
அழகப்பா பல்கைலக்கழகம்
ேதசியத் தர நிர்ணயக் ��வ�ன் �ன்றாம் �ற்�த் தர மதிப்ப�ட்�ல் A+(CGPA: 3.64) த�தி�ம் 

மன�தவள ேமம்பாட்� அைமகச்சகம் - பல்கைலக்கழக மான�யக்��வ�ன் �தல் தரப் 

பல்கைலக்கழகம் மற்�ம் தன்னாட்சித் த�தி�ம் ெபற்ற�

காைரக்�� – 630 003

ெதாைலநிைலக்கல்வ� இயக்ககம்

��நிைல வண�க நிர்வாகம்
இரண்டாம் ப�வம்;
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ேமலாண்ைம தகவல் 
அைமப்�
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பாடத்திடடங்கள் - புத்்த்கம் படமிடல் அடடவணை
மேலாணணே ்த்கவல் அணேப்பு 

பாடத்திடடங்கள் புத்்த்கத்தில் உள்்ள பட-
மிடல்

த்தாகுதி 
அலகு 1 

அலகு 2

அலகு 3

அலகு 4 

 I: மேலாணணே ்த்கவல் அணேப்பு அடிப்பணட்கள்
தகவல் அமைப்பின் அடிததளஙகள்: தகவல் அமைப்பு: 
ப�ொருள், �ொததிரம் – அமைப்பின் கருததுகள் – அமைப்பு 
முமை – தகவல் அமைப்புகளின் கூறுகள் – IS இன் �ல்்வறு 
பெயல்�ொடுகள் ைற்றும் வமககள்.
தகவல் அமைப்பு: தகவல் அமைப்பு ைற்றும் ்ைலொணமை 
தகவல் அமைப்புகளின் கருததுககள் வடிவமைப்பு ைற்றும் 
அபிவிருததி - நமைமுமைப்�டுததல், ்ெொதமை ைற்றும் 
ைொற்ைம் - MIS இன் �ரிணொைம் ைற்றும் உறுப்பு.
MIS : வமரயமை – MIS இன் சிைப்பியல்புகள் ைற்றும் அடிப்�-
மை ்தமவகள் – MIS இன் கடைமைப்பு - MIS ்ைலொணமை-
ககொை அணுகுமுமைகள் - கணினிையைொககப்�டை MIS - 
�யனுள்ள MIS இன் முன்நி�நதமைகள் - MIS இன் வரம்புகள்.
MIS ைற்றும் தீர்வு ஆதரிககும் அமைப்பு (DSS): MIS எதிரொக தரவு 
பெயலொககம் – MIS ைற்றும் தீர்வு ஆதரிககும் அமைப்பு – MIS 
ைற்றும் தகவல் வள ்ைலொணமை – DSS ைற்றும் AI – AI இன் 
கண்ணொடைம் - DSS ைொதிரிகள் ைற்றும் பைன்ப�ொருள்.

அலகு 1: தகவல் 
அமைப்பின் அடிதத-
ளஙகள்

(பக்கங்கள் 1-19);
அலகு 2: தகவல் 
அமைப்பு

(பக்கங்கள் 20-49);
அலகு 3: ்ைலொணமை 
தகவல் அமைப்பு (MIS)

(பக்கங்கள் 50-76);
அலகு 4: MIS ைற்றும் 
தீர்வு ஆதரிககும் 
அமைப்பு

(பக்கங்கள் 77-93);

த்தாகுதி
அலகு 5

அலகு 6

அலகு 7

அலகு 8 

 II: MIS இன் ்த்கவல்த்தாடர்பு பயன்பாடு
MIS ைற்றும் அதன் �யன்�ொடு - நிமை்வற்று தகவல் ைற்றும் 
முடிவு ஆதரவு அமைப்புகள் – கமல நுணணறிவு ைற்றும் 
நிபுணர் அமைப்பு – தகுதிகள் ைற்றும் குமைகள் – MIS ஆ�தது-
ககள்.
இநதிய நிறுவைஙகளில் MIS – தகவல் பதொழில்நுட�ததில் ெமீ-
�ததிய முன்்ைற்ைஙகள் - இநதிய அமைப்பில் முகொமைததுவ 
தகவல் ைற்றும் கடடுப்�ொடடு அமைப்பு நிறுவல்.
கணினிகள் ைற்றும் தகவல்பதொைர்பு: தகவல் பதொழில்நுட�ம் 
ைற்றும் உலகளொவிய ஒருஙகிமணப்பு – ஆன்மலன் தகவல் 
்ெமவகள் – மின்ைணு புல்லடடின் வொரியம் அமைப்புகள் – 
இமணயதளம், மின்ைணு பையில், ஊைொடும் வீடி்யொ.
தகவல்பதொைர்பு அமலவரிமெகள்: நன்மைகள் ைற்றும் 
தீமைகள் – தகவல்பதொைர்பு பிமணயஙகள் – உள் �குதி 
பிமணயம் – உள் �குதி பிமணயம் – வீடி்யொ கொன்�ரன்சிங 
-MIS ெம்�நதம் ைற்றும் வணிக பெயல்�ொடடில் �யன்�ொடு.

அலகு 5: MIS ைற்றும் 
அதன் �யன்�ொடு

(பக்கங்கள் 94-121);
அலகு 6: இநதிய நிறு-
வைஙகளில் MIS

(பக்கங்கள் 122-137);
அலகு 7: கணினிகள் 
ைற்றும் தகவல்பதொ-
ைர்பு

(பக்கங்கள் 138-161);
அலகு 8: தகவல்பதொ-
ைர்பு அமலவரிமெகள்

(பக்கங்கள் 162-187);

த்தாகுதி
அலகு 9

அலகு 10

அலகு 11 

III: MIS தெயல்பாடு்கள் ேற்றும் அம்ெங்கள்
 பெயல்�ொடடு தகவல் அமைப்புகள்: ஆரொய்ச்சி / உற்�ததிககொக 
MIS - ெநமதப்�டுததலுககு MIS - �ணியொளர்களுககொக MIS - நி-
திககொக MIS - ெரககுகளுககொக MIS - ெரககுகளுககொக MIS - தயொரி-
ப்பு ்ைம்�ொடடுககொக MIS - ெநமத ்ைம்�ொடடுககொக MIS.
வொடிகமகயொளர் / ்ெமவ கம்ப்யூடடிங: தகவல்பதொைர்பு 
்ெமவயகஙகள் – டிஜிடைல் பநடபவொர்கஸ் – மின்ைணு 
தரவு �ரிைொற்ைம் ைற்றும் அதன் �யன்�ொடுகள் - நிறுவை வள 
திடைமிைல் அமைப்புகள் (ERP அமைப்புகள்) – நிறுவைஙகளு-
ககிமையிலொை தகவல் அமைப்புகள் – ைதிப்பு கூடைப்�டை 
பநடபவொர்கஸ் – பநடபவொர்ககிங.
மின்ைணுெொர் வர்ததகம் ைற்றும் இமணயம்: மின் வணிகம் 
அடிததளஙகள் – மின் வணிகம் ைற்றும் இமணயம் – M- 
வணிகம் - மின்ைணு தரவு �ரிைொற்ைம் (EDI) - இமணயம் 
ைற்றும் இமணயதள ்ைலொணமை �யன்�ொடுகள் - ெமூக 
மீடியொ வமககள் - வணிக அமைப்பில் ெமூக மீடியொ �யன்�ொடு.

அலகு 9: பெயல்�ொடடு 
தகவல் அமைப்புகள்

(பக்கங்கள் 188-211);

அலகு 10: வொடி-
கமகயொளர் / ்ெமவ 
கம்ப்யூடடிங

(பக்கங்கள் 212-244);

அலகு 11: மின்ைணு-
ெொர் வர்ததகம் ைற்றும் 
இமணயம்

(பக்கங்கள் 245-272);



த்தாகுதி
அலகு 12 

அலகு 13

அலகு 14 

IV: ்கணினி அணேப்பு்கள் ேற்றும் MIS இன் தெறிமுணை ெவால்்க-
ள்
கணினி அமைப்பு ைற்றும் வளஙகள்: கணினி அமைப்புகள்: 
வமககள் ைற்றும் கணினி அமைப்பு பெயலொககததின் வமககள் 
- இரணைொம்நிமல ்ெமிப்பு ஊைகம் ைற்றும் ெொதைஙகள் – 
உள்ளீடு ைற்றும் பவளியீடு ெொதைஙகள் – வன்ப�ொருள் தரநி-
மலகள் – பிை மகயகப்�டுததல் சிககல்கள்.
தகவல் பதொழில்நுட�ம் நிர்வகிததல்: ்ைலொணமை தகவல் 
வளஙகள் ைற்றும் பதொழில்நுட�ஙகள் – IS கடடிைககமல 
ைற்றும் முகொமைததுவம்: மையப்�டுததப்�டை, ஒழுஙகமை-
ககப்�டை ைற்றும் விநி்யொகிககப்�டைது - EDI, விநி்யொக 
ெஙகிலி ்ைலொணமை & உலகளொவிய தகவல் பதொழில்நுட� 
்ைலொணமை.
�ொதுகொப்பு ைற்றும் பநறிமுமை ெவொல்கள்: IS கடடுப்�ொடு-
கள் - வெதி கடடுப்�ொடு ைற்றும் நமைமுமை கடடுப்�ொடு - 
ஆன்மலன் பெயல்�ொடுகளின் ஆ�தது - ்ெமவ ஏைொற்றுதல் 
ைற்றும் ைறுப்பு- IS நிபுணர்களுககொை பநறிமுமைகள் - தகவல் 
பதொழில்நுட�ததின் ெமூக ெவொல்கள்.

அலகு 12: கணினி 
அமைப்புகள் ைற்றும் 
வளஙகள்
(பக்கங்கள் 273-288);

அலகு 13: தகவல் பதொ-
ழில்நுட�ம் நிர்வகி-
ததல்
(பக்கங்கள் 289-302);

அலகு 14: �ொதுகொப்பு 
ைற்றும் பநறிமுமை 
ெவொல்கள்
(பக்கங்கள் 303-322)



ப�ொருளைககம்

அறிமு்கம்

த்தாகுதி – I மேலாணணே ்த்கவல் அணேப்பு அடிப்பணட்கள்

அலகு 1 ்த்கவல் அணேப்பின் அடித்்த்ளங்கள்

1.0 அறிமுகம்

1.1 ்நொககஙகள்

1.2 தகவல் அமைப்பு: ப�ொருள் ைற்றும் �ொததிரம்

1.3 அமைப்பின் கருததுகள் ைற்றும் அமைப்பு முமை

1.3.1 தகவல் அமைப்புகளின் கூறுகள்

1.3.2 IS இன் �ல்்வறு பெயல்�ொடுகள் ைற்றும் IS வமககள்

1.4 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள்

1.5 சுருககவுமர

1.6 முககிய வொர்தமதகள்

1.7 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள்

1.8 ்ைலும் �டிகக

அலகு 2 ்த்கவல் அணேப்பு

2.0 அறிமுகம்

2.1 ்நொககஙகள்

2.2 தகவல் அமைப்பு ைற்றும் ்ைலொணமை தகவல் அமைப்புகளின் கருததுககள்

2.3 தகவல் அமைப்பு வடிவமைப்பு

2.3.1 வடிவமைப்பு கருததுகள்

2.3.2 கருததுரு வடிவமைப்பு

2.3.3 அமைப்பின் விரிவொை வடிவமைப்பு

2.4 தகவல் அமைப்பு அபிவிருததி, நமைமுமைப்�டுததல், ்ெொதமை ைற்றும் ைொற்ைம் 

2.5 MIS இன் �ரிணொைம் ைற்றும் உறுப்பு

2.6 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள்

2.7 சுருககவுமர

2.8 முககிய வொர்தமதகள்

2.9 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள்

2.10 ்ைலும் �டிகக

அலகு 3 மேலாணணே ்த்கவல் அணேப்பு (MIS)

3.0 அறிமுகம்

3.1 ்நொககஙகள்

3.2 ்ைலொணமை தகவல் அமைப்பு: ஒரு கண்ணொடைம்

3.2.1 MIS இன் சிைப்பியல்புகள் ைற்றும் அடிப்�மை ்தமவகள்

3.2.2 MIS இன் பெயல்�ொடுகள்

3.3 MIS இன் கடைமைப்பு

1-19

20-49

50-76



3.4 MIS ்ைலொணமைககொை அணுகுமுமைகள்

3.5 கணினிையைொககப்�டை MIS

3.6 �யனுள்ள MIS இன் முன்நி�நதமைகள்

3.7 MIS இன் வரம்புகள்

3.8 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள்

3.9 சுருககவுமர

3.10 முககிய வொர்தமதகள்

3.11 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

3.12 ்ைலும் �டிகக

அலகு 4 MIS ேற்றும் தீர்வு ஆ்தரிககும் அணேப்பு

4.0 அறிமுகம்

4.1 ்நொககஙகள்

4.2 MIS எதிரொக தரவு பெயலொககம்

4.3 MIS ைற்றும் தீர்வு ஆதரிககும் அமைப்பு

4.4 MIS ைற்றும் தகவல் வள ்ைலொணமை

4.5 DSS ைற்றும் AI

4.5.1 பெயற்மக நுணணறிவு: ஒரு கண்ணொடைம் 

4.5.2 DSS ைொதிரிகள் ைற்றும் பைன்ப�ொருள்

4.6 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

4.7 சுருககவுமர

4.8 முககிய வொர்தமதகள்

4.9 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

4.10 ்ைலும் �டிகக

த்தாகுதி II: MIS இன் ்த்கவல்த்தாடர்பு பயன்பாடு

அலகு 5 MIS ேற்றும் அ்தன் பயன்பாடு

5.0 அறிமுகம்

5.1 ்நொககஙகள்

5.2 MIS ைற்றும் பெயல்�ொடுகள் ஆரொய்ச்சி

5.3 நிமை்வற்று தகவல் ைற்றும் முடிவு ஆதரவு அமைப்புகள்

5.4 கமல நுணணறிவு ைற்றும் நிபுணர் அமைப்பு

5.4.1 நிபுணததுவ அமைப்புகளின் தகுதிகள் ைற்றும் குமைகள் 

5.4.2 AI இன் �யன்�ொடுகள் ைற்றும் முன்பைச்ெரிகமக

5.5 MIS ஆ�ததுககள்

5.6 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

5.7 சுருககவுமர

5.8 முககிய வொர்தமதகள்

5.9 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

77-93

94-121



5.10 ்ைலும் �டிகக

அலகு 6 இந்திய நிறுவனங்களில் MIS

6.0 அறிமுகம்

6.1 ்நொககஙகள்

6.2 தகவல் பதொழில்நுட�ததில் ெமீ�ததிய முன்்ைற்ைஙகள்

6.3 இநதிய அமைப்பில் முகொமைததுவ தகவல் ைற்றும் கடடுப்�ொடடு அமைப்பு நிறுவல்

6.4 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

6.5 சுருககவுமர

6.6 முககிய வொர்தமதகள்

6.7 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

6.8 ்ைலும் �டிகக

அலகு 7 ்கணினி்கள் ேற்றும் ்த்கவல்த்தாடர்பு

7.0 அறிமுகம்

7.1 ்நொககஙகள்

7.2 தகவல் பதொழில்நுட�ம் ைற்றும் உலகளொவிய ஒருஙகிமணப்பு

7.2.1 டிஜிடைல் நிறுவைததில் தகவல் அமைப்புகளுககொை ்தமவ

7.3 ஆன்மலன் தகவல் ்ெமவகள்

7.4 மின்ைணு புல்லடடின் வொரியம் அமைப்புகள்

7.5 இமணயதளம், மின்ைணு பையில், ஊைொடும் வீடி்யொ

7.6 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

7.7 சுருககவுமர

7.8 முககிய வொர்தமதகள்

7.9 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

7.10 ்ைலும் �டிகக

அலகு 8 ்த்கவல்த்தாடர்பு அணலவரிணெ்கள்

8.0 அறிமுகம்

8.1 ்நொககஙகள்

8.2 தகவல்பதொைர்பு அமலவரிமெகள்: நன்மைகள் ைற்றும் தீமைகள்

8.3 தகவல்பதொைர்பு பிமணயஙகள்

8.3.1 உள் �குதி பிமணயம் (LAN) 

8.3.2 உள் �குதி பிமணயம் (WAN)

8.3.3 வீடி்யொ கொன்�ரன்சிங

8.3.4 MIS ெம்�நதம் ைற்றும் வணிக பெயல்�ொடடில் �யன்�ொடு

8.4 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

8.5 சுருககவுமர

8.6 முககிய வொர்தமதகள்

8.7 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

122-137

138-161

162-187



8.8 ்ைலும் �டிகக

த்தாகுதி III MIS தெயல்பாடு்கள் ேற்றும் அம்ெங்கள்

அலகு 9 தெயல்பாடடு ்த்கவல் அணேப்பு்கள்

9.0 அறிமுகம்

9.1 ்நொககஙகள்

9.2 ஆரொய்ச்சி / உற்�ததிககொக MIS

9.3 ெநமதப்�டுததலுககு MIS

9.4 �ணியொளர்களுககொக MIS

9.5 நிதிககொக MIS

9.6 ெரககுகளுககொக MIS

9.7 தளவொைஙகளுககொக MIS

9.8 தயொரிப்பு ்ைம்�ொடடுககொக MIS

9.9 ெநமத ்ைம்�ொடடுககொக MIS

9.10 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

9.11 சுருககவுமர

9.12 முககிய வொர்தமதகள்

9.13 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

9.14 ்ைலும் �டிகக

அலகு 10 வாடிகண்கயா்ளர் / மெணவ ்கம்ப்யூடடிங

10.0 அறிமுகம்

10.1 ்நொககஙகள்

10.2 வொடிகமகயொளர் ்ெமவ பநடபவொர்ககிங: ஒரு கண்ணொடைம்

10.2.1 வொடிகமகயொளர்-்ெமவ ைொதிரி

10.2.2 வொடிகமகயொளர் ்ெமவ அைலொககததின் தஙக விதிகள்

10.3 தகவல்பதொைர்பு ்ெமவயகஙகள்

10.3.1 ்கொப்பு ்ெமவயகம்

10.3.2 குரூப்்வர் ்ெமவயகஙகள்

10.3.3 தரவுததள ்ெமவயகம்

10.4 டிஜிடைல் பநடபவொர்கஸ்

10.5 மின்ைணு தரவு �ரிைொற்ைம் ைற்றும் அதன் �யன்�ொடுகள்

10.6 நிறுவை வள திடைமிைல் அமைப்புகள் (ERP அமைப்புகள்)

10.7 நிறுவைஙகளுககிமையிலொை தகவல் அமைப்புக

10.8 ைதிப்பு கூடைப்�டை பநடபவொர்கஸ் ைற்றும் பநடபவொர்ககிங

10.9 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

10.10 சுருககவுமர

10.11 முககிய வொர்தமதகள்

10.12 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள்

188-211

212-244



10.13 ்ைலும் �டிகக

அலகு 11 மின்னணுொர் வர்த்்த்கம் ேற்றும் இணையம்

11.0 அறிமுகம்

11.1 ்நொககஙகள்

11.2 மின் வணிகம் அடிததளஙகள்

11.3 மின் வணிகம் ைற்றும் இமணயம்

11.3.1 மின் வணிக நமைமுமைகள்

11.3.2 மின் வணிக நிர்வொகம், வர்ததகம் ைற்றும் நுகர்்வொர் ைொதிரிகள்

11.3.3 B2C இல் �யன்�ொடுகள்

11.3.4 வணிகததிலிருநது-வணிகம் (B2B) ைொதிரிகள்

11.3.5 நுகர்்வொருககு-நுகர்்வொர் ைொதிரி

11.3.6 பியர்-டூ-பியர் ைொதிரி

11.4 M- வணிகம்

11.5 மின்ைணு தரவு �ரிைொற்ைம்

11.6 இமணயம் ைற்றும் இமணயதள ்ைலொணமை �யன்�ொடுகள்

11.7 ெமூக மீடியொ வமககள்

11.7.1 வணிக அமைப்பில் ெமூக மீடியொ �யன்�ொடு

11.8 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

11.9 சுருககவுமர

11.10 முககிய வொர்தமதகள்

11.11 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

11.12 ்ைலும் �டிகக

த்தாகுதி IV: ்கணினி அணேப்பு்கள் ேற்றும் MIS இன் தெறிமுணை ெவால்்கள்

அலகு 12 ்கணினி அணேப்பு்கள் ேற்றும் வ்ளங்கள்

12.0 அறிமுகம்

12.1 ்நொககஙகள்

12.2 கணினி அமைப்பு பெயலொககததின் வமககள்

12.2.1 பதொகுப்பு பெயலொகக அமைப்பு

12.2.2 ஆன்மலன் நமைமுமைப்�டுததுதல் அமைப்பு

12.2.3 ஆன்மலன் நிகழ் ்நர பெயலொகக அமைப்பு

12.2.4 விநி்யொகிததல் தரவு பெயலொகக முமை

12.2.5 பிை தரவு பெயலொகக முமைகள்

12.3 கணினி அமைப்புகள்: வமககள்

12.3.1 உள்ளீடு ெொதைஙகள்

12.3.2 பவளியீடு ெொதைஙகள்

12.3.3 இரணைொம்நிமல ்ெமிப்பு

12.4 வன்ப�ொருள் தரநிமலகள் ைற்றும் பிை மகயகப்�டுததல் சிககல்கள் 

245-272

273-288



12.5 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 

12.6 சுருககவுமர

12.7 முககிய வொர்தமதகள்

12.8 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

12.9 ்ைலும் �டிகக

அலகு 13 ்த்கவல் த்தாழில்நுடபம் நிர்வகித்்தல் 

13.0 அறிமுகம்

13.1 ்நொககஙகள்

13.2 ்ைலொணமை தகவல் வளஙகள் ைற்றும் பதொழில்நுட�ஙகள்

13.2.1 தகவல் பெயல்முமை

13.2.2 தகவல் வமககள்

13.2.3 தகவல் �ணபுககூறுகள்

13.2.4 கடடிைககமல ைற்றும் முகொமைததுவம்: மையப்�டுததப்�டை, ஒழுஙகமைகக-
ப்�டை ைற்றும் விநி்யொகிககப்�டைது

13.3 மின்ைணு தரவு �ரிைொற்ைம் (EDI)

13.4 விநி்யொக ெஙகிலி ்ைலொணமை

13.5 உலகளொவிய தகவல் பதொழில்நுட� ்ைலொணமை

13.6 உஙகள் முன்்ைற்ைதமத ்ெொதிககும் விைொககளுககொை விமைகள் 13.6 சுருககவுமர

13.7 சுருககவுமர

13.8 முககிய வொர்தமதகள்

13.9 சுய ைதிப்பீடு விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள் 

13.10 ்ைலும் �டிகக

அலகு 14 பாது்காப்பு ேற்றும் தெறிமுணை ெவால்்கள் 
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அறிமுகம்அறிமுகம்

இன்ைர்பநட ைற்றும் இன்ஃ�ர்்ைஷன் பைகைொலஜி (ஐ.டி) வளர்ச்சியுைைொை 
விமரவொை பூ்கொளையைொககம், இன்று பதொழிற்துமை அல்லது அமைப்பு-
களின் பெயல்�ொடுகளில் முழுமையொை ைொற்ைம் ஏற்�டுததியுள்ளது. இது 
நிர்வொக கலொச்ெொரதமத ைடடும் �ொதிககவில்மல, ஆைொல் ெநமதகள் ைற்றும் 
ஆதொரஙகளின் அடிப்�மையில் ்�ொடடிமயயும் அதிகரிததது. வணிகஙகள் 
அதிக வொடிகமகயொளர் உநதுதல் ப�ற்றுள்ளை ைற்றும் மின் வணிகம் பிர�-
லைமைநது வருகிைது. ஆன்மலன் பதொைர்பு, மின்ைஞெல்கள் ைற்றும் அர-
டமைகளுககு வழிகொடடுதல் / கடிதததின் �ொரம்�ரிய வழிமுமைகள் வழஙக-
ப்�டடுள்ளை. ஒரு வணிகததில் அணுகுமுமையில் இததமகய தீவிர ைொற்ைம் 
ஏற்�டைதுைன், நிறுவைததில் �ல்்வறு துமைகள் ைற்றும் பெயல்�ொடுகமள 
மகயொள சிைப்பு அமைப்புகள் ்தமவ.

 ்ைலொணமை தகவல் அமைப்பு அல்லது MIS நிறுவைஙகள் பை-
ன்மையொை பெயல்�ொடுகளுககு உதவுகின்ை தகவலின் �டி ்ெகரிப்பு, ்ெமி-
ததல், பெயலொககம் ைற்றும் �ரப்புதல் ஆகியவற்றிற்கொை அமைப்புகளொல் 
�யன்�டுததப்�டும் ஒரு ஒழுஙகமைககப்�டை ைற்றும் பநறிப்�டுததப்�டை 
அமைப்பு ஆகும். ்ைலொணமை தகவல் அமைப்புகள் மூன்று முதன்மை 
வளஙகமள உள்ளைககியது: ைககள், பதொழில்நுட�ம் ைற்றும் தகவல் அல்லது 
முடிபவடுததல். ்ைலொணமை தகவல் முமைமைகள் ைற்ை தகவல் அமை-
ப்புகளிலிருநது ்வறு�டைமவ, அமவ நிறுவைததில் பெயல்�ொடடு நைவ-
டிகமககமள ஆய்வு பெய்ய �யன்�டுததப்�டுகின்ைை. கல்வி ரீதியொக, இநத 
வொர்தமத ப�ொதுவொக ைனிதவள முடிபவடுககும் தயொரிததல், முடிபவடுககு-
ம் ஆதரவு அமைப்புகள், நிபுணர் அமைப்புகள் ைற்றும் பெயல்திைன் தகவல் 
அமைப்புகள் ்�ொன்ை ஆட்ைொ்ைஷன் அல்லது ஆதரவுைன் இமணநத 
தகவல் ்ைலொணமை முமைகமள குறிகக �யன்�டுததப்�டுகிைது.

 நவீை ்�ொடடியிடும் உலகில் உள்ள எநதபவொரு நிறுவைததிற்கும் 
ஒரு முககியைொை பெொதது என்�து தகவல். நுகர்்வொர் பகொள்முதல் ்�ொககுக-
ள் ைற்றும் நைதமதகள் நிறுவைததின் ஒவபவொரு இயககப் �குதியிலிருநதும் 
விற்�மை ைற்றும் வருவொய் அறிகமககளின் �குப்�ொய்வு மூலம் கணிகக 
முடியும். பவற்றிகரைொை ்ைலொணமை தகவல் அமைப்புகள் ஒரு வணிகததி-
ன் நீணை தூர திடைஙகமள ஆதரிககின்ைை, அநதத திடைஙகளுககு முககிய-
ததுவம் வொய்நத �குப்பிலுள்ள பெயல்திைன் �குப்�ொய்வுகளின் அடிப்�மை-
யில் அறிகமககள் வழஙகப்�டுகின்ைை, நிறுவைததில் ஒவபவொரு அம்ெததின் 
தமலப்ம�யும் அனுைதிககும் பின்னூடடு சுழல்கள் மூலம், ஆட்ெர்ப்பு 
ைற்றும் �யிற்சி பநறிமுமைகள் உட�ை. ்ைலொணமை தகவல் அமைப்புகள் 
விஷயஙகள் எப்�டி பெல்கின்ைை என்�மத ைடடும் குறிககின்ைை, ஆைொல் 
ஏன் ைற்றும் பெயல்திைன் திடைதமத நிமை்வற்ை தவறிவிடைது. கிமளயன்-
-ெர்வர் ைொதிரி என்�து ஒரு �கிர்வு �யன்�ொைொக பெயல்�டும் ஒரு கணினி 
ைொதிரி ஆகும், இது ்ெமவயகஙகள் ைற்றும் ்ெமவயக வொடிகமகயொளர்கள் 
எை அமழககப்�டும் ்ெமவயகம் அல்லது ்ெமவயகம் வொடிகமகயொளர்கள் 
எை அமழககப்�டும் ்ெமவயகம் அல்லது ்ெமவ வழஙகுநர்களிமை்ய 
�கிர்வு �ணிகள் அல்லது �ணிச்சுமைகமள வழஙகுகின்ைது. வொடிகமகயொள-
ர்கள் ைற்றும் ்ெமவயகஙகள் தனி கணினியில் ஒரு கணினி பநடபவொர்ககில் 
பதொைர்புபகொள்கின்ைை, ஆைொல் கிமளயன்ட ைற்றும் ்ெமவயகம் இரணடி-
லும் ஒ்ர அமைப்பில் இருககலொம்.
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அறிமுகம்  மின்ைணு வணிகம் அல்லது மின் வணிகம் இன்மைய நொடகளில் 
நைககு மிகவும் பதரிநத ஒரு பெொல். மின் வணிகம் வியொ�ொர �ரிவர்ததமை-
யின் புதிய வடிவதமத வழஙகுகின்ைது, இது ்வகைொக பிர�லைமைகிைது. 
இது வணிக ரீதியொக மின்ைணு முமையில் அல்லது இமணயததின் நைதமத 
என்�மத குறிககிைது. மின் வணிகம் எதிர்கொல வியொ�ொரதமத வடிவமைதது 
அதன் பெல்வொககு ்ைலும் வளர எதிர்�ொர்ககப்�டுகிைது. மின்ைணு வணிகம் 
மின்ைணு நிதி �ரிைொற்ைம், விநி்யொக ெஙகிலி ்ைலொணமை, இமணய 
ெநமதப்�டுததல், ஆன்மலன் �ரிவர்ததமை பெயலொககம், மின்ைணு தரவு 
�ரிைொற்ைம், ெரககு ்ைலொணமை அமைப்புகள் ைற்றும் தொனியஙகு தரவு ்ெக-
ரிப்பு அமைப்புகள் ்�ொன்ை குறிப்பிடை பதொழில்நுட�ஙகமள விவரிககிைது. 
நவீை மின்ைணு வணிகம் ப�ொதுவொக �ரிைொற்ை பெயல்�ொடடில் உலகளொ-
விய வமலமயப் �யன்�டுததுகிைது ைற்றும் மின்ைஞெல், பைொம�ல் ெொதை-
ஙகள் ைற்றும் பதொமல்�சி ்�ொன்ை ஒரு �ரநத அளவிலொை பதொழில்நுட�-
ஙகமள உள்ளைககுகிைது.

 ்ைலொணமை தகவல் அமைப்பு எனும் புததகம் சுய-ஆமண வடிவ-
தமத பின்�ற்றுகிைது அதில் ஒவபவொரு அலகும் 'அறிமுகம்' என்ை தமலப்பு-
ைன் பதொைஙகுகிைது அமதத பதொைர்நது ‘அலகு ்நொககஙகள்’ பின்வருகிைது. 
விவொதிககப்�டும் தமலப்புகள் �ற்றிய ஒரு நல்ல புரிதமல எளிதொககுவதற்கு, 
'உஙகள் முன்்ைற்ைதமதச் ்ெொதிகக’ என்ை விைொககளுைன் விரிவொை உள்ள-
ைககம் பின்வருைொறு எளிய ைற்றும் கடைமைககப்�டை வடிவததில் வழஙக-
ப்�டுகிைது. ைொணவர் என்ை கற்றுக பகொணைொர் எை திருததிக பகொள்ள உதவி 
'முககிய வொர்தமதகள்' அநதநத �ககஙகளில் வழஙகப்�டும். 'சுய ைதிப்பீடு 
விைொககள் ைற்றும் �யிற்சிகள்' ஒரு பதொகுப்்�ொடு ்ெர்தது 'சுருககவுமர' 
ஒவபவொரு அலகு முடிவிலும் திைமையொை ைறு�ரிசீலமைககு வழஙகப்�டு-
கிைது.
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தகவல் அமைப்பின் 
அடிததளஙகள்த�ொகுதி – I 

மேலொண்ே �கவல் அ்ேப்பு அடிப்்ப்ைகள்

அலகு 1 த்வல் அம்மப்பின் அடிததளங்ள்

அ்ேப்பு
 1.0 அறிமு்ம்
 1.1 ந�காக்ங்ள்
 1.2 த்வல் அம்மப்பு: ப�காருள் ்மற்றும் �காததிரம்
 1.3 அம்மப்பின் ்ருதது்ள் ்மற்றும் அம்மப்பு முமை 
   1.3.1 த்வல் அம்மப்பு்ளின் கூறு்ள்
   1.3.2 IS இன் �ல்நவறு பெயல்�காடு்ள் ்மற்றும் IS வம்்ள்
 1.4 உங்ள் முன்நனேற்ைதமத நெகாதிககும் வினேகாக்ளுக்கானே விமை்ள்
 1.5 சுருக்வுமர
 1.6 முககிய வகாரதமத்ள்
 1.7 சுய ்மதிப்பீடு வினேகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்
 1.8 ந்மலும் �டிக்

1.0 அறிமு்ம்

த்வல் அம்மப்பு்ள் (IS) என்�து முமையகானே, நிறுவனே ்மற்றும் ெமுதகாய 
பதகாழில்நுட்� முமை்ளகாகும், இமவ நெ்ரிக்வும், பெயல்�டுததவும், 
விநிநயகாகிக்வும் திட்ைமிைப்�ட்டுள்ளனே. ஒரு த்வல் 'ெரியகானே ந�ரததில்' 
்மற்றும் 'துல்லிய்மகா்' வழங்ப்�ட்ைந�காது ்மட்டுந்ம '்மதிப்புமிக்து'. ஒரு 
வணி் நிறுவனேததில் உள்ள த்வலுக்கானே இநதத நதமவயற்ை நதமவ 
ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ளின் ஒழுஙகுமுமைககு வழிவகுததுள்ளது, 
இது நிரவகா் முமைம்ம்ள், த்வல் அம்மப்பு்ள், த்வல் ந்காட்�காடு ்மற்றும் 
த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் ஆகியவற்மை உள்ளைககிய பவளிதநதகாற்ைததில் 
விததியகாெ்மகானே �காைங்ளின் முமைமய ஆய்வு பெய்யும்.

 இநத அலகில் நீங்ள் ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு (MIS) �ற்றி அறிநது 
ப்காள்வீர்ள், இது நெ்ரிக்வும், பெயல்முமைப்�டுததவும், விநிநயகாகிக்வும் 
நதமவயகானே வளங்மளயும் பெயல்முமை்மளயும் ஒழுஙகு�டுததும் 
ஒழுஙகுமுமை அம்மப்�கா் வமரயறுக்ப்�டுகிைது. இநத அலகு, IS ன் 
�ல்நவறு துமை அம்மப்பு்ளுககும், முடிபவடுப்�தில் த்வல்்மளப் 
�ற்றிய த்வலுககும் உங்மள அறிமு்ப்�டுததும். நீங்ள் யூனிட்டில் ்ணினி 
வடிவம்மப்பு ்ருதது ்மற்றும் ந�காக்ம் அறிவு ப�றும். இது ஒரு நிறுவனேததில் 
MIS இன் �ஙம் அறிமு்ப்�டுததுகிைது, MIS இன் அம்மப்பு பதகாைர�கானே 
்ருதது்ள், IS இன் கூறு்ள், �ல்நவறு வம்்ள் ்மற்றும் IS இன் �யன்�காடு்ள். 
இது ்ருததியல் ்மற்றும் விரிவகானே முமை வடிவம்மப்பு பெயல்முமை்மள 
விவரிககிைது.
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இநத அலகு வழியகா் பென்ை பிைகு, நீங்ள் பின்வருவனேவற்மை பெய்ய முடியும்:
•  த்வல் அம்மப்பு ்மற்றும் MIS இன் ப�காருள் ்மற்றும் �ஙம் புரிநது 

ப்காள்ளுதல்
•  IS இன் வளரச்சி பெயல்முமை ்மற்றும் ஒரு அம்மப்பில் �காததிரதமதப் 

�ற்றி விவகாதிக்வும்
•   த்வல் ்ணினி துமை அம்மப்பு்மள �ற்றி விவகாதிக்வும்
•   ் ணினி வடிவம்மப்பின் ்ருதது ்மற்றும் ந�காக்தமத �குப்�காய்வு 

பெய்யவும்
•   MIS இன் ்ணினி பதகாைர�கானே ்ருதது்மள விவரிக்வும்
•   த்வல் அம்மப்பின் கூறு்மள விரிவகாக்வும்
•  IS ன் வம்்ள் ்மற்றும் �ல்நவறு �யன்�காட்டு �குதி்மள ்மதிப்பீடு 

பெய்யவும்

1.2 த்வல் அம்மப்பு: ப�காருள் ்மற்றும் �காததிரம்

த்வல் அம்மப்பு்ள் ஒரு சிைப்பு வகுப்பு அம்மப்ம� உருவகாககுகின்ைனே, 
அவற்றின் முககிய ந�காக்ம், நெமிதது, மீட்பைடுததல், பெயல்முமை, பதகாைரபு 
்மற்றும் தரவு்மளப் �காது்காப்�தகாகும். �ல்நவறு நிமல்ளில் ந்மலகாணம்ம 
ெரியகானே முடிவு்மள எடுப்�தற்கு உதவும் த்வல் அம்மப்பு்ள் மேலொண்ே 
�கவல் அ்ேப்புகள் அல்லது MIS என்று அமழக்ப்�டுகின்ைனே. ப�காதுவகா், 
த்வல் அம்மப்பு்ள் ஒரு �யனீட்ைகாளர சூழலில் / ந்மமையில் மவக்ப்�ட்டு 
�யனேர்ள் விமரவகானே ்மற்றும் துல்லிய்மகானே த்வமல ப�ை உதவுகின்ைனே. 
 த்வல் அம்மப்பு்ள் �ல வம்யகா் இருக் முடியும். மி்வும் 
அடிப்�மை ்மட்ைததில், அலுவல்ததில் தகானியஙகி அம்மப்ம�ப் �யன்�டுததி 
அலுவல்ததில் �ணி்மள தகானியஙகியகா்ப் �யன்�டுததலகாம்; ந்மலகாணம்ம 
ெரியகானே த்வமல வழஙகுவதற்கு இது �யன்�டுததப்�ைலகாம்; அல்லது ந்மல் 
ந்மலகாணம்ம ஆதரவு அம்மப்பு்ள் �யன்�டுததி முடிவு்மள எடுக் முடியும். 
தீர்மகானேம் ஆதரவு அம்மப்பு்ள் சிக்லகானே முமைம்ம சிக்லகானே முமைம்ம்ளகா் 
�யன்�டுததப்�டுகின்ைனே. முடிபவடுப்�தில் உதவுவதற்கு இததம்ய 
முடிபவடுககும் ஆதரவு அம்மப்பு்ளில் ்மகாதிரி்ள் �யன்�டுததப்�டுகின்ைனே. 
நிரவகா்த த்வல் முமைம்ம்ள், முடிவு்மள எடுப்�தற்்கானே த்வல்்மளப் 
ப�றுவதற்கு நிரவகா்ததகால் �யன்�டுததப்�டுகின்ைனே. ப�காதுவகா், த்வல் 
த்வல்பதகாைரபு அம்மப்பு்ள் ந�ரடியகானே த்வமல வழஙகுவதன் மூலம் 
முடிபவடுப்�தில் உதவுவமதத தவிர, ந�ரடியகானே முடிவு ஆதரவு �ஙம்க 
ப்காணடிருக்வில்மல.

ஆணடு்ளுககு ந்மல் த்வல் அம்மப்பு்ள்

த்வல் அம்மப்பு்ள் தங்ள் இருப்ம� ்ைநத 40 ஆணடு்ளில் மி்ப்ப�ரும் 
அளவில் ்மகாற்ைம் ப�ற்றுவிட்ைனே.  த்வல் அம்மப்பு்ள் தங்ள் இருப்ம� 
்ைநத 40 ஆணடு்ளில் மி்ப்ப�ரும் அளவில் ்மகாற்ைம் ப�ற்றுவிட்ைனே 
நவணடும். பதகாைக்ததில், த்வல் அம்மப்பு்ள் ஒரு குறிப்பிட்ை �ணிக்கா் 
வடிவம்மக்ப்�ட்டுள்ளனே. குறிகந்காள் குமைநத�ட்ெ எணணிகம்யிலகானே 
பிமழ்ள் ப்காணை ஒரு நவமலமய விமரவகா் பெய்ய நவணடும். முடிவு்மள 
எடுப்�தற்கு த்வல் அம்மப்பு்ள் �யன்�டுததும் ் ருதமத முன் உைரவில்மல. 
தரவு பெயலகாக்ததிற்்கா் ்மட்டுந்ம த்வல் அம்மப்பு்ள் �யன்�டுததப்�டும். 
ெம்�ள பெயலகாக்ம் அல்லது ்மநெகாதகா பெயலகாக்்மகா் இருககு்மகாறும், முன்பு 
த்வல் முமைம்ம்ள் பெயல்�காட்டின் பெயல்திைன் மீது ்மட்டுந்ம ்வனேம் 
பெலுததப்�ட்ைனே. இநத ்ணினி்ளில் �ணிபுரிநதவர்ள் ்ணினிமயப் �ற்றி 
ஒரு குறிப்பிட்ை அறிமவப் ப�ற்றிருநதனேர ்மற்றும் ்ணினி்ளின் �யனேர 
இமைமு்ம் மி்வும் அடிப்�மை (�காததிரம் �யனேர இமைமு்ம்). பவளியீடு 
ெம்�ளம் சீட்டு்ள், முதலியனே வடிவில் இருநதது. மி்வும் திைம்மயகானே 
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முமையில் தரமவச் பெயலகாககுவது என்�து அம்மப்பு்ளின் பிரதகானே ம்மய்மகா் 
இருநதது. இநத அம்மப்பு்ளில் ப�ரும்�காலகானேமவ ந்காப்பு அடிப்�மையிலகானே 
தரவு நெமிப்�் முமை்மளப் �யன்�டுததி ஒரு நிரல் இயஙகுவதகால், அதகாவது, 
நிரல் தரமவ அணு்வும், அமத ஒழுங்ம்மக்வும் முடியும், ஆனேகால் தரவு ஒரு 
ந்காப்பில் நெமிக்ப்�டும். ஒரு முமை இநத வம்ககுள்ளகானே பிரச்ெமனே, இது 
தரவு்ளின் பிரதி�லிப்பு ்மற்றும் நிமலததன்ம்மயின் இழப்புககு வழிவகுததது.
 ஆணடு்ளில், த்வல் அம்மப்பு்ள் ்மகாறிவிட்ைனே. இப்ந�காது 
முடிபவடுததலுககு �யனுள்ளதகா் இருககும் த்வமல வழஙகுவதன் மூலம் 
நிரவகா்ததிற்கு உதவுவநத ்வனே்மகாகிைது. தரவு பெயலகாக் அம்மப்பு்ள் 
வழக்ற்றுப் ந�காயினே. ெரியகானே ந�ரததில் ெரியகானே ��ர்ளுககு ெரியகானே 
த்வமல வழஙகுவதில் ்வனேம் பெலுததுகிைது. த்வல் அம்மப்பு்ள் 
விமரவகா்வும், மி்வும் துல்லிய்மகானேதகா்வும், எளிதகானே �யன்�காட்டிற்்கா் 
�யனேர �ட்புைவகா்வும் ்மகாறிவிட்ைனே. த்வல் முமைம்ம்ளில் நவமல 
பெய்யும் ்மக்ள் இப்ந�காபதல்லகாம் ்ணினி்ளுககு அதி் அறிவு இல்மல. 
அவர்ள் ப�காது �யனேர்ள். அம்மப்பு்ள் மி்வும் �ட்பு ரீதியகா் ்மகாறிவிட்ைனே, 
அமவ த்வல் அம்மப்பு்ளில் எநதபவகாரு நிபுைததுவமும் நதமவயில்மல. 
நிறுவனேங்ள் த்மது �ைததிற்்கானே சிைநத ்மதிப்ம� ப�றுவதற்கு உதவுவதற்்கா் 
த்வல் ்ருவி்ளில் புதிய ்ருதது்ள் பவளிப்�ட்டுள்ளனே. கிமளயன் 
ெரவர ்ட்டிைக்மல, ப�ட்பவகாரககிங, விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை ்ணினி, 
ம்மயப்�டுததப்�ட்ை தரவுததளம், வமர்மல �யனேர இமைமு்ம், 
இணைரப�ட் ந�கான்ைமவ ந�கான்ை ்ருததகாக்ங்ள் த்வல் அம்மப்பு்ள் 
அமனேதமதயும் முற்றிலும் ்மகாற்றிவிட்ைனே. இயஙகுவதற்கு �ைம் நிமைய 
நதமவப்�டும் �ரு்மனேகானே ப்மயின்பிநரம் அம்மப்பு்ள் இருககின்ைனே. 
வன்ப�காருள் விை ப்மன்ப�காருமள வகாஙகுவதற்கு இப்ந�காது அதி் �ைம் 
நதமவப்�டுகிைது.
 நெகாந்மகாகி (1987) ஒரு மூன்று ெ்காப்தம் ்மகாதிரியில் த்வல் முமைம்ம்மள 
உருவகாககினேகார. அவமரப் ப�காறுததவமர, த்வல்பதகாைரபு முமை்ளின் 
பதகாைக் ெ்காப்தம் முதன்ம்மயகா் மின்னேணு தரவு பெயலகாக்ம் (EDP) உைன் 
பதகாைரபுமையது. இநத அம்மப்பு்ள் நவறு எநதபவகாரு பெயல்முமையுைனும் 
எநத பதகாைரபும் இல்லகா்மல் தரவு பெயலகாக் தனிம்மப்�டுததப்�ட்ை தீவு்ள் 
�ணியகாற்றினேகார. அவற்றின் முககிய ்வனேம் ஊதியம் தயகாரிததல் ந�கான்ை 
வழக்்மகானே ்மறு�யன்�காட்டு நவமல்மளத தகானேகா் சுல�்மகாககுகிைது, தரவுக 
ந்காப்பு்ளின் பதகாகுப்பு பெயலகாக்ம் மூலம். தரவு பெயலகாக் வடிவம்மப்பு 
மி்வும் ப�கிழவகானேது ்மற்றும் பதகாழில்நுட்�ம் முன்னேணியில் இருநதது. தரவு 
பெயலகாக் �ணி்ள் பதகாழில்நுட்� நதமவ்ளுககு ஏற்� வடிவம்மக்ப்�ட்ைனே. 
பதகாழில் நுட்�ததின் சிக்ல்்மள புரிநதுப்காள்ளும் நிபுைர்ளின் நதமவ இது; 
ப�காது நிரவகா் அதி்காரி்ள் இமதப் �யன்�டுதத முடியவில்மல. �யன்�டுதத 
எளிதகானேது நிச்ெய்மகா் அததம்ய அம்மப்பு்ள் ஒரு முககிய அம்ெம் அல்ல. 
தனி��ர ்ணினி்ள் ்மற்றும் ப�ட்பவகாரககிங ஆகியவற்றின் வரும்யுைன், 
சிைநத முடிபவடுப்�தற்்கானே நிரவகா்ததிற்கு த்வல்்மள வழஙகுவது 
எளிது. இது ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ளின் ெ்காப்தம், இதில் ப�ரிய 
தரவுததளங்ள், இமவ எல்லகா �ரிவரததமனே நிமல தரவு ந்மலகாளர்ளுககு 
குறிப்பிைததக் த்வமல ப�றுவதற்கு பெயலகாக்ப்�ை பதகாைஙகியது. 
இநத ெ்காப்தததில், த்வலின் வணி் சூழல் முன்னேணியில் வநதுவிட்ைது, 
பதகாழில்நுட்�்மகானேது ஒரு முடிமவக ்காட்டிலும் ஒரு பெயல்திைனேகா் 
�யன்�டுததப்�ைத பதகாைஙகியது. அம்மப்பு்ள் �யனேர �ட்பு பதகாைஙகியது, 
அதனேகால் ப�காது ந்மலகாணம்ம �ணியகாளர்ள் மி்வும் சிர்மம் அல்லது �யிற்சி 
இல்லகா்மல் அமத �யன்�டுதத முடியும். �வீனே ெ்காப்தததில், நிறுவனேங்ளுககு 
நிறுவனேங்ளுககு மூநலகா�காய ்மதிப்ம� வழஙகுவதற்கு ் வனேம் பெலுததுகிைது, 
இதனேகால் த்வல் அம்மப்பு்ள் தமலயிடுவதன் மூலம் ந�காட்டி �ன்ம்ம்மள 
ப�ை முடியும். த்வல் அம்மப்பு்ள் இப்ந�காது �ல்ல ்மதிப்பு ப�ை 
வணி் மூநலகா�காயததுைன் ப�ருக்்மகா் ஒருஙகிமைக்ப்�டுகின்ைனே. 
இததம்ய முமைம்ம்ளில் பதகாழில்நுட்�்மகானேது பெயல்�டுதது�வரகா் 
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�யன்�டுததப்�டுகிைது ்மற்றும் வணி் மூநலகா�காயம் ம்மய நிமலககுத 
நதமவப்�டுகிைது.

த்வல் அம்மப்பு்ள் ்மற்றும் ICT

�வீனே வியகா�காரததில் ந�காககு்ள் த்வல் அம்மப்பு்ள் (IS) த்வல் ்மற்றும் 
பதகாைர�காைல் பதகாழில்நுட்� (ICT) தளங்ளில் இயங் முடியும். �வீனே 
பதகாழில்நுட்� சூழலில் ஒரு த்வல் முமைம்ம எநத பதகாழில்நுட்� தமலயீடு 
நதமவயில்மல என்ைகாலும், த்வல் பதகாைரபு ்மற்றும் த்வல் பதகாைரபு 
பதகாழில்நுட்� தளங்ளில் இயஙகுவதற்்கானே �வீனே வியகா�கார சூழலில் த்வல் 
முமைம்ம்மள �யன்�டுததுகிைது. ICT இல் இயங் நவணடிய IS க்கானே 
அடிப்�மை ்காரைங்ள் பின்வரு்மகாறு:

 மேரம் �வறொ்ே: ஐ.சி.டி.-இயலும்மப்�டுததப்�ட்ை IS முடிநதவமர 
த்வமல முடிபவடுப்�வருககு உைனேடியகா் வழங் முடியும். இன்மைய 
ந�காட்டி சூழலில், நவ்்மகானேது பவற்றிககு முககிய்மகாகும். முடிபவடுப்�தற்கு 
இப்ந�காது ப�காருதத்மகானே த்வல்்ள் தகா்மதம் அமைநதகால் அதன் ்மதிப்பு 
இழக்ப்�டும். இது முநமதய �காளின் 'பெய்தி்மள' ந்ட்�து ந�கால் 
இருககும். த்வல் தகா்மத்மகா் வருகிைது என்ைகால் த்வல் ்மதிப்பு ்டும்மயகா் 
குமைகிைது. IS ன் ம்நயடு அம்மப்பு்ள் த்வமல வழஙகுவதற்கு நதமவயகானே 
நவ்தமத ெ்மகாளிக் முடியகாது, எனேநவ, ICT இயக்ப்�ட்ை இயஙகுதளததில் 
அணுகுவதற்கு அவசியம்.

 து ல் லி ய ம் :  மு டி ப வ டு க கு ம்  த ய கா ரி ப் � கா ள ரு க கு  எ ந த ப வ கா ரு 
�யன்�காட்டிற்கும் ப�காருநதும் வம்யில் த்வல் துல்லிய்மகா் ்மற்றும் 
சுருக்்மகா் இருக் நவணடும். துல்லிய்மற்ைதகா் இருநதகால் எநத த்வலும் 
�யனேற்ைதகா் ்மற்றும் ்மதிப்பில்லகா்மல் இருககும்.

ஆணடு்ளுககு ந்மல் த்வல் அம்மப்பு்ள்

MIS ஐ �காரகாட்ைவும் ்மற்றும் MIS க்கானே தீரவு அடிப்�மையிலகானே த்வல் 
பதகாழில்நுட்� தளதமத உருவகாக்வும், ஒரு ்ணினியின் அடிப்�மை்மள 
புரிநது ப்காள்ள நவணடும். ்ணினி ்மற்றும் அதன் இமைநத ெகாதனேங்ளின் 
சுருக்்மகானே விளக்ம் கீநழ ப்காடுக்ப்�ட்டுள்ளது.

 ்ணினி வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் ப்காணை ஒரு ெகாதனேம் 
ஆகும். ்ணினி என்�து ்ணினியின் இயற்பியல் கூறு்மள குறிககும் பெகால். 
இநத வம்யிலகானே ்ணினி வீழச்சியின் அமனேதது மின், மின்னேணு ்மற்றும் 
இயநதிர �கா்ங்ள். இதில் பின்வருவனே அைஙகும்:

 உள்ளீடு / தவளியீடு சொ�னஙகள்: இமவ ் ணினி மூலம் தரவு உள்ளிட்ை 
ெகாதனேங்ள் ்மற்றும் ்ணினியிலிருநது பவளியீைகா் பவளிவநதுள்ளனே. 
பின்வருவனே I / O ெகாதனேங்ளின் பதகாகுப்பு ஆகும்:

உள்ளீடு ெகாதனேம்:

பின்வரும் ப�காதுவகானே உள்ளீட்டு ெகாதனேங்ள் ஆகும்:

• விமெப்�லம்  ்மவுஸ்

• ஒளி ந�னேகா  ஜகாய்ஸ்டிக

• ஸ்ந்னேர்ள்

பவளியீடு ெகாதனேம்:

பின்வருவனே ப�காதுவகா் �யன்�டுததப்�டும் பவளியீட்டு ெகாதனேங்ள் ஆகும்:

• ்காட்சி அலகு -்தநதகாட் ்திவீச்சு குழகாய் (CRT) அடிப்�மையிலகானேது 
அல்லது ஒளி கிரிஸ்ைல் ்காட்சி (LCD) அடிப்�மையிலகானேது

• அச்சுப்ப�காறி்ள் பிளகாட்ைர்ள்
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ேத்திய தசயலொகக அலகு: இது அமனேதது தரவு ம்யகாளுதலும் - தரவு நெமிப்பு, 
தரவு பெயலகாக்ம் ்மற்றும் தரவு மீட்பு- முடிநத அங்்மகாகும். இது ்ணினியின் 
முககிய அங்்மகாகும். ஒரு ம்மய பெயலகாக் அலகு அல்லது CPU ஒரு 
்டும்மயகானே ப�காருளில் கூை நுணபெயலி்ளின் ஒரு �குதிமயயும் குறிககிைது, 
இது தரவு பெயலகாக் பெயல்�காட்டில் முககிய �ஙகு வகிககிைது; ஆனேகால் 
இஙந் CPU ஆனேது ்ணினியின் முககிய கூறு�காட்மைக குறிக் ஒரு �ரநத 
ப�காருளில் �யன்�டுததப்�டுகிைது. இநத சூழலில், CPU பின்வருவனேவற்மை 
ப்காணடுள்ளது:

• நுணபெயலி (Microprocessor)

• நிமனேவ்ம் (RAM)

• ROM

• வன் வட்டு (Hard disk)

• ்மதரந�காரடு

• �ஸ் (Bus)

ம்பொர்ட்டுகள்: இமவ ்ணினியின் உைல் (்மற்றும் ப்மய்நி்ர) ெநதிப்பு்ள். 
அமவ பிை ெகாதனேங்ள் அல்லது பிை ்ணினி்ளுைன் இமைக்ப்�ைககூடிய 
ெநதிப்பு்ள். ந�காரட்டு்ள் இரணடு வம்்ள்: பதகாைர ்மற்றும் இமை. 

 தேனத்பொருள்: இது ்ணினியின் உைல் அல்லகாத கூறு ஆகும். இது 
பின்வரும் இரணடு பிரிவு்ளகா் வம்ப்�டுததப்�ட்டுள்ளது:

 1. கணினி தேனத்பொருள்: இது ்ணினி அம்மப்பின் அடிப்�மை 
பெயல்�காட்டிற்கு ப�காறுப்�கானே ப்மன்ப�காருள்.

 2. ்பயன்பொட்டு தேனத்பொருள்:  இது ஒரு ்ணினியில் இயஙகும் 
�யன்�காடு்ளுககு ப�காறுப்�கானே ப்மன்ப�காருள். MIS தீரவு்ள் 
�யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருளுக்கானே உதகாரைங்ள்.

முடிபவடுப்�தில் த்வலின் �ஙகு

முடிபவடுககும் பெயல்முமை பின்வரும் ்ட்ைங்மள உள்ளைககுகிைது:

• சிகக்லக கணைறி�ல் ேற்றும் கட்ை்ேத்�ல்: ஒரு சிக்மலக ் ணைறிநது 
ஒரு ் ட்ைம்மக்ப்�ட்ை முமையில் அமதத தக்மவக் த்வல் நதமவ.

• பிரசச்ன்ய ஒரு சூழலில் ்வப்்பது: சிக்ல் ஏற்�ட்டுள்ள சூழமலப் 
�ற்றிய த்வமலப் ப�ைகா்மல், எநத ஒரு முடிமவயும் எடுக் முடியகாது. 
ஒரு வழியில் சூழல் சிக்மல வமரயறுககிைது.

• ே ொ ற் று த்  � ் ல மு ் ற :  மு டி ப வ டு ப் � த ற் ் கா னே  ்ம கா ற் றீ டு ் ளி ன் 
தமலமுமையில் த்வல் மி் முககியம்.

• சிறந� ேொற்று ம�ர்வு: ்மகாற்றுததிைன் ப�காருநதககூடிய த்வலின் 
அடிப்�மையில், சிைநத ்மகாற்று ஒன்மைத நதரநபதடுக் ஒரு நதரவு 
பெய்யப்�டுகிைது.

இதனேகால், முடிபவடுப்�தற்கு த்வல் மி்வும் முககிய்மகானேது. ஒரு டிமரவர 
ெகாமலமய ் ைககும் குழநமதமயப் �காரதததும் நவ்்மகானே வகா்னேதமத நிறுதத 
பிநரககு்மள �யன்�டுததுவமத ந�கான்ை ஒரு எளிய முடிமவ ் ற்�மனே பெய்து 
�காருங்ள். பிநரககு்ள் �யன்�டுதத டிமரவர எடுதத முடிவு அவரது மூமளயில் 
�ைககும் �ல த்வல் பெயலகாக்ங்மள அடிப்�மையகா் ப்காணைது. 
முடிபவடுககும் ஒவபவகாரு ்ட்ைததிலும், அவர �காரமவ பிடிக்ககூடிய 
த்வமலப் �யன்�டுததுகிைகார. அமனேதது முடிவு்ளும் இது ந�கான்ைமவ.
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தகவல் அமைப்பின் 
அடிததளஙகள்  முதலில், ஒரு சிக்மலப் �ற்றிய த்வமலப் ப�றுவீர்ள், பின்னேர 

அமத நீங்ள் ஒரு அம்மப்புககு வடிவம்மககிறீர்ள்; பின்னேர சிக்ல் ஏற்�ட்ை 
சூழமலப் �ற்றிய த்வல் இதில் இைம்ப�ற்றிருககிைது. ந்மநல கூறியது 
ந�கால், டிமரவர, ெகாமலககு �டுவில் குழநமதமய ்ணடுபிடிப்�தற்குப் 
�திலகா், குழநமத ெகாமலமய ் ைக்ப் ந�காவமதக ் ணைறிநதிருநதகால், பிநரக 
பிடிததிருக் ்மகாட்ைகார, ஆனேகால் ப்மதுவகா் இயககியிருப்�கார, ஏபனேனில் 
வகா்னேதமத ்ைநது பெல்லும் ந�ரததில், குழநமத ஏற்்னேநவ �காமதமய 
்ைநதிருககும் என்று ்ைககிட்டிருப்�கார. ெகாமலமய ்ைககும் குழநமதமய 
தகாக்கா்மல் பெல்வது எப்�டி? என்று சிக்ல் ஏற்�ட்ைது என்ைகால், முடிவு: 
குழநமத ெகாமலயின் �டுநவ நின்று ப்காணடிருநதகால், டிமரவர பிநரககு்மள 
உ�நயகாகிததகார; இருப்பினும், அநதக குழநமத 90 ெதவிகிதம் ெகாமலமய ் ைநது 
முடிததுவிட்ைது என்ைகால், டிமரவர நவ்தமதக குமைததிருப்�கார, பிநரக 
பிடிததிருக் ்மகாட்ைகார. ஆ்நவ, முடிபவடுககும் விஷயததில் சூழல் முககிய 
�ஙம்க ப்காணடிருப்�மதயும் சிக்ல் ஏற்�ட்ை சூழமலப் �ற்றியும் த்வல் 
நதமவப்�டுகிைது என்�மதயும் நீங்ள் �காரக்லகாம். முடிபவடுப்�வருககு 
அடுதத ்ட்ைம் ்மகாற்று வழி்மள உருவகாககுவது ஆகும். டிமரவரின் வழககில் 
இததம்ய ெகாததிய்மகானே ்மகாற்ைங்ள் a) பிநரக மூலம் நிறுததுவது, b) ப்மதுவகா் 
பெல்வது, c) குழநமதமய தவிரக் இைது அல்லது வலது ந�காககி ஒரு திருப்�தமத 
எடுப்�து, d) குழநமத ெகாமலமய நவ்்மகா் ்ைக் ஹகாரன் அடிப்�து, ஈ) 
ந்மகாதல் தவிரக், வகா்னேதமத ெகாமலயில் அல்லகா்மல் �மை�காமதயில் 
ஓட்டுவது, முதலியனே ஆகும். ஆ்நவ முடிமவ எடுப்�வர பிரச்சிமனேககு இநத 
ெகாததிய்மகானே தீரவு்மள உருவகாககுகிைகார. பவளிப்�மையகா், அவர இநத 
்மகாற்று்மள உருவகாக் அறிவு ்மற்றும் த்வல் நதமவ. ந்மநல குறிப்பிட்டுள்ள 
உதகாரைததில், ஒரு ்மகாற்று ஏற்�காட்மை உருவகாககுவதற்கு), அதகாவது, பிநரக 
மூலம் நிறுததுவதற்கு, டிமரவர நிறுதத தூரதமத அறிநது ப்காள்ள நவணடும். 
இநத முககிய்மகானே த்வமல அவர அறிநதிருநதகால், அவர இநத ்மகாற்றீட்மை 
உருவகாக் முடியகா்மல் இருநதிருககும். எனேநவ ்மகாற்று வழிமுமை்ளுககு த்வல் 
முககியம். முடிபவடுப்�வருககு ஒவபவகாரு ்மகாற்றீட்டிற்கும் 'சிைநதது' எது 
என்�மத முடிவு பெய்வதற்கு த்வல்்ளும் நதமவ. எடுததுக்காட்டுககு, டிமரவர 
தனேது த்வமல அடிப்�மையகா்க ப்காணை விமளவு்மள ்ைககிடுவதன் 
அடிப்�மையில் ஒவபவகாரு ்மகாற்றுககும் 'ஊதியம்' ்ைககிடுகிைகார. அவர 
'சிைநத' விருப்�தமத நதரவு பெய்கிைகார, இது சிக்மல தீரககிைது. எனேநவ, 
முடிபவடுககும் பெயல்முமைககு அநத த்வல் முககியம் என்�மத நீங்ள் 
்காைலகாம். த்வல் இல்லகா்மல், ெரியகானே த்வல் இல்லகா்மல், முடிபவடுப்�து 
ெகாததியம் இல்மல.

 எனேநவ, ந்மலகாளர்மள �ல்ல முடிவு்மள எடுககும்�டி இயககுவதற்கு, 
ெரியகானே த்வமல அவர்ளுககு வழஙகுவநத முககியம். நிரவகா்த த்வல் 
முமைம்ம இநத நெமவமய வழஙகிய நிரவகாகி்ளுககு த்வலறிநத முடிவு்மள 
எடுக் உதவுகிைது.

ஒரு த்வல் அம்மப்பு உள்ளம்மப்பு்ள்

த்வல் முமை என்�து ஒரு சிைப்பு வம்யகாகும், இது ஒரு �காது்காப்�கானே சூழலில் 
தரவின் நெமிப்பு, மீட்பு ்மற்றும் பெயலகாக்தமத அனு்மதிககிைது. தரக்ரீதியகா், 
த்வல் அம்மப்பு்ளின் முககிய உ� அம்மப்பு்ள் பின்வரு்மகாறு:

 �ரவு களஞ்சியம்: இது ஒரு துமை அம்மப்பு ஆகும், இது எநத த்வல் 
அம்மப்பின் ம்மயததிலும் உள்ளது. ப�ரும்�காலும் இது ஒரு தரவுததள 
நிரவகிததல் முமையகாகும், இது தரமவ நெமிப்�தற்்கா் வடிவம்மக்ப்�ட்ை 
்மற்றும் ்ட்ைம்மக்ப்�ட்ை அட்ைவமை்மள ப்காணடுள்ளது. ந�காது்மகானே 
�காது்காப்புைன் தரவு்மள நவ்்மகா் நெமிதது ்மற்றும் மீட்பைடுக் உதவும் 
வம்யில் இநத ்ட்ைம்மப்பு்ள் ஏற்�காடு பெய்யப்�ட்டுள்ளனே.
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தகவல் அமைப்பின் 
அடிததளஙகள்

 ்ப ய ன ர்  இ ் ை மு க ம் :  இ ந த  து ம ை  அ ம ்ம ப் பு  ் ணி னி ை ன் 
பதகாைரபு�டுததமல ம்யகாளுகிைது, எனேநவ இது ஒரு பவளியீடு ஊை்ததில் 
தரவு ் காட்சி பதகாைர�கானே சிக்ல்்மள நிரவகிக் நவணடும். இது வமர்மலயகா் 
இருக்லகாம் அல்லது �யனேருககு வழங்ப்�ட்ை எளிதகானே அளமவ ப�காறுதது 
�காததிரம் அடிப்�மையகா்வும் இருக்லகாம்.

 தேட்தவொர்க: இநத துமை அம்மப்பு ஒரு த்வல் அம்மப்பின் 
பவவநவறு நிறுவனேங்ளுககிமைநய பதகாைரபு்மள உறுதி பெய்கிைது. ஒரு 
த்வல் அம்மப்பு பெயல்�காட்டிற்கு முககியம்.

 கணினி வனத்பொருள்: த்வல்பதகாழில்நுட்� முமை்மள �யனுள்ள 
முமையில் �யன்�டுததுவதற்கு த்வல் பதகாழில்நுட்� உள்்ட்ைம்மப்பு நதமவ. 
ஒரு த்வல் முமைம்மயின் அமனேதது கூறு்ளும், ்ணினிச் பெயற்�காடு்ளில் 
சிலவற்மை சிைப்�கா்ச் பெயல்�டுததுவதற்கு பெயல்�டுதத இயலும். 
உதகாரை்மகா், மூன்று எண்ளில் குமைவகானே ஒன்மை ்ணடுபிடிக் ஒரு 
�டிமுமை ம்முமையகா் ்ைககிைப்�ைலகாம்; ஆனேகால் ்ணினி ்ணினியின் 
கீழ, அது மி்வும் நவ்்மகா்வும் பெயல்திைனுைனும் இருககும்.

 க ணி னி  த ே ன த ்ப ொ ரு ள் :  த ் வ ல்  அ ம ்ம ப் பு ் ள்  தி ை ம ்ம ய கா னே 
பெயல்�காட்டிற்கு சில அடிப்�மை ப்மன்ப�காருள் நதமவ. இநத ்ணினி 
ப்மன்ப�காருள் ந�ரடியகா் த்வல் அம்மப்பு்ளின் பெயல்திட்ைததில் 
உ த வு வ தி ல் ம ல ,  ஆ னே கா ல்  � ய னே கா ளி ் ள கா ்  ந வ ம ல  ப ெ ய் கி ன் ை னே . 
எடுததுக்காட்ைகா், இயக் முமைம்ம்ள், முதலியனே.

 உள்ளீடு / தவளியீடு: சில ந�ரங்ளில், இது �யனேர இமைமு்ம் (UI) 
உைன் இமைக்ப்�ட்டுள்ளது, I / O பெயல்�காடு்மள UI ்மட்டும் ம்யகாளுகிைது. 
இருப்பினும், சில ்ணினி்ளில், I / O �யனேர சுயகாதீனே்மகா் இருக்லகாம்; 
உதகாரை்மகா், ஒரு விழிப்பூட்ைல் பெயல்�டுததப்�டும் ந�காது, எச்ெரிகம்க்கானே 
உள்ளீடு ஒரு �யனேமர விை நவறு சில அம்மப்பு உள்ளீடு்ளிலிருநது வருகிைது.

 வணிக விதி (தசயல்மு்ற): இது ஒரு விதிமுமை்ளின் பதகாகுப்பு ஆகும், 
இது எவவகாறு உணம்மயகானே வணி் பெயல்முமைமய பின்�ற்ை நவணடும் 
என்�மத நிரவகிககிைது.

 அல்கொரி�ம் / நிரல் / ்பயன்பொட்டு தேனத்பொருள்: இது அமனேதது 
கூறு்மளயும் ஒருஙகிமைககும் உணம்மயகானே ்ணணுககு பதரியகாத 
கூறு ஆகும். தரக்ம் (வணி் விதி) நிரலில் (இதில் உட்ப�காதிக்ப்�ட்ை) 
வமரயறுக்ப்�டுகிைது, இது சில குறிப்பிட்ை ந�காக்ததிற்்கா் த்வல் 
முமைம்ம பெயல்�காட்மை பெயல்�டுததுகிைது.

 ந்மநல உள்ள எல்லகா �கா்ங்ளும் ஒரு பெயல்�காட்டு த்வல் முமைமய 
உருவகாககுவதற்கு ஒததுமழதது நவமல பெய்கின்ைனே.

உஙகள் முனமனற்றத்்�ச மசொதிகக

1. த்வல் அம்மப்பு்ளின் ப�காருள் ்மற்றும் முககிய ந�காக்ம் என்னே?

2. வன்ப�காருள் பிரிவின் கீழ வரும் ் ணினி கூறு்ளின் ப�யமரக கூைவும்.

3. த்வல் அம்மப்பின் துமை அம்மப்பு்ள் யகாமவ?

1.3 அம்மப்பின் ்ருதது்ள் ்மற்றும் அம்மப்பு முமை

�காங்ள் ‘அம்மப்பு’ என்ை வகாரதமதமய தளரவுககு ்மகாைகா் �யன்�டுததுவதற்கு 
ஆளகாகிநைகாம். த்வல் ந்மலகாணம்ம சூழலில், ஒரு நிறுவனேம் என்�து ஒரு ப�காது 
இலககு அல்லது குறிகந்காமள ந�காககி நவமல பெய்யும் ஒரு குழுவுைன் கூடிய 
ஒரு நிறுவனேம் (அவசியம் அல்ல வணி் நிறுவனேம் ்மட்டும்). ஒரு வணி் அம்மப்பு 
என்�து ஒரு சிைப்பு வம் அம்மப்பு ஆகும், இதில் அம்மப்பின் குறிகந்காள் 
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அல்லது ந�காக்ம், அதி் லகா�ம், அதி்்மகானே �ஙகுதகாரர ்மதிப்பு, அதி்்மகானே 
ெநமத �ஙகு ந�கான்ை வணி் ந�காக்ங்மள அமைதலகாகும். ந்மலும், வணி் 
நிறுவனேங்ள் இநத ந�காக்ங்மள அமைவதற்்கானே வழிமயக ப்காணடுள்ளனே, 
ந்மலும் தனிததுவ்மகானே ்ட்ைம்மப்பில் வரிமெப்�டுததப்�டுகின்ைனே, 
வரிமெமுமை அளவு்ளகா் பிரிக்ப்�டுகின்ைனே. முடிபவடுப்�வர்ள் 
ஒவபவகாரு நிமலககும், ந்மலகாளர்ள் என்று அமழக்ப்�டுகிைகார்ள்  ்மற்றும் 
வணி் நிறுவனேததின் நவமல ்மற்றும் நிரவகா்ததின் ப�காதுவகானே வழி வணி் 
ந்மலகாணம்ம எனே குறிப்பிைப்�டுகிைது.

நிறுவனேம் �டிவங்ள்

நிறுவனேங்ள் ஒரு இயநதிரம், ஒரு உயிரினேம், ஒரு ்ட்ைகாய அம்மப்பு 
்மற்றும் ்லகாச்ெகாரம் ந�கான்ை �ல்நவறு வடிவங்மளக ப்காணடிருப்�தகா் 
்ருதுகின்ைனேர. ந்மகார்ன் (1986) இயநதிரங்ள், மூமள, உயிரினேங்ள், அரசியல் 
அம்மப்பு்ள், ் லகாச்ெகாரங்ள், ்மனேந�காய் சிமைச்ெகாமல்ள், அடிம்மப்�டுததுதல், 
்மற்றும் �காய்வு ்மற்றும் ்மகாற்ைம் ந�கான்ை உருவ்ங்மளப் �யன்�டுததி 
அம்மப்பு்மள அமையகாளம் ்காண�தில் முன்நனேகாடியகா் விளஙகுகிைது. 
ஒவபவகாரு உரு்மகாதிரிககும் பவவநவறு வடிவம் ்மற்றும் அம்மப்புககு ்காட்சி 
அளிககிைது. ஒரு அம்மப்பு ஒரு சிக்லகானே அம்மப்பு �காரககும் ஒரு எளிய வழி 
இது.

நவமலயிைததில் ெகதி்ள்

�ல ெகதி்ள் எப்ப�காழுதும் ஒரு அம்மப்பிற்குள் விமளயகாடுகின்ைனே. 
நி ர வ கா ் த தி ன்  கு றி க ந ் கா ள் ,  இ ய க ் த தி ன்  � ர ந த  ந � கா க ் ங ் ம ள 
நிமைநவற்றுவதற்்கா் ஒன்ைகா் அமனேதது ெகதி்மளயும் ஒன்றிமைக் 
நவணடும். மின்ட்ஸ்ப�ரக (1991) நிறுவனேங்ள் பின்வரும் ெகதி்ளுககு 
உட்�ட்டுள்ளனே:

• இயககம்: இது நிரவகா்ததகால் அம்மக்ப்�ட்ை ஒரு மூநலகா�காய 
�காமதயகாகும்.

• புது்ே: சுற்றுச்சூழலில் ்மகாற்ைங்மள ஏற்�டுததுதல் ்மற்றும் புதிய 
தயகாரிப்பு்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள உருவகாககுவது ப�கிழவு.

• பதகாழில்: இது அம்மப்ம� உருவகாககும் ்மக்ளின் திைநத திைன் ்மற்றும் 
அறிவு.

• தசறிவு: முககிய திைன்்ளின் வளரச்சி, ெநமத, முதலியனே ந�கான்ை 
குறிப்பிட்ை அம்ெங்ளில் நிறுவனேங்ளின் ்மக்ளின் ஆற்ைமல 
ம்மய்மகா்க ப்காணை ஒரு ெகதிமய இது குறிககிைது.

• ஒத்து்ழப்பு: குறிகந்காள்்ள் ஒரு நிறுவனேததில் அமையப்�டும் குழு 
நவமல்மள இது குறிககிைது.

• ம்பொட்டி: ்மக்ளுககு �ல்லது பெய்ய ஊககுவிககும் நிறுவனேததிற்குள்ளகானே 
ந்மகாதமல இது குறிககிைது.

• இயககு திறன: பெலவு்ள் குமைக் ்மற்றும் வளங்மள எல்நலகாருககும் 
சி ை ந த  ்ம தி ப் பு ் ள கா ்  ப ்ம கா ழி ப � ய ர ப் � த ற் ் கா னே  ப ெ ய ல் ் ளி ன் 
பதகாைரச்சியகானே ந்மம்�டுததமல இது குறிககிைது.

சில வளங்மளப் �யன்�டுததி ப�காது இலககு அல்லது �ணிமயச் ெகாதிக் 
்ட்ைம்மக்ப்�ட்ை அல்லது ்ட்ைம்மக்ப்�ைகாத சூழலில் இரணடு 
அல்லது அதற்கு ந்மற்�ட்ைவர்ள் நவமல பெய்யும் ந�காது அம்மப்பு 
வமரயறுக்ப்�டுகிைது.
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�ல முமையகானே அம்மப்புமுமையகானேது, ஆணடு்ளில் பிர�ல்மகாகியுள்ளது. ஒரு 
நிறுவனேதமத (J.J. களகான்சி, 1989) முமையகா் வமரயறுககும் ஒரு ப�காருதத்மகானே 
வழி, இது மூன்று முககிய்மகானே �ணி்மளத பதகாைரநது பெய்து வருகிைது. இது 
தயகாரிப்பு்மளயும் நெமவ்மளயும் உற்�ததி பெய்கிைது; அது பெயல்�காட்டில் 
ஒரு லகா�ம் பெய்கிைது; ்மற்றும் ஒரு நிறுவனேம் வளர ்மற்றும் வகாழ பதகாைரகிைது. 
ஒரு ்மகாற்று வமரயமை (ந்ல்பிமரத, 1977), (ப்ரபலகாஃப், 1985) ஒரு அம்மப்பு 
என்�து ஒரு ப�காதுவகானே கூட்ைகாணம்ம ஆகும், இது பதகாழிலகாளர �கிரவு, 
திட்ைமிைல், அம்மப்பு்ள் ்மற்றும் அம்மப்பு்ளகால் பிமைக்ப்�ட்டு, த்வல் 
அடிப்�மையிலகானே ்காலம் முழுவதும் தரக்ரீதியகானே முடிபவடுததல் ஆகும்.

நிறுவனே ்ட்ைம்மப்பு

�ல வழி்ளில் நிறுவனேங்ள் ் ட்ைம்மக்ப்�ட்டுள்ளனே. சில ெநதரப்�ங்ளில், 
பெயல்�காட்டுப் �காததிரங்ளும் சிைப்புக்ளும் குழுவம்்ளின் பிரிவு்மள 
துமை்ள், ந�கான்ைமவ்ளகா்  பிரிக்ப்�டுவதற்கு அடிப்�மையகா் 
அம்மகின்ைனே. ்மற்ை ெநதரப்�ங்ளில், நிறுவனேததின் தரக்ரீதியகானே வணி்ம் 
பிரிவிமனேக்கானே அடிப்�மையகா் ்மகாறும். உதகாரை்மகா், தயகாரிப்பு வம்்ள், 
புவியியல் (குறிப்�கா் ெநமத்ள் பதகாைர�கானேது) ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர 
வம்்மள அடிப்�மையகா்க ப்காணை பிளவு்ள். நிறுவனே �ைவடிகம்்ள் 
ஒரு �டிநிமலயின் வடிவில் ஏற்�காடு பெய்யப்�ட்டுள்ளனே ்மற்றும் பின்வரும் 
வம்்மள அடிப்�மையகா்க ப்காணைது:

• தசயல்்பொட்டு கட்ை்ேப்பு:  நிதி, ெநமதப்�டுததுதல், ந�கான்ை 
நிறுவனேததிற்குள் சிைப்புததிைமனே அடிப்�மையகா்க ப்காணை �ணி. இது 
நிபுைததுவ அடிப்�மையில் அம்மக்ப்�ட்ை நிறுவனேங்ளின் �காரம்�ரிய 
வழி. ஒவபவகாரு குழுவும் துமை ந்மலகாணம்மயின் ந்மற்�குதியில் 
வடிவம்மக்ப்�ட்ை ப்காள்ம்்ள் ்மற்றும் திட்ைங்ளுைனேகானே 
ஒரு துமை அம்மப்புமுமையகா்ப் �ணியகாற்றுகிைது, ந்மலதி்காரி 
நிரவகா்ததின் ்காரை்மகா் உள்ளீடு்ளின்�டி. த்வல் வழக்்மகா் 
பெஙகுததகா் �காய்கிைது. �காததிரங்ள் ்ட்ைம்மக்ப்�டுவதகால், இநத 
வம் ் ட்ைம்மப்பில் த்வல் ந்மலகாணம்ம ஒப்பீட்ைளவில் எளிதகானேது.

• �யொரிப்பு அல்லது மச்வ வ்க அடிப்்ப்ையிலொன அ்ேப்பு: தயகாரிப்பு 
அல்லது நெமவ அடிப்�மையிலகானே வம், குறிப்�கா் X தயகாரிப்பு 
பிரிவு, Y தயகாரிப்பு பிரிவு ந�கான்ைமவ. இநத வம்யகானே அம்மப்பு, 
ஒரு தயகாரிப்பு அல்லது தயகாரிப்பு பிரிவின் ப�காறுப்�கானே ந்மலகாளர்ள் 
பெஙகுததகா் ்மட்டு்மல்ல ஒருவருகப்காருவர ஒருஙகிமைநது ்மற்றும் 
கிமை்மட்ை்மகா்வும் நவமல பெய்ய நவணடும்.

• புவியியல் அடிப்்ப்ையிலொன அ்ேப்பு: புவியியல் �குதி்ள் ெநமத்ளில் 
பிரிக்ப்�டுவதகால், இநத வம் ்ட்ைம்மப்பு ப�காருதத்மகானேது. 
உதகாரை்மகா், வை �குதி அல்லது X ்மகா்காைம், Z ்மணைலம் ந�கான்ை 
புவியியல் �குதி்ள் மீது பிரிததல் / குழுமவ அடிப்�மையகா்க ப்காணை 
அம்மப்பு.

• வொடிக்கயொளர் வ்க அடிப்்ப்ையிலொன அ்ேப்பு: உயரவகா்-பெலுததும் 
வகாடிகம்யகாளர்ள் ்மற்றும் குமைவகா் பெலுததும் வகாடிகம்யகாளர்ள் 
ஆகியவற்றின் அடிப்�மையில் இது ்மக்மள குழுவகா் ஈடு�டுததுகிைது. 
இநத வம்யகானே அம்மப்பு குறிப்�கா் நெமவத பதகாழில்்ள், வஙகி்ள், 
நிதி ்மற்றும் தரகு நிறுவனேங்ள் ந�கான்ைவற்றுககு ஏற்ைது.

• மேட்ரிகஸ் அ்ேப்பு:  இது சூழலில் முககிய்மகானே ்மகாற்ைங்மள 
ெ்மகாளிக் ப�காருதத்மகானே ்ட்ைம்மப்பு்ள் ்லமவயகாகும். இததம்ய 
்ட்ைம்மப்பு்ள் சிக்லகானேமவ ்மற்றும் அமனேதது திமெ்ளிலும் த்வல் 
�காய்கின்ைனே. ந்மலகாளர்ள் அததம்ய ஒரு ்ட்ைம்மப்ம� நிரவகிக் 
இது ெவகாலகானேது. இநத ்ட்ைம்மப்பு்ளில் த்வல் ந்மலகாணம்ம 
என்�து ்டினே்மகானேதகாகும், நிறுவனேததில் முடிபவடுககும் பெயல்முமை 
சிலந�ரங்ளில் ந�ரியல் அல்ல.
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உததி்ள் நதமவப்�டுகின்ைனே. த்வல் ந்மலகாளர �ஙகு ஒவபவகாரு வழககிலும் 
நவறு�ட்ைது. இப்ந�காது நிரவகா்ததிற்கும் த்வலுககும் இமைநயயகானே 
பதகாைரம� இப்ந�காது புரிநது ப்காள்நவகாம்.

ஒரு நிறுவனேததில் MIS

முன்னேதகா் MIS இன் ெகாரபு்ள் ்மற்றும் பெயல்�காடு்மளப் �ற்றி விவகாதிதநதகாம். 
இஙந் MIS ஒரு நிறுவனே அம்மப்பில் �ஙகு வகிககிைது. ஒரு நிறுவனே 
அம்மப்பில் MIS, ஒரு த்வல் அம்மப்புககு அதி்்மகா் உள்ளது. நிறுவனேங்ளில், 
MIS என்�து ஒரு தனித துமை ஆகும், இது நிரவகா்ததிற்கு த்வல் வழஙகுவமத 
முதன்ம்மப்�டுததுகிைது. திமைக்ளததின் �ங்ளிப்பு என்�து த்வல் ப�றும் 
த்வமல மூலததிலிருநது ப�ை நவணடிய ்மக்ளுககு ்மகாற்றுவதகாகும். இது 
அடிப்�மையில் ஒரு ஆதரவு பெயல்�காடு ஆகும். ஒரு நிறுவனேததில் MIS 
துமையின் �ஙகு பின்வரு்மகாறு:

• ்பயனர்கள், கணினி ஆயவொளர்கள் ேற்றும் தவளி ஆமலொசகர்கள் 
ஆகிமயொருைன கலந�ொமலொச்னயில் MIS உருவொககு�ல்: ஒவபவகாரு 
துமையின் நிமிைததிற்்கானே நதமவ்மளயும், அதற்்கானே ் காரைதமதயும் 
கூை MIS துமை அறிநதிருப்�தகால், �யனேர்ள், ்ணினி ஆய்வகாளர்ள் 
்மற்றும் பவளிப்புை நிபுைர்ள் ஆகிநயகாருைன் இமைநது பெயல்�டும் 
ஒரு ஒருஙகிமைநத MIS ஐ உருவகாககுவது மி்வும் ஏற்ைது.

• �ரவு நிர்வகித்�ல்: நிறுவனேததிற்குள் உருவகாக்ப்�ட்ை தரவு்ளின் 
ப�காறுப்�காளரகா் MIS நிறுவனேம் �ணியகாற்றுகிைது. ப�காதுவகா், அமனேதது 
தரவு்ளும் தரவுததளங்ளில் நெமிதது மவக்ப்�டுகிைது, இமவ 
MIS துமை அதி்காரி்ளகால் நிரவகிக்ப்�டுகின்ைனே. இது ஒரு சிைப்பு 
�ணியகாகும்.

• ICT உள்கட்ை்ேப்்்ப நிர்வகித்�ல்: இது MIS துமையின் �ணியில் 
ஒன்ைகாகும், ஆனேகால் ப�ரும்�காலகானே நிறுவனேங்ளில் இநத நவமல சிைப்பு 
த்வல் பதகாழில்நுட்� நிறுவனேங்ளுககு அயலகாக்ம் பெய்யப்�டுகிைது.

• MIS ஐ நிர்வகித்�ல்: அம்மப்பின் சுறுசுறுப்�கானே பெயல்�காட்டுககு 
திமைக்ளம் ப�காறுப்�காகும். இது ்ணினி எதிர�காரப்பு்ளுககு ஏற்� 
பெயல்�டுகிைது என்�மத உறுதி பெய்கிைது. ்ணினி நிரவகாகி்ளும் 
தரவுததள நிரவகாகி்ளும் ்ணினி முமையகா் பெயல்�டுவமத 
உறுதிப்�டுததும் முககிய ��ர்ள். ப்மன்ப�காருள் விணைப்�தமத 
�ரகா்மரிததல் ்மற்றும் �காது்காப்பு அம்மப்பு மீைப்�ைகா்மல் இருப்�மத 
உறுதி பெய்ய MIS திமைக்ளம் நதமவப்�டுகிைது. MIS துமை பதகாைரநது 
்ணினி ்மற்றும் ்காநெகாமல �ரிவரததமனே �திவு்ள் �ரகா்மரிககிைது 
்மற்றும் �காது்காப்பு மீைல்்ளின் எநதபவகாரு வழககு்மளயும் ெரி�காரக் 
தணிகம்த தைங்மள அம்மககிைது.

 MIS இன் பெயல்�காட்டுககு ப�காறுப்�கானே முககிய ��ர்ள் CIO 
(ஒட்டுப்மகாதத ப�காறுப்பு), அம்மப்பு்ள் ஆய்வகாளர, தரவுததள நிரவகாகி ்மற்றும் 
்ணினி நிரவகாகி.

 தரவுததள நிரவகாகி பிர�ல்மகா் DBA (தரவுததள நிரவகாகி) ஒரு 
நிறுவனேததில் தரமவ நிரவகிப்�தற்்கானே ப�காறுப்�காகும், ந்மலும் �ல்நவறு 
�யனேர்ள் அல்லது �யனேர வகுப்பு்ளுககு �காததிரங்ள், உரிம்ம்ள் ்மற்றும் 
அதி்காரம் ஆகியவற்மை அளிககிைது. இது ஒரு மி்வும் சிைப்பு நவமல ்மற்றும் 
தரவுததள ந்மலகாணம்ம ்ணினி ப்மன்ப�காருள் ஒரு �ல்ல புரிதல் நவணடும். 
டி.பீ.ஏ ஆனேது தரவுததள ் ட்டுப்�காட்டின் ஒட்டுப்மகாதத ஒருஙகிமைப்பிற்கும் 
்மற்றும் அஙகீ்ரிக்ப்�ட்ை ��ர்ளிைமிருநது தரவுததளதமத அணுகுவதற்்கானே 
ஒரு ்காநெகாமல ெம்�நதப்�ட்ை ப�காறுப்புககும் ப�காறுப்�காகும். இது மி்வும் 
மூதத நிமலப்�காடு ்மற்றும் நிமைய ப�காறுப்புைன் வருகிைது. உணம்மயில், 
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ப�ரும்�காலகானே DBMS பதகாகுப்பு்ள் ஒரு தரவுததள நிரவகாகியின் ப�காறுப்ம� 
ஏற்கும் முன், அவர DBMS பதகாகுப்பின் ந�காது்மகானே அனு�வதமதப் ப�ற்றிருக் 
நவணடும், பின்னேர டிபிஏ நதரவு எடுக் நவணடும். டி.பீ.ஏ யின் பெயல்�காடு 
MIS ஐ உருவகாககும் ந�காது மி்வும் முககிய்மகானேது ்மற்றும் அணு்ல் மீைல்்ள் 
தவிரக்ப்�டுவதகால் தரவின் �காது்காப்ம� உறுதிப்�டுததுகிைது. 

 ்ணினி நிரவகாகி ஒரு பதகாழில்நுட்� �ஙம்க ப்காணடிருககிைகார, இது 
மீணடும் ஒரு மூதத நிமலப்�காடு ்மற்றும் நிமைய ப�காறுப்புைன் வருகிைது. 
்ணினி நிரவகாகி பின்வரு�மவககு ப�காறுப்�காளரகா் இருககிைகார:

• கணினியின ்பொதுகொப்பு: ் ணினியின் �காது்காப்பு அவரின் ப�காறுப்�காகும், 
ஒவபவகாரு �யனேருககும் �யனேரப�யர்ள் ்மற்றும் ்ைவுச்பெகாற்்மள 
உ ரு வ கா க கு வ த ன்  மூ ல ம்  ஒ வ ப வ கா ரு  � ய னே ரி ன்  த ணி க ம ் க 
்ண்காணிப்ம�யும் நிரவகிப்�தன் மூலம் அவர அமத �ரகா்மரிககிைகார. 
எநதபவகாரு அெகாதகாரை �ைவடிகம்மயயும் ்ணைறிய ்ணினியின் 
�ரிவரததமனே �திமவ ்ண்காணிப்�தன் மூலம் அவர �காது்காப்ம� 
நிரவகிககிைகார.

• ்பரொேரிப்பு: ்ணினி நிரவகாகி ப்மன்ப�காருள் அம்மப்ம� �ரகா்மரிககிைது 
்மற்றும் ்ணினி அதன் ்மதிப்பிைப்�ட்ை பெயல்திைன் ்மட்ைததில் 
பெயல்�டுகிைது என்�மத உறுதி பெய்கிைது. அவர முமைம்ம 
முமைம்ம்மள சுதத்மகா்வும் ஒழுஙகுமுமையின் பெயல்திைமனே உறுதி 
பெய்ய �ைவடிகம்்மள (விதி்ள் ்மற்றும் �மைமுமை்ள் உட்�ை) 
ஏற்றுகப்காள்கிைகார.

• ்வரஸ் ்பொதுகொப்பு: முமைம்ம நிரவகாகி வழக்்மகா் மவரஸ் தடுப்பு 
�ைவடிகம்்மள பின்�ற்றுவதன் மூலம் ்ணினியில் எநத மவரஸ் 
தகாககுதல் இல்மல என்�மத உறுதிப்�டுததுகிைகார.

• தீயரண மேலொண்ே: ்ணினி நிரவகாகி ஃ�யரவகாமல நிரவகிககிைது, 
இது அஙகீ்ரிக்ப்�ைகாத தரமவ ்ணினியில் உள்ளிை அல்லது 
பவளிநயறுவமதத தடுககிைது. இது நஹக்ர்ள் ்மற்றும் மவரஸ்்ள் 
ஆகியவற்றிலிருநது ்ணினிமய �காது்காககிைது.

• த�ொைர்பு: ்ணினி நிரவகாகி ப�ட்பவகாரக ்மற்றும் அதன் ப�ரிெமல 
நி ர வ கி க கி ை கா ர .  நி று வ னே த தி ல்  த ் வ ல் ப த கா ை ர பு  ந ெ னே ல் ் ளி ன் 
ப்மன்ம்மயகானே பெயல்�காடு்ளுககு அவர �ைவடிகம் எடுககிைகார.

• தேனத்பொருள் மேலொண்ே: ்ணினி நிரவகாகி ்ணினியில் ஏற்ைப்�டும் 
ப்மன்ப�காருமள நிரவகிககிைகார. அஙகீ்காரம் ப�ற்ை ப்மன்ப�காருமள 
்மட்டுந்ம ஏற்றுவமத அவர உறுதிப்�டுததுகிைகார.

 இநத அம்மப்பு்ள் நிரவகாகியின் முதன்ம்ம �ணி்ளகாகும். இநத 
வழக்்மகானே �ணி்மளத தவிர, அம்மப்பு நிரவகாகி சிறிய பெயல்�காடு்மள 
ந்மற்ப்காள்கிைகார.

 �காம் இப்ந�காது CIO ்மற்றும் ்ணினி ஆய்வகாளருககு நதமவப்�டும் 
முககிய திைன்்மள �காரப்ந�காம்.

MIS இன் ்ணினி பதகாைர�கானே ்ருதது்ள்

ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு (MIS) என்�து ஒரு ஒழுங்ம்மக்ப்�ட்ை 
முமையில் தரவு பெயலகாக் ்மற்றும் த்வல்பதகாைரபு அம்மப்பு வடிவம்மததல் 
்மற்றும் திட்ைமிைல், நதமவயகானே வணி் ந�காக்ங்மள அமைவதற்கு 
ந்மலகாணம்மககு உதவும். இது அம்மப்புககு பவளிப்புை மூலங்ளிலிருநது 
தரமவ நெ்ரிககிைது ்மற்றும் ெம்�நதப்�ட்ை நிரவகா்ததிற்்கானே வணி் 
முன்நனேகாககிலிருநது விதிவிலக்கானே த்வல்்ள். இது விதிவிலக்கா் 
்ட்டுப்�காட்டு ப்காள்ம் அடிப்�மையில் ஒரு உல்ளகாவிய முமை ்மகாதிரி 
உள்ளது. முமையகானே தரவு பெயலகாக்ம் ்மற்றும் �குப்�காய்வுககு MIS ஒரு 
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குறிப்பிட்ை அம்மப்ம� ்ட்ைம்மககிைது. �ல்நவறு �யன்�காட்டு ப�காதி்ள் 
்மற்றும் �ல்நவறு பெயல்திட்ைங்ள் ஆரகாய்ச்சி ்மற்றும் வணி் ்மகாதிரி்ள் MIS 
உைன் உணம்மயகானே த்வமல தயகாரிககின்ைனே. த்வல் அறிகம் வடிவததில் 
அச்சிைப்�டும். ்ணினி நெ்ரிக்ப்�ட்ை தரமவ நெமிப்�தற்கும் ்மற்றும் பிை 
அம்மப்பு்ளகால் �யன்�டுததப்�டும் இமைநிமல முடிவு்மளயும் உதவுகிைது. 
மூைப்�ட்ை ்மற்றும் நிரையிக்ப்�ட்ை அம்மப்பு்ள் ்மற்றும் திைநத ்மற்றும் 
ஊககுவிப்பு அம்மப்பு்ள் ஆகியவற்றின் ஏற்�காைகா் MIS ்ருதப்�டுகிைது. 
MIS அடிப்�மையில் ஒரு திைநத அம்மப்பு ஆகும், இது நிறுவனேததின் உள் 
்மற்றும் பவளிப்புை சுற்றுச்சூழலுைன் பதகாைரச்சியகா் இமைமு்்மகாகும், இது 
நிறுவனேததின் அதி்ரிதது வரும் ்மற்றும் ்மகாறு�ட்ை த்வல் நதமவ்மள பூரததி 
பெய்யும்.

அம்மப்பு்ள் �ல்நவறு த்வல் பதகாழில்நுட்�ங்மள அடிப்�மையகா்க 
ப்காணைமவ ்மற்றும் பின்வரும் வம்்மள உள்ளைககியமவ:

• த்வல்பதகாைரபு-இயககி்ள் ்மற்றும் குழு முடிவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள் 
(GDSS)

• தரவு-இயககி தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள்
• ஆவை-இயககி தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள்
• அறிவு-இயககி தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள்
• உருப்�டிவம்-இயககி தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள்
• இருநவறு�ட்ை நிறுவனே ்மற்றும் வமல அடிப்�மையிலகானே தீரவு ஆதரவு 

அம்மப்பு்ள்
• நிமைநவற்று த்வல் அம்மப்பு்ள் (EIS)

ஒரு அம்மப்ம� வளரதது, பெயல்�டுததும்ந�காது, பின்வருவனேவற்மை 
்ைககில் எடுததுகப்காள்ள நவணடும்:

• MIS இன் தரநிமல்ள் ்மற்றும் அடிப்�மை கூறு்ள்.
• அம்மப்பு ஏற்�காடு ்மற்றும் MIS இமைநயயகானே உைவு.
• MIS ககு நதமவயகானே த்வல்.
• MIS இன் �ல்நவறு ப�காருதத்மகானே வம்்ள்.
• MIS ஐ வளரககும் வழிமுமை.
• MIS க்கானே அளவுந்கால்.
• MIS திட்ைதமத வடிவம்மப்�தற்்கானே உததி்ள்.

ஒரு நிறுவனேததில், �யனேர-இயநதிர முமை பெயல்முமை்மள �ரகா்மரிக் 
்மற்றும் முடிபவடுககும் நிரவகா்ததில் நிரவகா்தமத ஆதரிக் த்வல் வழஙகும். 
முழு அம்மப்பும் திட்ைமிைப்�ட்ை ்மற்றும் ம்நயடு �ைவடிகம்்ள்; 
�ரிநெகாதமனேக்கானே ்மகாதிரி்ள், திட்ைமிைல், ஏற்�காடு பெய்தல் ்மற்றும் 
முடிபவடுததல் பெய்தல்; ்மற்றும் ஒரு தரவுததளம் ஆகியவற்மை அடிப்�மையகா் 
ப்காணைது.

 இப்ந�காபதல்லகாம், ஒரு நிறுவனேததில், ஒரு நிறுவனேதமத ஒரு 
அம்மப்புமுமையுைன் பதகாைரபு�டுததவும், ஒருஙகிமைக்ப்�ட்ை ்மற்றும் 
ஒழுங்ம்மக்ப்�ட்ை துமை அம்மப்பு்ளகா்க ் ருதுவதற்கும், ந்மலகாணம்ம 
ப�காதுவகா் ெகாரநது இருககும் அம்மப்பு்மள அணுகுகிைது. ஒரு அம்மப்பு 
பின்வரு�வற்மை ப்காணடிருக் முடியும்:

• நி்ழததப்�ை நவணடிய கூறு்ள், பெயல்�காடு்ள் ்மற்றும் பெயல்முமை்ள்.
• கூறு்ள் இமைநய உள்ள உைவு ்ள், அது ஒரு முமைம்மமய 

உருவகாககுவதற்கு அவர்மள பிமைககிைது.
• ஒழுங்ம்மக்ப்�ட்ை நிமலயகானே இது ஒரு பெயல்�காடு பெய்கிைது.

ஏற்�காடு அம்மப்பின் பின்வரும் ஐநது ெகாரபுமையமவ �கா்ங்ள் உள்ளனே:
• தனிப்�ட்ைது
• முமையகானே ்மற்றும் முமைெகாரகா அம்மப்பு

• நிறுவனேததின் ந்காரிகம்்ளின் ் காரை்மகா் ஏற்�டும் பெயல்திட்ைங்ளின் 
வடிவம்மப்பு
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• �ஙகு விழிப்புைரவு

• ��ர்ள் நவமல பெய்யும் இயற்ம்யகானே சூழல்்ள்

ஒரு அம்மப்புககுள், துமை அம்மப்பு்ளின் �ரஸ்�ர அணுகுமுமை 
அம்மப்பு்ள் அணுகுமுமையின் அடிப்�மை ் ட்ைம்மப்ம� உருவகாககுகிைது. 
நிறுவனேததின் பவவநவறு கூறு்ள், நிறுவனே இலககு்மள அமைய 
ஒததிமெவகானே வழியில் பெயல்�டுகின்ைனே. அம்மப்பு்ள் அணுகுமுமை 
அம்மப்பு முழும்மயகானே �குப்�காய்வு ப்காடுககிைது. இது அம்மப்பு �குப்�காய்வு 
உதவுகிைது, எனேநவ நிறுவனேம் ஒரு விஞ்கானே முமையில் இயஙகுகிைது ்மற்றும் 
ப�காதுவகானே இலககுககு வழி�ைததும் �ல்நவறு துமை அம்மப்பு்மள 
ஒருஙகிமைககிைது.

1.3.1 த்வல் அம்மப்பு்ளின் கூறு்ள்

ஒரு அம்மப்பு இரணடு வம் கூறு்மளக ப்காணடுள்ளது, சுருக்ம் ்ணினி 
கூறு்ள் ்மற்றும் இயற்பியல் அம்மப்பு கூறு்ள். சுருக்ம் ்ணினி கூறு்ள் 
உள்ளீடு தரவு நெ்ரிப்�து, தரவு பெயலகாக்ம் ்மற்றும் அநதத தரவில் இருநது 
த்வல் உருவகாககுவது ந�கான்ை பெயல்�காடு்மள பெய்யும். இயற்பியல் 
அம்மப்பு கூறு்ள் வன்ப�காருள், ப்மன்ப�காருள் ்மற்றும் ்மனித வளங்ள் 
ந�கான்ை �ல்நவறு கூறு்மளக ப்காணடிருககின்ைனே. ஒரு த்வல் அம்மப்பில் 
இன்னும் சில கூறு்ளும் உள்ளனே:

• �ரவு: த்வல் தயகாரிக் ்ணினி எடுககும் உள்ளீடு.

• வனத்பொருள்: ஒரு ்ணினி ்மற்றும் உள்ளீடு, பவளியீடு ்மற்றும் நெமிப்பு 
ெகாதனேங்ள் ந�கான்ை அதன் புை உ�்ரைங்ள்.

• தேனத்பொருள்: விணைப்� நிரல்்ள் அல்லது ்ணினி்ள் �யன்�டுததி 
உள்ளீடு தரவு பெயலகாககுதல், எதிர்கால �யன்�காட்டு த்வல் 
உருவகாககுவது ்மற்றும் நெமிப்�து முதலிய  வழிமுமை்ளின் பதகாகுப்பு.

• தேட்தவொர்க: த்வமலப் �கிரநது ப்காள்வதற்்கா் பதகாைரபு ப்காள்ள 
ஒருவருககு இமைக்ப்�ட்ை ்ணினி அம்மப்பு்ள் நெ்ரிப்பு.

• ேனி�வளத்து்ற:  த்வல்பதகாழில்நுட்� வல்லு�ர்ள் ்மற்றும் 
த ் வ ல் ் ளி ன்  � கு ப் � கா ய் வு ,  த ் வ ல் ப த கா ழி ல் நு ட் �  மு ம ை ம ய 
வடிவம்மததல் ்மற்றும் த்வல் முமைம்ம ந�கான்ை �ல்நவறு நிறுவனே 
�ைவடிகம்்மள ந்மற்ப்காள்ளும் �யனேர்ள். பதகாழிலகாளர்ளில் IT 
நிபுைர்ள், ந்மலகாளர்ள் ்மற்றும் பதகாழிலகாளர்ள் உள்ளனேர.

• வ்ரக்ல ்பயனர் இ்ைமுகம் (GUI): இது ்ணினி அம்மப்பில் 
உள்ள த்வலுைன் �ணிபுரிய த்வல் அம்மப்பு �யனேர்ளுக்கானே 
ஒரு இமைமு்்மகாகும். ஒரு �யனேர GUI ஐப் �யன்�டுததி ்ணினி 
நெமிப்�்ததிலிருநது த்வமல இயக், பெயல்�டுதத ்மற்றும் 
மீட்பைடுக் முடியும்.

ஒரு த்வல் அம்மப்பின் கூறு்ள் ஒரு ் ணினியின் பெயல்�காட்மை விவரிககும். 
ஒரு த்வல் அம்மப்�கானேது வணி் �ைவடிகம்்மள ந்மற்ப்காள்ள த்வல் 
அம்மப்பின் �யனேர்ளிைமிருநது உள்ளீட்டுத தரமவ எடுககும்.

1.3.2 IS இன் �ல்நவறு பெயல்�காடு்ள் ்மற்றும் IS வம்்ள்

வணி்ச் சிக்ல்்மளத தீரப்�தற்கும் வணி் வகாய்ப்பு்மளத பதகாைரவும் 
வியகா�கார சூழலில் த்வல் முமைம்ம்மள பெயல்�டுததும் �ல �யன்�காட்டுப் 
�குதி்ள் உள்ளனே. �ைம் 1.1 ஒரு நிறுவனேததில் உள்ள த்வல் அம்மப்பு்ள் 
�ல்நவறு �யன்�காடு �குதி்ள் ்காட்டுகிைது.
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�ைம் 1.1 த்வல் அம்மப்பு்ளின் விணைப்� �குதி்ள்

த்வல் அம்மப்பு வம்்ள்

த்வல் அம்மப்பு்ள் தரவு்மள நிரவகிககின்ைனே ்மற்றும் ஒரு நிறுவனேததில் 
பெயல்�காட்டு ்மற்றும் நிரவகா் ஆதரவுக்கானே தரவு பெயலகாக்ப்�டுகின்ைனே. 
ப ெ ய ல் � கா ட் டு  ஆ த ர வு  அ ம ்ம ப் பு ் ள்  வி ய கா � கா ர  � ை வ டி க ம ் ் ம ள 
்ட்டுப்�டுததுகின்ைனே, விற்�மனேயகானே ஆரைர்மள உருவகாககுகின்ைனே, 
�ணியகாளர்ளுககு �ைம் பெலுததுவமத நிரையிககின்ைனே. ந்மலகாணம்ம 
ஆதரவு அம்மப்பு்ள் அம்மப்பு வளரச்சிககு நிரவகா் முடிவு்மள எடுக் 
உதவுகின்ைனே. �ைம் 1.2 த்வல் அம்மப்பு வம்ப்�டுததமல ்காட்டுகிைது.

�ைம் 1.2 த்வல் அம்மப்பு்ளின் வம்ப்�டுததல்
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நிறுவனே பெயல்�காடு்ளின் ெரியகானே நதமவக்கா் நிறுவனேங்ள் �ல்நவறு 
வம்யகானே த்வல் அம்மப்பு்மளப் �யன்�டுததுகின்ைனே. வணி் 
பெயல்முமை்ள் ்மற்றும் த்வமல ஒருஙகிமைப்�தில் உதவும் நிறுவனே 
பெயல்�காடு்மள அடிப்�மையகா்க ப்காணை �ல்நவறு வம்யகானே த்வல் 
அம்மப்பு்ள் பின்வரு்மகாறு:

• ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு (MIS), இது நிறுவனே த்வல் �ணி்மளத 
திட்ைமிட்டு ்ட்டுப்�டுததவும், முடிவு்மள எடுக்வும் நிரவகா்தமத 
நிரவகிககிைது.

• தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு (DSS), இது குமைநத �ட்ெ ்மற்றும் �டுததர 
அளவிலகானே பதகாழிலகாளர்ள் நிறுவனே பெயல்�காடு்மள சிைநத 
பெயல்திைன் முடிவு்மள எடுக் ஆதரவளிககிைது.

• நிமைநவற்று த்வல் அம்மப்பு்ள் (EIS), இது முககிய வியகா�காரத 
த்வமலப் �யன்�டுததி முடிபவடுப்�தில் சிைநத வணி் நிரவகாகி்ளுககு 
உதவுகிைது.

• நிபுைர அம்மப்பு்ள், இது வியகா�காரத த்வமல �குப்�காய்வு பெய்து, 
அதன் பெயலகாக்ங்ளில் ஏற்்னேநவ வமரயறுக்ப்�ட்ை வணி் 
சிக்ல்்ளுககு தீரவு்மள வழஙகுகிைது.

• அறிவு �ணி அம்மப்பு்ள் (KWSs), இது வடிவம்மப்பிற்்கானே குறிப்பு்ள், 
்மகாதிரி்ள் ்மற்றும் �ைங்ள் ்மற்றும் கிரகாபிகஸ் ஆகியவற்மை 
உருவகாககுகிைது. ் ணினி பவளியீடு �காரமவககு வணி் �ைவடிகம்்மள 
புரிநது ப்காள்ள பதகாழில்நுட்� ஊழியர்ள் ்மற்றும் பதகாழில் உதவுகிைது. 
KWS ்மள உருவகாககுதல், அறிமவ �கிரவது ்மற்றும் வினிநயகாகிததல் 
்மற்றும் முடிபவடுப்�தில் உதவுதல்.

• �ரிவரததமனே பெயலகாககும் அம்மப்பு (TPS), இது பெயல்�காட்டு 
வி்மகானேதமத உதவுவதற்்கானே ஒரு அததியகாவசிய வணி் அம்மப்பு. 
ஒரு உள்ளடிககும் முமையகா்,  வியகா�காரததின் சுறுசுறுப்�கானே 
இயஙகுவதற்்கானே வழக்்மகானே ஒப்�நதங்ளின் �மைமுமை ்மற்றும் 
ஆவைங்ள் ஆகியவற்றில் முககிய �ஙகு வகிககிைது.

• அலுவல் அம்மப்பு்ள் (OS), இது ் ைககியல் ்மற்றும் விற்�மனே ந�கான்ை 
�ல்நவறு அலுவல் �ைவடிகம்்மள �திவு பெய்ய ்மற்றும் உதவுகிைது. 
இநத அம்மப்பு்ள் பெகால் ஆவைங்மள பெயல்�டுததி மின்னேணு 
த்வமல உருவகாககுகின்ைனே.

பவவநவறு வம்யகானே பெயல்�காடு்ளுககு பவவநவறு வம்யகானே த்வல் 
அம்மப்பு்ள் �யன்�டுததப்�டுகின்ைனே. உதகாரை்மகா், ஒரு EIS மூநலகா�காய 
திட்ைமிைலுககு �யன்�டுததப்�டுகிைது. மூநலகா�காய திட்ைமிைல் எதிர்கால 
திட்ைங்ளுககு முடிவு்மள எடுக் உதவுகிைது. �ைம் 1.13 �ல்நவறு 
வம்யகானே த்வல் அம்மப்பு்ள், அவற்றின் பெயல்�காடு்ள் ்மற்றும் அவர்ள் 
�யன்�டுததும் ்ணினியின் நிமல ஆகியவற்மைக ்காட்டுகிைது.

உஙகள் முனமனற்றத்்�ச மசொதிகக

4. வணி் ந்மலகாணம்ம வமரயறுக்வும்.

5. ந்மகார்ன் அம்மப்பு்ளுககு �யன்�டுததிய எட்டு உருவங்மளக 
குறிப்பிடுங்ள்.

6. அம்மப்பு வமரயறுக்வும்.

7. ஒரு நிறுவனேததில் MIS இன் ெரியகானே பெயல்�காட்டிற்கு ப�காறுப்�கானே 
முககிய ��ர்மள �ட்டியலிைவும்

8. தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ளின் �ல்நவறு வம்்மள �ட்டியலிைவும்.
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1. த்வல் அம்மப்பு்ள் ஒரு சிைப்பு வகுப்பு அம்மப்ம� உருவகாககுகின்ைனே, 
அவற்றின் முககிய ந�காக்ம், நெமிதது, மீட்பைடுததல், பெயல்முமை 
்மற்றும் த்வல்பதகாைரபு ்மற்றும் தரமவ �காது்காப்�து ஆகும். ப�காதுவகா், 
த்வல் அம்மப்பு்ள் ஒரு �யனீட்ைகாளர சூழலில் / ந்மமையில் 
மவக்ப்�ட்டு �யனேர்ள் விமரவகானே ்மற்றும் துல்லிய்மகானே த்வமல 
ப�ை உதவுகின்ைனே.

2. ்ணினியின் அமனேதது மின், மின்னேணு ்மற்றும் இயநதிர கூறு்ளும் 
உள்ளீடு / பவளியீடு ெகாதனேங்ள், CPU, துமைமு்ங்ள் ந�கான்ை 
வன்ப�காருள் பிரிவில் வீழச்சி அமைகின்ைனே.

3. த்வல் அம்மப்பின் முககிய துமை அம்மப்பு்ள் பின்வரு்மகாறு:

 (a) தரவு ்ளஞசியம்

 (b) �யனேர இமைமு்ம்

 (c) ப�ட்பவகாரக

 (d) ்ணினி வன்ப�காருள்

 (e) ்ணினி ப்மன்ப�காருள்

 (f) உள்ளீடு / பவளியீடு

 (g) வணி் விதி (பெயல்முமை)

 (h) அல்்காரிதம் / திட்ைம் / �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருள்

4. வணி் நிறுவனேங்ளுககு அதி்்மகானே �ஙகுதகாரர ்மதிப்பு, அதி்்மகானே 
ெநமத �ஙகு ்மற்றும் அதி் லகா�ம் ந�கான்ை வணி் ந�காக்ங்மள 
அமைவதற்்கானே ஒரு வழி உள்ளது. அம்மப்பு்ள் தனிததுவ்மகானே 
்ட்ைம்மப்பில் வரிமெப்�டுததப்�டுகின்ைனே, வரிமெமுமை அளவு்ளகா் 
பிரிக்ப்�டுகின்ைனே. முடிவின் ஒவபவகாரு ்மட்ைததிலும் முடிவு-
தயகாரிப்�காளர்ள், ந்மலகாளர்ள் என்று அமழக்ப்�டுகிைகார்ள், ஒரு 
வரதத் அம்மப்பின் நவமல ்மற்றும் நிரவகா்ததின் ப�காதுவகானே வழி 
வணி் ந்மலகாணம்ம எனே குறிப்பிைப்�டுகிைது.

5. இயநதிரங்ள், மூளங்ள், உயிரினேங்ள், அரசியல் அம்மப்பு்ள், 
்லகாச்ெகாரங்ள், ்மனேந�காய் சிமைச்ெகாமல்ள், அடிம்மப்�டுததல் 
்மற்றும் ்மகாற்ைம் ்மற்றும் �காய்வு ்மற்றும் உரு்மகாற்ைம் ஆகிய எட்டு 
உருவ்ங்மளப் �யன்�டுததி அம்மப்பு்மள அமையகாளம் ் காணுவதில் 
ந்மகார்ன் முன்நனேகாடியகா்க ்ருதப்�டுகிைகார.

6. ஒரு நிறுவனேம் இரணடு அல்லது அதற்கு ந்ம ற்�ட் ை  ்மக்ள் 
்ட்ைம்மக்ப்�ட்ை அல்லது ்ட்ைம்மக்ப்�ைகாத சூழலில் நவமல 
பெய்யும் ந�காது ஒரு ப�காது இலககு அல்லது �ணிமயப் �யன்�டுததி 
சில வளங்மளப் �யன்�டுததுவது. இருப்பினும், நிறுவனேததின் �ல 
ெகாதகாரை வமரயமை்ள் �ல ஆணடு்ளகா் பிர�ல்மகாகியுள்ளனே. J.J. 
களன்சி (1989) ஒரு அம்மப்பு வழக்்மகா் மூன்று முககிய்மகானே �ணி்மள 
பெய்கிைது. இது தயகாரிப்பு்மளயும் நெமவ்மளயும் உற்�ததி பெய்கிைது; 
அது பெயல்�காட்டில் ஒரு லகா�ம் பெய்கிைது; ்மற்றும் ஒரு நிறுவனேம் வளர 
்மற்றும் வகாழ பதகாைரகிைது.

7. MIS இன் பெயல்�காட்டுககு ப�காறுப்�கானே முககிய ��ர்ள் CIO 
(ப�காறுப்�கானே ப்மகாததம்), அம்மப்பு்ள் ஆய்வகாளர, தரவுததள நிரவகாகி 
்மற்றும் ்ணினி நிரவகாகி.

8. முடிபவடுககும் �ைவடிகம்்மள ஆதரிககும் �ல்நவறு வம் முடிவு 
ஆதரவு அம்மப்பு்ள்:
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• த்வல்பதகாைரபு-இயககி்ள் ்மற்றும் குழு முடிவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள் 
(GDSS)

• தரவு-இயககி தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள்

• ஆவை-இயககி தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள்

• அறிவு-இயககி தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள்

• உருப்�டிவம்-இயககி தீரவு ஆதரவு அம்மப்பு்ள்

• இருநவறு�ட்ை நிறுவனே ்மற்றும் வமல அடிப்�மையிலகானே தீரவு ஆதரவு 
அம்மப்பு்ள்

• நிமைநவற்று த்வல் அம்மப்பு்ள் (EIS)

1.5 சுருக்வுமர

• த்வல் அம்மப்பு்ள் ஒரு சிைப்பு வகுப்பு அம்மப்ம� உருவகாககுகின்ைனே, 
அவற்றின் முககிய ந�காக்ம், நெமிதது, மீட்பைடுததல், பெயல்முமை, 
பதகாைரபு ்மற்றும் தரவு்மளப் �காது்காப்�தகாகும். �ல்நவறு நிமல்ளில் 
ந்மலகாணம்ம ெரியகானே முடிவு்மள எடுப்�தற்கு உதவும் த்வல் 
அம்மப்பு்ள் ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ள் அல்லது MIS என்று 
அமழக்ப்�டுகின்ைனே.

• ICT-இயக்ப்�ட்ை IS முடிவு முடிவு தயகாரிப்�காளருககு விமரவகா் 
த்வமல வழங் முடியும். இது தகா்மத்மகா் இருநதகால் த்வல் ்மதிப்பு 
குமைகிைது.

• முடிபவடுககும் தயகாரிப்�காளருககு எநதபவகாரு �யன்�காட்டிற்கும் 
ப�காருநதககூடிய வம்யில் துல்லிய்மகானே ்மற்றும் துல்லிய்மகானே 
த்வல் இருக் நவணடும். துல்லிய்மற்ைதகா் இருநதகால் எநத த்வலும் 
�யனேற்ைதகா் இருக்காது.

• �ல்ல முடிவு்மள எடுப்�தற்கு ந்மலகாளர்மள இயககுவதற்கு, ெரியகானே 
த்வமல அவர்ளுககு வழஙகுவது மி் முககியம். நிரவகா்த த்வல் 
முமைம்ம இநத நெமவமய வழஙகிய நிரவகாகி்ளுககு த்வலறிநத 
முடிவு்மள எடுக் உதவுகிைது.

• தரவு ்ளஞசியம், �யனேர இமைமு்ம், ப�ட்பவகாரக,  ்ணினி 
வன்ப�காருள், ்ணினி ப்மன்ப�காருள், வணி் விதி, உள்ளீடு / பவளியீடு 
்மற்றும் அல்்காரிதம் / திட்ைம் / �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருள் ஆகியமவ 
த்வல் அம்மப்பு்ளின் ஒரு சில உ� அம்மப்பு்ள்.

• இயநதிரங்ள், மூளங்ள், உயிரினேங்ள், அரசியல் அம்மப்பு்ள், 
்லகாச்ெகாரங்ள், ்மனேந�காய் சிமைச்ெகாமல்ள், அடிம்மப்�டுததல் 
்மற்றும் ்மகாற்ைம் ்மற்றும் �காய்வு ்மற்றும் உரு்மகாற்ைம் ஆகிய எட்டு 
உருவ்ங்மளப் �யன்�டுததி அம்மப்பு்மள அமையகாளம் ் காணுவதில் 
ந்மகார்ன் முன்நனேகாடியகா்க ்ருதப்�டுகிைகார.

• நிறுவனேங்ளில், MIS என்�து ஒரு தனித துமை ஆகும், இது நிரவகா்ததிற்கு 
த்வல் வழஙகுவமத முதன்ம்மப்�டுததுகிைது. திமைக்ளததின் 
�ங்ளிப்பு என்�து த்வல் ப�றும் த்வமல மூலததிலிருநது ப�ை 
நவணடிய ்மக்ளுககு ்மகாற்றுவதகாகும்.

• ஒரு முமை இரணடு வம் கூறு்ள், சுருக் ் ணினி கூறு்ள் ்மற்றும் உைல் 
அம்மப்பு கூறு்ள் ஆகியவற்மைக ப்காணடிருககும்.

•  வணி் பெயல்முமை்ள் ்மற்றும் த்வமல ஒருஙகிமைப்�தில் உதவும் 
நிறுவனே பெயல்�காடு்மள அடிப்�மையகா் �ல்நவறு வம்யகானே த்வல் 
அம்மப்பு்ள் உள்ளனே.
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தகவல் அமைப்பின் 
அடிததளஙகள் 1.6  முககிய வகாரதமத்ள்

• அசலொன வடிவம்: இது ்மகாதிரியகானே அல்லது அெல் ஒன்று என்று 
குறிககிைது.

• �ரவு களஞ்சியம்: தரவு நெமிப்பிற்்கானே குறிக்ப்�ட்ை இலக்தமத 
குறிப்பிடுவதற்குப் �யன்�டுததப்�டும் ப�காதுவகானே பெகால்மல இது 
குறிககிைது.

• கணினி தேரிசல்: இது ப�ருக்டி நிமலயில் இருப்�மத குறிககிைது

• சீரொனது: இது ஒரு குழுவினேரின் ப�காருள்்மள ஒநர ்மகாதிரியகா், 
ஒன்றுகப்கான்று ்மகாைககூடிய அல்லது சீருமையில் குறிககிைது.

1.7  சுய ்மதிப்பீடு வினேகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்

சிறு வினொ வி்ைகள்

1. ICT இல் இயங் நவணடிய த்வல் அம்மப்பு்ளுக்கானே அடிப்�மை 
்காரைங்ள் யகாமவ?

2. சிறு குறிப்பு வமர்:

  (a) தரவு ்ளஞசியம் (b) �யனேர இமைமு்ம்

3. பிரகாஙஃ�ரட் ஒப்�நதததின் விதிமுமை்மளயும் நி�நதமனே்மளயும் 
�ட்டியலிடுங்ள்.

4. ஒரு நிறுவனேததில் தரவுததள நிரவகாகியின் �ணி ப�காறுப்பு என்னே?

5. த்வல் அம்மப்பு்ளின் �ல்நவறு கூறு்ள் யகாமவ?

6. ஒரு நிறுவனேததில் த்வல் அம்மப்பு்ள் �ல்நவறு �யன்�காடு �குதி்மள 
குறிப்பிைவும்.

தேடு வினொ வி்ைகள்

1. முடிபவடுககும் பெயல்முமையில் த்வலின் �ஙம் விளககுங்ள்.

2. ஒரு நிறுவனேததின் �ல்நவறு ்ட்ைம்மப்பு்மள விவரிக்வும்.

3. ஒரு நிறுவனேததிற்குள் MIS துமையின் �ஙகு �ற்றி விவகாதியுங்ள்.

4. ஒரு நிறுவனேததில் ஒரு ்ணினி நிரவகாகியின் �ணி ப�காறுப்பு்மள 
விரிவகாககு்.

5. �ல்நவறு வம்யகானே த்வல் அம்மப்பு்ள் �ற்றி விரிவகா் விவகாதிக்வும்.

1.8  ந்மலும் �டிக்

C.J.H. Hayes, et al. 1916. History of Europe. New York: Macmillan Company. 

C.J.H. Hayes. 1953. Modern Europe to 1870. New York: Macmillan Company. 
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தகவல் அமைப்பின் 
அடிததளஙகள்

C.D.M. Ketelbey. 1994. A History of Modern Times from 1789. Oxford: Oxford University Press. 

Harsin, Jill. 2003. Barricades: The War of the Streets in Revolutionary Paris, 1830–1848. New 
York and Basingstoke: Palgrave Macmillan. 

Pinkney, David H. 1972. The French Revolution of 1830. Princeton: Princeton University Press.
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தகவல் அமைப்பு

அலகு 2 த்வல் அம்மப்பு

அமைப்பு
 2.0 அறிமு்ம்
 2.1 ந�காக்ங்ள்
 2.2 த்வல் அம்மப்பு ்மற்றும் ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ளின்  
  ்ருத்துக்ள்
 2.3 த்வல் அம்மப்பு வடிவம்மப்பு
  2.3.1 வடிவம்மப்பு ்ருத்து்ள்
  2.3.2 ்ருத்துரு வடிவம்மப்பு
  2.3.3 அம்மப்பின் விரிவகான வடிவம்மப்பு
 2.4 த்வல் அம்மப்பு அபிவிருத்தி, �மைமுமைப்�டுத்தல், ந�காதமன  
  ்மற்றும் ்மகாற்ைம் 
 2.5 MIS இன் �ரிணகா்மம் ்மற்றும் உறுப்பு
 2.6 உங்ள் முன்நனற்ைத்மத ந�காதிககும் வினகாக்ளுக்கான விமை்ள் 
 2.7 சுருக்வுமை
 2.8 முககிய வகாரத்மத்ள்
 2.9 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 
 2.10 ந்மலும் �டிக்

2.0 அறிமு்ம்

முநமதய அலகில் விவகாதிக்ப்�ட்ை�டி, ஒரு த்வல் அம்மப்பு என்�து ஒரு 
நிறுவனத்தில் முடிபவடுத்தல், ஒருஙகிமணப்பு, ்ட்டுப்�காடு, �குப்�காய்வு 
்மற்றும் ் காட்சிப்�டுத்தல் ஆகியவற்மை ஆதரிக், ந�்ரிக், ப�யலகாக், ந�மிக், 
த்வல்்மை �ைப்� ஒரு பூல் ஆதகாை்மகா் ப�யல்�டும் ஒன்றிமணநத கூறு்ளின் 
பதகாகுப்பு ஆகும். இநத த்வல் அம்மப்பு்ள் வியகா�காைத்மத ப�யல்�டுத்தும் 
விதத்தில் புைட்சிமய ஏற்�டுத்தியுள்ைன, ந்மலும் அவற்றின் தயகாரிப்பு்ள் 
்மற்றும் ந�மவ்ள் தைமுயரத்தப்�ட்டு  ந்மம்�டுத்தப்�ட்ைன. வைரநது 
வரும் ப்மகாம�ல் டிஜிட்ைல் தைங்ளில், ஆன்மலன் ப்மன்ப�காருட்்ளின் 
வைரச்சி ்மற்றும் கிைவுட் ் ம்ப்யூட்டிஙகின் வைரச்சியின்ந�காது முககிய த்வல் 
முமை ந�காககு்ள் வணி் ரீதியகா் ஒரு ந�ர்மமையகான வழியில் ப�ல்வகாககு 
ப�லுத்துகின்ைன.
 ப�யல்�காட்டு சிைப்பு, வகாடிகம்யகாைர ்மற்றும் �ப்மையர �ரிச்�யம், 
ந்மம்�ட்ை முடிபவடுத்தல், புதிய தயகாரிப்பு்ள் ்மற்றும் ந�மவ்ள், 
ந்மம்�டுத்தப்�ட்ை வணி் ்மகாதிரி்ள் ்மற்றும் இநத அம்மப்பு வழஙகும் 
ந�காட்டித்தன்ம்ம ஆகியவற்றுக்கான குணங்ள் ்காைண்மகா் இன்று ஒரு 
வணி்த்மத இயஙகுவதற்கும் நிரவகிப்�தற்கும் த்வல் அம்மப்பு்ள் முககியம்.
 இநத அலகில், நீங்ள் த்வல் அம்மப்பு ்மற்றும் ந்மலகாணம்ம த்வல் 
அம்மப்பு (MIS) ்ருத்துக்ள் �ற்றி �டிப்பீர்ள். தவிை, நீங்ள் த்வல் அம்மப்பு 
வடிவம்மப்பு ்மற்றும் வைரச்சி �ற்றி ்ற்றுகப்காள்வீர்ள். த்வல் அம்மப்பு 
ந்மம்�காடு, ப�யலகாக்ம், ந�காதமன, ்மகாற்ைம் ்மற்றும் �ரிணகா்மம் ்மற்றும் 
MIS கூறு்ள் ஆகியவற்றின் உருவகாக்ம் ஆகியமவ இநத அலகின் ்ருத்தில் 
எடுத்துகப்காள்ைப்�ட்ை பிை முககிய புள்ளி்ள் ஆகும்.

2.1 ந�காக்ங்ள்

இநத அலகு வழியகா் ப�ன்ை பிைகு, நீங்ள் பின்வருவனவற்மை ப�ய்ய முடியும்:
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தகவல் அமைப்பு • த்வல் அம்மப்பு ்மற்றும் ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ள் (MIS) யின் 
அடிப்�மை ்ருத்தகாக்ங்மை புரிநதுப்காள்ளுங்ள்

 • ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ை ஒரு ந்மலகாைரின் பவவநவறு �ஙம் விைககுதல்

 • த்வல் அம்மப்பின் வடிவம்மப்பு �ற்றி விவகாதித்தல்

 • த்வல் அம்மப்பு, அ்மலகாக்ம், ந�காதமன, ்மகாற்ைம் ்மற்றும் �ைகா்மரிப்பு 
ஆகியவற்மை ந்மம்�டுத்துதல்

 • ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ளின் (MIS) �ரிணகா்மம் ்மற்றும் 
உறுப்பு்மை ஆைகாயுதல்

2.2 த்வல் அம்மப்பு ்மற்றும் ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ளின் 
்ருத்துக்ள்

ஒ ரு  ந ்ம ல கா ண ம ்ம க கு  ' � ரி ய கா ன  ந � ை த் தி ல் '  ்ம ற் று ம்  ' து ல் லி ய ்ம கா ் ' 
வழங்ப்�ட்ைந�காது ்மட்டுந்ம தகவல்  '்மதிப்புமிக்து'.  ஒரு வணி் 
நிறுவனத்தில் உள்ை த்வலுக்கான அவ்மதிப்புத் நதமவ, ந்மலகாணம்ம 
த்வல் அம்மப்பு்ளின் ஒழுஙகுமுமைககு வழிவகுத்துள்ைது, இது நிரவகா் 
முமைம்ம்ள், த்வல் அம்மப்பு்ள், த்வல் ந்காட்�காடு ்மற்றும் த்வல் 
பதகாழில்நுட்�ம் ஆகியவற்மை உள்ைைககிய பவளித்நதகாற்ைத்தில் நவறு�ைகாத 
�காைங்ளின் �காைப�றிமய ஆைகாயும். இது ஒரு அம்மப்பின் பதகாகுப்பு (த்வல் 
ந�்ரிப்பு, ஒருஙகிமணத்தல் ்மற்றும் �ைப்புதல் அம்மப்பு்ள்) ந�காக்ம், 
திட்ைமிைல், ்ட்டு்மகானம், ப�யல்முமை ்மற்றும் ப�யல்�காடு ஆகியவற்மைக 
ப்காணடுள்ைது. ந்காட்�காட்ைைவில், அது ம்முமையகா் இருக்லகாம், ஆனகால் 
ஒரு �வீன ந�காட்டி சூழ்நிமலயின் ் ட்ைகாயங்ள் MIS ் ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்ை 
சூழலில் இருக்ககூடும் என்று ப�கால்லப்�டுகிைது.
 �ல வம்யகான ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ள் உள்ைன, 
ஒரு அலுவல்த்தின் அன்ைகாை �ணி்மை மி்வும் சிக்லகானதகா் ்மகாற்றி 
அம்மககும் மி் அடிப்�மையிலிருநநத வமையறுக்ப்�டுகிைது, இதில் 
முமைம்மயகான ப�யல்திைன் ்மற்றும் ந்மலகாணம்மமய முடிபவடுப்�தில் 
ந்மலகாைர்ளுககு உதவும் பிை ந்மம்�ட்ை நுட்�ங்ள் �யன்�டுத்தப்�டுகின்ைன. 
இருப்பினும், அத்தம்ய அம்மப்பு்ளில் MIS இன் ந�காக்ம், ஒரு நிறுவனத்தின் 
நிரவகா்த்மத தங்ள் �ணி்மைச் ப�யல்�டுத்துவதற்கும் முடிபவடுப்�தில் 
உதவி ப�ய்வதற்கும் உதவுவதகாகும். MIS, ப�ரும்�காலகான �நதரப்�ங்ளில், 
மு்காம்மத்துவத்திற்கு ஒரு 'பதரிநது ப்காள்ை நவணடிய' அடிப்�மைமய 
வழஙகுகிைது; �ல்நவறு தை ந்மலகாணம்மயின் த்வலின் வம், வம் ்மற்றும் 
உள்ைைக்த்தில் நவறு�டுகிைது.
 �ரியகான ந�ைத்தில் �ரியகான ��ருககு �ரியகான த்வமல வழங் என்�நத 
MIS இன் ் வன்மகாகும். �ரியகான ��ர, �ரியகான த்வல் ்மற்றும் �ரியகான ந�ைம் இநத 
மூன்றும் வணி் நிறுவனங்ளுககு MIS-ஐ ஒரு �கதிவகாய்நத ்ருவியகாககுகிைது. 
��ர, த்வல் ்மற்றும் ந�ைம் மூன்றில் ஒன்று �ரியகானது இல்மல என்ைகால், 
MIS அதன் குறிகந்காளில் நதகால்வியமைகிைது. எனநவ, MIS இன் ந�காக்ம், 
ஒரு நிறுவனத்திற்குள்நைநய த்வலின் ஓட்ைத்மத �ைகா்மரிப்�து, �ரியகான 
��ரின் �ரியகான த்வல் (அதகாவது, த்வல் உள்ைைக்ம் துல்லியம்) ்மற்றும் 
�ரியகான ந�ைம் ஆகிய மூன்றின் மீது ்வனம் ப�லுத்துவதகாகும். MIS இன் முழு 
ஆய்வு இநத மூன்று விஷயங்மை ம்மய்மகா்க ப்காணைது ்மற்றும் அவற்மை 
ந்மம்�டுத்துவமத ந�காக்்மகா்க ப்காணடுள்ைது.
 வணி்ச் சூழல் �டிப்�டியகா் சிக்லகானதகா் ்மகாறும் �வீன வியகா�காை 
ந�காககு்ள் ் காட்டுகின்ைன. ந�காட்டி இப்ந�காது உச்�க்ட்ை நிமலயில் உள்ைது 
்மற்றும் பிமழ்கான எநத ந�காக்ம் இல்மல. ந்மலகாைர்ள் எல்லகா ந�ைங்ளிலும் 
தங்ள் ் காலில் இருக் நவணடும், வியகா�காை சூழமல �குப்�காய்வு ப�ய்து, ஒரு 
வகாய்ப்ம�ப் �யன்�டுத்திக ப்காள்வதற்்கா் சிக்ல்்மை தீரக் முடிவு்மை 
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தகவல் அமைப்பு எடுக் நவணடும். எனநவ, முடிபவடுப்�தில் அதி் ்வனம் ப�லுத்துகிைது. 
இருப்பினும், முடிபவடுககும் �ல �காணி்மைக ப்காணடுள்ைது. இது 
உள்ளுணரவு அல்லது தைவு அடிப்�மையிலகானதகா் இருக்லகாம். �வீன 
சுற்றுச்சூழல் முடிபவடுககும் தைவு-�காரநத த்வல் அணுகுமுமைமய 
ஆதரிககிைது. எனநவ, ஒரு முடிமவ எடுப்�தற்கு, நிரவகாகி இநத பிைச்சிமனமயப் 
�ற்றி சில பின்னணி த்வல்்மை மவத்திருக் நவணடும். இநத ந�காட்டி 
சூழல் ்மற்றும் ந்மலகாைர பதகாைரபுமைய �ஙகு, த்வல் ந்மலகாணம்ம என 
அமழக்ப்�டும் ஒரு ஒழுஙகுமுமைககு வழிவகுத்துள்ைது, இது ந�்ரிப்�து, 
ந�மித்தல், �குப்�காய்வு ப�ய்தல், ப�றுதல் ்மற்றும் ஒரு நிறுவனத்திற்குள் 
த்வல்்மை �ைப்புதல் ஆகியவற்மைக ப்காணடுள்ைது. இன்மைய சூழலில், 
ஒரு �வீன ந்மலகாைர எநதபவகாரு �யனுள்ை முடிவு்மை எடுக்வும், த்வல் 
ந்மலகாணம்ம அவசியம்.

மைலாணமை
�ல தூணடுதல்்ளின் அடிப்�மையில் நிரவகாகி்ள் முடிவு எடுககிைகார்ள். 
சில ந்மலகாைர்ள் �ம்பிகம் ப்காணைவர்ைகா் இருககிைகார்ள் ்மற்றும் எநத 
சூழ்நிமலயிலும் ஒரு �ம்பிகம்யுைனகான �காரமவமய எடுத்துகப்காள்வகார்ள், 
இது ஒரு பிைச்�மனயகா்நவகா அல்லது ஒரு வகாய்ப்�கா்நவகா இருககும், ்மற்ைவர்ள் 
முற்றிலும் �ம்பிகம்யற்ை ்ருத்துக்மை எடுத்துகப்காள்வகார்ள். அவர்ள் 
முடிவு்மை ்மட்டுந்ம எதிர்மமை அம்�ங்மை �காரககிைகார்ள். சில ந்மலகாைர்ள் 
உள்ளுணரவு அடிப்�மையில் முடிவு்மை எடுககிைகார்ள், அதகாவது, 
தங்ளுககுள்நைநய தங்ளின் உணரவு, அவர்ள் உள்ளுணரவில் இருநது 
வருவதகா் உணரகிைகார்ள். சிலர தைவு �குப்�காய்வு அடிப்�மையில் முடிவு 
எடுககிைகார்ள். இநத தைவு இயக்ப்�டும் ந்மலகாைர்ள் த்வல்்ளின் �டிவத்தில் 
அவசிய்மகான தைமவயும் த்வமலயும் வழஙகுவதற்கு த்வல்பதகாைரபு 
் ணி னி ் ம ை  மு ற் றி லு ம்  � கா ர ந தி ரு க கி ை கா ர ் ள் .  இ ப் ந � கா ப த ல் ல கா ம் , 
�மைமுமையில் உள்ை முடிவு்மை விை தைவு ்மற்றும் �குப்�காய்வு 
முடிவு்நை அம்மப்புககு அதி் ்மதிப்ம� வழஙகுவதகா் உள்ைது. உள்ளுணரவு 
அடிப்�மையிலகான முடிபவடுககும் அணுகுமுமையில், ந்மலகாைரின் தீரப்பு 
்மற்றும் அனு�வம் ஒரு ்மகாற்றீட்மைத் நதரநபதடுப்�தில் மி் முககிய்மகான �ஙகு 
வகிககிைது. இருப்பினும், ஒரு அனு�வம் வகாய்நத ந்மலகாைர கூை உள்ளுணரவு 
அடிப்�மையில் தீர்மகானிககும் ந�காது தவைகா் இருக்லகாம். ஆம்யகால், �்ம்கால 
அறிவகாற்ைல், உறுதியகான நியதி ்மற்றும் த்வலின் அடிப்�மையில் நிரவகா் 
முடிவு்மை எடுக் நவணடும் என்று அறிவுறுத்துகிைது. ஒரு சிக்ல் அல்லது 
வகாய்ப்ம�ப் �ற்றி ந்மலகாைர முழும்மயகான த்வமலக ப்காணடிருநதகால், அவர 
�ரியகான முடிமவ எடுக் முடியும்; அல்லது அவைது முடிவு உள்ளுணரவு அல்லது 
தீரப்ம� அடிப்�மையகா் ப்காணடு இருககும், இது தனிப்�ட்ை �காரபின்ம்மககு 
்காைண்மகா் உள்ைது, எனநவ அது தவைகானதகா் இருக்ககூடும். ஆம்யகால், 
இன்மைய உலகில் ந்மலகாைர்ள், ப�ருகிய முமையில் உணரமவத் தூணடுவமத 
விை தைவு இயக்ப்�டுகிைகார்ள்.
 ஒரு நிறுவனத்தில் ந்மலகாணம்மயகால் �ைத்தப்�ட்ை �ஙம் 
புரிநது ப்காள்வதற்கு முன், ந்மலகாணம்மயகானது ஒரு நிறுவனத்மத 
இயககும் ்ணணுககு பதரியகாத �கதி என்�மத �காம் ்மதித்துணை நவணடும். 
ந்மலகாைர்ள் விஷயங்மை திைம்மயகா்வும் திைம்�ைவும் (ப�ரும்�காலும் 
்மற்ைவர்ளிைமிருநது) ப�ய்து, இதன் மூலம் நிறுவனத்திற்கு ்மதிப்ம� 
ந�ரககின்ைனர. நிறுவனத்தில் உள்ை அமனவருககும் ஒரு ப�காதுவகான 
இலகம் ந�காககி நவமல ப�ய்வமத உறுதிப்�டுத்துவதற்்கா், ஊழியர்மை 
அவர்ள் திட்ைமிட்டு, ஒழுங்ம்மக், ந�ைடியகா் ்மற்றும் ்ட்டுப்�டுத்த 
நவணடும். ந்மலகாைர்ள் இல்லகா்மல் ஒரு அம்மப்பு எநத ஒற்றும்ம, ந�காக்ம் 
்மற்றும் திம�மயயும் ப்காணடிருக்காது. இது பவறு்மநன சிமதநதுவிடும். 
ஒரு நிறுவனத்திற்குள் ந்மலகாைர்ள் �ல �காத்திைங்மைச் ப�ய்கின்ைனர. 
நிரவகா்த்தின் �ஙகு மூன்று பிரிவு்ைகா்ப் பிரிக்ப்�ைலகாம் - தனிப்�ட்ை, த்வல் 
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தகவல் அமைப்பு்மற்றும் தீரக்்மகான �ஙகு்ள். �ல்நவறு பிரிவு்ளின் கீழ் நிரவகா்த்தின் �ஙகு 
பின்வரு்மகாறு:

• ஒரு ப�யைைவிலகான பிைமு்ைகா் அவைது �ஙகு குறியிைகா் ்மட்டுந்ம 
உள்ைது : இநத �ஙம்ச் ப�ய்யும் ஒருவர நிறுவனத்திற்குள்நை �ைவலகா் 
்மதிக்ப்�டுகிைகார, ந்மலும் அம்மப்பு ்மற்றும் �முதகாயத்தில் சில சிைப்புத் 
தைம் அல்லது �ங்ளிப்பிற்்கா் அறியப்�டுகிைகார. ��ர ஒரு பிைமு்ைகா் 
இருநதகாலும், அதி் அதி்காைத்மத அனு�விக்வில்மல என்ைகாலும், அவர 
/ அவள் �ணியகாைர்மை அதி் இலகம் ந�காககி �ணியகாற்றுவதற்கு 
உதவுகிைகார. இவவம்யகான �ஙகு பவற்றிககு ப�ரும்�காலும் மி் 
முககிய்மகானது.

• தனது ்மக்ளுககு உற்�்்மளித்து, ஊககுவிப்�தன் மூலம் விஷயங்மைப் 
ப�றுவதில் ப�காறுப்ம�க ப்காணை ஒரு தமலவைகா்: இநத �ஙகில், 
ஒரு ந்மலகாைர அவைது ப�ல்வகாககின் கீழ் உள்ை ்மக்ளுககு ஒரு 
உற்�கா்்மளிககும் குரு ந�கான்று நவமலச் ப�ய்கிைகார. இநத �ஙகு 
சிலந�ைங்ளில் இைநிமல ்மட்ைத்தில் நிரவகா்த்தகால் �ைத்தப்�டுகிைது. 
ந்மலும், ந்மலகாைர்ள் எடுத்துக்காட்டு்ைகால் வழி�ைத்தும்ந�காது, 
அதி்காைத்தின் அடிப்�மையில்லகா்மல் அவர்ளுககு அதி்காைம் 
வழங்ப்�ட்ைது. ்மை ்மகாடியில் �ணிபுரிநத �ல ந்மலகாைர்ள் 
பதகாழிலகாைர்மை ஊககுவிப்�தகா் அறியப்�டுகிைது ்மற்றும் ்மக்ளுககு 
உற்�கா்்மளித்து, ஊககுவிப்�தன் மூலம் விஷயங்மைப் ப�றுகிைகார்ள்.

• வணி் வைரச்சி ்மற்றும் பிை பதகாைரபுமைய �ைவடிகம்்ளுக்கா் 
�மூ் வமலயம்மப்பு்ளுைன் பதகாைரபு�டும் ஒரு பதகாைரபு மு்வைகா்: 
இநத �ஙகில், ந்மலகாைர ஒரு விற்�மனயகாைைகா்வும், நிறுவனத்தின் ஒரு 
பிைதிநிதியகா்வும் �ணியகாற்றுகிைகார, ்மக்ளுைன் பதகாைரபு ப்காணடு, 
ப�ட்பவகாரககிங ப�ய்வதன் மூலம், அதி் வியகா�காைத்மத ப�ைவும், 
அதனுைன் பதகாைரபுமைய ்மற்ை இலககு்மை அமையவும் ப�ய்கிைகார.

• நி று வ ன  � ை வ டி க ம ் ் ம ை  ் ட் டு ப் � டு த் து ம்  ் ட் டு ப் � கா ட் டு 
்ண்காணிப்�காைைகா்: இநத �ஙகில், ந்மலகாைர ஒரு ் ட்டுப்�காட்டு ்மகாஸைர, 
அவர நிறுவனத்திற்குள்ைகான �ைவடிகம்்ளில் ஒரு ப�ருஙகிய தத்தமல 
மவத்திருப்�கார, திட்ைமிைப்�ட்ை முடிவு்ளிலிருநது எநத ்மகாற்ைத்மதயும் 
�ரிப�ய்கிைகார. �டுத்தை அைவிலகான நிமலயில் இருககும்ந�காது ஒரு 
ந்மலகாைர இநத �காத்திைத்மத வகிககிைகார. அவர அம்மப்பு முமைமய 
்ட்டுப்�டுத்த தனது அதி்காைத்மத �யன்�டுத்துகிைகார.

• ந்மலிருநது கீழ் ்மற்றும் கீழிருநது ந்மல் த்வமல �ைப்பும் ஒரு த்வல் 
�ைவலைகா்: இமத �காதிக், ந்மலகாைர ஒரு �ல்ல பதகாைரபு திைன் 
ப்காணைவைகா் இருக்நவணடும். இநத வழககில், ந்மலகாைரின் 
�ஙகு ஒரு அஞ�ல் நிமலய்மகா் ப�யல்�டுவது ்மட்டு்மல்லகா்மல், 
�ைவலகான த்வல்்ள் அமனத்தும் �ம்�நதப்�ட்ைமவயகால் புரிநது 
ப்காள்ைப்�டுவமத உறுதிப்�டுத்துவது்மகாகும்.

• சுற்றுச்சூழலுைன் பதகாைரபு�டுத்தும் ஒரு பதகாைர�காைர / ந�ச்�காைைகா்:
• இநத �ஙகில், ந்மலகாைர நிறுவனம் ஒரு ப�காது உைவு நிபுணர ந�கால 

ப�யல்�டுகிைது ்மற்றும் நிறுவனம் எதிரப்காள்ளும் �நமத, வகாஙகுநவகார, 
விற்�வர்ள், ் ட்டுப்�காட்ைகாைர்ள் முதலியன முககிய பிைச்சிமன்மை 
பதகாைரபு�டுத்துகிைகார.

• வகாய்ப்பு்மை நவட்மையகாடும் ்மற்றும் ்மகாற்ைங்மைத் பதகாைரும் 
ஒ ரு  ப த கா ழி ல் மு ம ன ந வ கா ை கா ் :  இ ந த  � ங கி ல் ,  ந ்ம ல கா ை ர  ஒ ரு 
குறிப்பிட்ை �நதரப்�த்மத முன்னிமலப்�டுத்துகிைகார, அதன் மூலம் 
�யனமைவதற்்கான �ைவடிகம்்மை பதகாைஙகுகிைகார.

• நிறுவன சிக்ல்்மைத் தீரத்தல் ்மற்றும் �டுநிமல திருத்தங்ள் ப�ய்யும் 
ஒரு சிக்ல் வகாய்நதவைகா்: இநத �ஙகில், எநத பிைச்�மனமயயும் தடுக் 
�ரியகான ந�ைத்தில் �ரியகான �ைவடிகம்்ள் எடுக்ப்�டுகிைது என்�மத 
உறுதிப்�டுத்தும் ஒரு ் ட்டுப்�காட்டு மு்வைகா் ந்மலகாைர ப�யல்�டுகிைகார.
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தகவல் அமைப்பு • ஆதகாை ஒதுககீைகா்: இநத �ஙகில், ந்மலகாைர தனது ்ைத்தின் கீழ் 
�ைவடிகம்்மை முடிக் நதமவயகான ஆதகாைங்ளின் அைமவ 
தீர்மகானிககிைகார.

• அம்மப்பிற்்கான ஒப்�நதங்மை நிரவகிககும் ஒரு ந�ச்�காைைகா்: 
நிறுவனத்தின் ஒநை பிைதிநிதி ந்மலகாைைகா், அம்மப்பின் சிைநத �லன்்மை 
்மனதில் மவத்து �ணியகாற்றி வருகிைகார.

அமனத்து ந்மலகாைர்ளும் தங்ள் வழக்்மகான நவமல்ளில் இநத �ஙகு்மைச் 
ப�ய்கின்ைனர, ஆனகால் சில ந்மலகாைர்ள் சில முககிய �ஙகு்மைச் ப�ய்வதில் 
திைம்மயுள்ைவர்ைகா் உள்ைனர.

ஒரு மைலாளருக்கு MIS ஏன் மதமவப்்படுகிறது?

ஒரு �வீன ந்மலகாைர ஒரு நிறுவனத்தில் மி் முககிய்மகான �ணிக்ளுககு 
ப�காறுப்�காவகார, அதகாவது, முடிவு்மை எடுப்�து ந�கான்ைது எனினும், 
ஊழியர்ள், இயககுதல், ் ட்டுப்�டுத்துதல், ஒழுங்ம்மத்தல் ்மற்றும் வழி�ைத்தல் 
ஆகியவற்றின் அடிப்�மையில் தனது �ணி்மை வம்ப்�டுத்தியிருநதகால், 
ப�ரும்�காலகான ந்மலகாைர்ள் தங்ள் ப�காநத ப�ல்வகாககின் ் ைத்தில் அமனத்து 
�ைவடிகம்்ள் ப�ய்ய நவணடும் என்ைகாலும், பவவநவறு ்மட்ைங்ளில் 
பவவநவறு ந்மலகாைர்ள், ஒவபவகாரு வம்யிலும் பவவநவறு வம்யகான 
ந�ைங்மையும் முயற்சி்மையும் ப�லவிடுகின்ைனர, ந்மலகாைருககு ந்மநல 
குறிப்பிைப்�ட்டுள்ை ஒவபவகான்றிலும் தனது �ணி்மை ப�யல்�டுத்துவதற்கு 
த்வல் நதமவ. த்வல் இல்லகா்மல், திட்ைமிைல், ஒழுங்ம்மத்தல், இயககுதல் 
அல்லது ் ட்டுப்�டுத்துதல் ஆகியவற்றின் எநதபவகாரு �ைவடிகம்யிலும் அவர 
தனது �ஙம்ச் ப�ய்ய முடியகாது. எடுத்துக்காட்ைகா், திட்ைமிைல் �ணிமயச் 
ப�ய்யும் ந�காது ஒரு ந்மலகாைர �ல விஷயங்மை அறிநது ப்காள்ை நவணடும். 
அவர ்வனத்தில் ப்காள்ை நவணடிய சில சிக்ல்்ள் பின்வரு்மகாறு:

• திட்ைத்தின் ந�காக்ம் என்ன?
• திட்ைமிைலின் ந�காது சிைப்பு ்வனம் நதமவப்�டும் அைவுருக்ள் 

என்ன?
• �கார�ற்ை ்மகாறி்ள் என்ன, ்மற்றும் �காரபு்ள் என்ன?
• திட்ைம் யதகாரத்த்மகானதகா என்�மத உறுதிப்�டுத்திக ப்காள்வதற்கு ஒருவர 

்ருத்தில் மவக்ப்�ை நவணடியமவ எமவ?
• திட்ைமிைல் ப�ய்யப்�ை நவணடிய சூழ்நிமல என்ன?
• திட்ைத்துைன் பதகாைரபுமைய முககிய விையங்ள் யகாமவ?
• திட்ைம் �ம்�நதப்�ட்ை முககிய ��ர்ள் ்மற்றும் �காதிக்ப்�ட்ைவர்ள் 

யகார?
ந்மலகாைர ப�காருத்த்மகான திட்ைம் ஒன்மை உருவகாக் நவணடும் என்ைகால் 
இநத எல்லகா ந்ள்வி்ளுககும் �தில்்ள் நதமவப்�டும். இருப்பினும், 
ஒவபவகாரு ந்ள்விககும் �ல ந்ள்வி்ள் / சிக்ல்்ள் உள்ைன. �காம் �காரக் 
முடிநதகால், இயக்த்திற்கு திட்ைமிைல் ப�யல்முமைமய அம்மக் ஒரு 
�ைநத அைவு த்வல் நதமவ. இன்மைய �வீன ந�காட்டி வணி் சூழலில், ஒரு 
ந்மலகாைர, ஒவபவகாரு பிைச்சிமனமயயும் எதிரத்து அமனத்து சிக்ல்்மையும் 
த்வல் �ற்றியும் முழும்மயகா் அறிநதிருக் ்மகாட்ைகார. இநத அவசிய்மகான 
த்வல்்மை அவருககு வழஙகுவதற்்கான ஒரு முமைமய அவர �ம்புவதற்கு 
இது துல்லிய்மகா் ் காைண்மகாகும். ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு ந்மலகாைருககு 
�ல்நவறு ந்காணங்ளில் இருநது நதமவயகான அமனத்து த்வல்்மையும் 
வழஙகுவதன் மூலம் இநத இமைபவளிமயப் பிமணககிைது, இதன்மூலம் 
ந்மலகாைரின் �ணி எளிதகாகிைது. ந்மலகாைர ஒழுங்ம்மப்பு, இயக்ம் அல்லது 
்ட்டுப்�டுத்துதல் ஆகியவற்றுககும் இநத ந�கான்ைது. ஒவபவகாரு துமையிலும், 
ந்மலகாைருககு திட்ைமிைலின் நதமவ இருநதகால், த்வல் நதமவ. ப�காதுவகா், 
அறிகம்்ள் மூல்மகா் த்வல் ப�ைமுடியும்.
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தகவல் அமைப்புஉஙகள் முன்மனேறறதமதச் ம�ாதிக்க

1. வணி் �ைவடிகம்்மை புைட்சி்ை்மகா் ்மகாற்றிய மூன்று முககிய்மகான 
புதிய த்வல் முமை ந�காககு்ள் யகாமவ?

2. ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு (MIS) எவவகாறு ப�யல்�டுகிைது?
3. வணி் நிறுவனங்ளுககு MIS ஒரு �கதிவகாய்நத ்ருவியகா் அம்மயு்மகா?
4. ஒரு அம்மப்புககுள் ஒரு நிரவகாகி எவவகாறு ்ட்டுப்�காட்டு ந்மலகாைைகா் 

ப�யல்�டுகிைகார?

2.3 த்வல் அம்மப்பு வடிவம்மப்பு

அம்மப்பின் முன்பனற்ை ப�யல்முமையில் அம்மப்பின் வடிவம் என்�து ஒரு 
முககிய்மகான �டியகாகும். அம்மப்பின் �குப்�காய்வு முடிநதபின் இநத ்ட்ைம் 
உருவகாகிைது. இதன் ப�காருள் அம்மப்பின் �குப்�காய்வு ்ட்ைத்தின் பவளியீடு 
அம்மப்பின் வடிவம்மப்பு ்ட்ைத்திற்கு ஒரு உள்ளீடு வழஙகுகிைது. நவறு 
வகாரத்மத்ளில் கூறுவதகானகால், அம்மப்பின் �குப்�காய்வு மூலம் வழங்ப்�டும் 
அவசிய குறிப்பு்ள் அம்மப்பின் வைரச்சி ப�யல்முமையின் அம்மப்பின் 
வடிவம்மப்பு ்ட்ைத்தில் �யன்�டுத்தப்�டுகின்ைன. தைவு நதமவ்ள் 
அமையகாைம் பின்வருவனவற்மை உள்ைைககியுள்ைது:

• தைவு மூலங்மைக ்ணைறிதல்.

• கிமைககும் தைவின் தன்ம்ம ்மற்றும் வம்.

• தைவு இமைபவளி்ள்.

்ணினியின் வடிவம்மப்பு பின்வரும் ந�காக்ங்மை ்மைபிடிக் நவணடும்:

• நமைமுமற: ஒரு ந�காக்ம் ஒரு அம்மப்பு வடிவம்மக்ப்�ை நவணடும் 
என்�மத இநத ந�காக்ம் அறிவிககிைது. இதன் ப�காருள் அம்மப்பின் 
�யனர்ள் எளிதில் ்ற்றுகப்காள்ைவும் இயங்வும் முடியும்.

• வமளந்து ககாடுக்கும் தன்மை: ஒரு அம்மப்பின் வடிவம்மப்பின் 
ப�கிழ்வு ஒரு அம்மப்பின் ்மகாறும் தன்ம்மமய விவரிககிைது. நவறு 
வகாரத்மத்ளில் கூறுவதகானகால், �யனர்ள் ந்காரிகம்்மை ்மகாற்றும் 
முமைககு அம்மப்பின் �திலளிக்ககூடிய விதத்தில் ஒரு முமை 
வடிவம்மக்ப்�ை நவணடும்.

• ஒருமைப்்பாடு: அம்மப்பின் வடிவத்தின் ஒரும்மப்�காடிற்கு குறிப்பிட்ை 
நதமவ்ள் ்மற்றும் ப�யல்முமை்ள் நதமவப்�டுகிைது, அதகாவது 
நதமவ்ள் ்மற்றும் �ரி�காரப்பு ்மற்றும் �ரி�காரப்பு ந�கான்ை நதமவ்ள். 
அம்மப்பின் ஒரும்மப்�காடு, அம்மப்பின் ந்மம்�காட்டு ப�யல்முமைமய 
முன்பனடுக் ப்மன்ப�காருள் உருவகாக்த்தின் ்மற்ை ்ட்ைங்ளுைன் 
எளிதகா் இமணக் அம்மப்பின் வடிவம்மப்பு ் ட்ைத்மத அனு்மதிககிைது.

• நம்்பகததன்மை: அம்மப்பின் வடிவத்தின் �ம்�்த்தன்ம்ம, அம்மப்பின் 
இருப்பு ்காலத்மத �குப்�காய்வு ப�ய்ய எநத அம்மப்பின் பிமழ்ள் 
்மற்றும் குமை�காடு்ளுக்கான அம்மப்பின் வடிவத்தின் �காரம� 
விவரிககிைது.

• க�யல்திறன்:  ஒரு அம்மப்ம� வடிவம்மககும்ந�காது திைன் மி் 
முககிய்மகானது. ஒரு அம்மப்பு ஒரு குறிப்பிட்ை ந�ைத்திற்குள் அதன் 
நவமல்மை ப�ய்ய நவணடும். ஒரு அம்மப்பின் ப�யல்திைன் பின்வரும் 
அம்�ங்ளின் அடிப்�மையில் அைவிைப்�டுகிைது:

o ப�யல்திைன்: ஒரு அலகு ந�ைத்திற்கு, ஒரு அம்மப்பு அதன் 
நவமல்மை ப�ய்யும் விகித்மகாகும்.
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தகவல் அமைப்பு o �தில் ந�ைம்: இது ப்காடுக்ப்�ட்ை உள்ளீட்மைப் பிைதி�லிக் 
ஒரு அம்மப்பு எடுககும் ந�ை்மகாகும்.

o இயக் ந�ைம்: இது ஒரு குறிப்பிட்ை ்கால எல்மலககுள் ஒரு 
முழும்மயகான நவமலமய ந்மற்ப்காள்ளும் திைனகாகும்.

• ்பாதுகாப்பு:  ஒரு அம்மப்பின் �காது்காப்பு பின்வருவனவற்மை 
ப்காணடுள்ைது:

o அம்மப்பின் வன்ப�காருள் �ம்�்த்தன்ம்ம.
o தைவின் புைநிமல �காது்காப்பு. 
o சுைணைப்�ட்ை தைமவ ்ணைறிதல் ்மற்றும் தடுத்தல்.

அம்மப்பின் வடிவக ்ட்ை்மகானது பின்வரும் இைணடு ்மட்ைங்ளில் 
ந்மற்ப்காள்ைப்�டுகிைது:

• ்ருத்து நிமல அல்லது ்ருத்தகாய்வு வடிவம்மப்பு.
• புைநிமல அல்லது புைநிமல வடிவம்மப்பு.

பின்வரும் விவகாதத்தில் இநத அைமவ ஒன்றின்பின் ஒன்ைகா் விவகாதம் 
ப�ய்நவகாம்.

2.3.1 வடிவமைப்பு கருததுகள்

அம்மப்பின் வடிவம்மப்பில் இணங் நவணடும் என்று சில முககிய 
வடிவம்மப்பு ்ருத்துக்ள் கீநழ விைக்ப்�ட்டுள்ைன.

கருப்க்பாருள் 

்ருப்ப�காருள் என்�து ப�காருத்த்மற்ை குமைநத அைவிலகான விவைங்ள் 
(வகாஸரந்மன், 1983) பதகாைர�கா் ப�காது்மக்ளிைமிருநது சில நிமல்ளில் 
உள்ை ஒரு சிக்ல் அல்லது பிைச்�மன அல்லது உட்ப�காருளின் ்ருத்தியல் 
ஆகும். உயர்மட்ை அைவில், அ்மரவு �ைநத வம்யில் �யன்�டுத்தப்�டுகிைது 
்மற்றும் சூழலின் ்மகாறி்ளுைன் வமையறுக்ப்�டுகிைது; இருப்பினும், குமைநத 
்மட்ைங்ளில், அது சிக்ல் �காரநத, ப�யல்முமை �காரநத ்மற்றும் ப�யல்�டுத்து-
�காரநத விதி்ளில் வமையறுக்ப்�டுகிைது. �ல வம்யகான �்மச்சீரநிமல குமைநத 
்மட்ைத்தில் �காத்திய்மகாகும். அமவ பின்வரு்மகாறு:

• நமைமுமற கருப்க்பாருள்: �கார�ற்ை விவ்காைங்மை வமையறுக்ப் 
�யன்�டுகிைது. இது �ல பதகாைரச்சியகான ப�யல்முமை �ைவடிகம்்ளின் 
ப�யரிைப்�ட்ை பதகாகுப்�காகும்.

• தரவு கருப்க்பாருள்:  ஒரு ப�காருமை வமையறுககும் தைவு்ளின் 
பதகாகுப்�காகும்.

• கட்டுப்்பாட்டு கருப்க்பாருள்: �ல வழிமுமை்மைக ப்காணை ஒரு 
்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்�காகும்.

்பணபுமைமை

இது ஒரு ந்மல்-கீழ் வடிவம்மப்பு மூநலகா�காயம் ஆகும், இதில் வடிவம்மப்பின் 
�டிநிமல்ள் பதகாைரநது �ரி ப�ய்யப்�டுகிைது. சுத்தி்ரிப்பின் ஒவபவகாரு 
�டிநிமலயிலும், வழிமுமை்ளில் அதி்ம் விவரிக்ப்�டுகிைது. வடிவம்மப்ம� 
ந்மம்�டுத்துவதில் வடிவம்மப்�காைருககு உதவுகிைது, வடிவம்மப்பு 
முன்நனற்ை்மமைம்யில் குமைநத அைவு விவைங்மை அமையகாைம் ்காண 
உதவுகிைது.

கூறுநிமலமை 

எநத அம்மப்பின் வடிவம்மப்பிற்கும், கூறுநிமலம்ம மி் முககிய்மகான ் ருத்தகா் 
உள்ைது. வடிவம்மப்�காைமை வடிவம்மப்�காைைகா்வும், ப�யல்�காட்டுக 
கூறு்ைகா்வும் வடிவம்மக் உதவுகிைது, ஏபனனில் ஒட்டுப்மகாத்த அம்மப்பும் 
பதகாகுதி்ள் பதகாகுப்�கா் பதகாகுக்ப்�ைலகாம், ஒவபவகான்றும் ஒநை அம்மப்பிற்கு 
�திலகா் அதன் ப�காநத சிைப்பு அம்�ம் ்மற்றும் ப�யல்திைன் ப்காணைமவ. 
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தகவல் அமைப்புகூறுநிமலம்ம அம்மப்ம� �ன்ைகா் புரிநது ப்காள்ை வடிவம்மப்�காைருககு 
உதவுகிைது. எனினும், பதகாகுதி்ள் ஒரு அம்மப்பின் பிரிவில் ஒரு ப�லவில் 
வருகிைது. பதகாகுதி்ள் எணணிகம் அதி்ரிககும் என்ைகால், துவக்த்தில் 
அம்மப்ம� உருவகாககுவதற்்கான பதகாகுதிககு ப�லவு / முயற்சி குமைவகான 
�காரபு்மை குமைககும் வம்யில் அம்மப்ம� குமைவகா் ப�லவழிககும்; 
இருப்பினும், ஒருஙகிமணப்புக்கான ப�லவு அதி்ரிககிைது. இதனகால், ப்மகாத்த 
ப�லவு ஆைம்�த்தில் குமைகிைது ஆனகால் பின்னர உயரகிைது. ஆம்யகால், 
எநதபவகாரு முமையும் ்மகாதிரியகான பதகாகுதிககூறு்ைகா் பிரிக்ப்�ை நவணடும், 
எனநவ ப�லவு குமைவகா் இருக் நவணடும்.

 ப�காதுவகா் �மைமுமையில் ்மட்டுப்�டுத்தப்�ட்ை வடிவம்மப்�கானது, 
அம்மப்பின் சிக்ல் தன்ம்மமய எளிதில் புரிநதுப்காள்ைககூடிய பதகாகுதி்ைகா் 
பிரிப்�தன் மூலம் குமைககிைது. இநத பதகாகுதி்ள், சிைப்�கா் ப�யல்�டுவதற்கு, 
ப�யல்�காட்டு சுதநதிைம், ஒற்றும்ம ்மற்றும் இமணப்பு ஆகியவற்மைக ்காட்ை 
நவணடும். ஒரு பதகாகுதி ப�யல்�காட்டு சுதநதிைம் பதகாகுதி பவளிப்�மையகான 
வம்யில், சில பவளியீடு்ளின் விநிநயகா்த்தில் ்வனம் ப�லுத்துகிைது 
என்�மதக குறிககிைது. இநத இலகம் அமைய இது ்மற்ை பதகாகுதி்ளுைன் 
நிமைய பதகாைரபு இல்மல. ப�யல்�காட்டு சுதநதிைம் பதகாகுதி்மை உருவகாககுதல், 
�ைகா்மரித்தல், ்மறு�யன்�காடு ஆகியவற்மை எளிதகாககுகின்ைன. அவர்ள் 
ப�காறியியல் �யன்�காடு்ளில் கூறு்மைப் ந�கான்நை �ணிபுரிகின்ைனர, 
ஒவபவகாரு உ� பதகாகுதியும் ்மற்ை துமண அம்மப்பு்ளுைன் குமைநத�ட்� 
பதகாைரபுைன் ப�யல்�டுகின்ைன. இநத வம்யகான பதகாகுதி்ள் உருவகாக் 
்மற்றும் ந்மம்�டுத்த எளிதகானது. ஒத்துமழப்பு என்�து ப்மன்ப�காருள் 
ப�யல்முமையின் ந�காக்த்திற்்கான தனித்தன்ம்மயின் அைவு. இமணப்பு என்�து 
பதகாகுதி்ளின் ஒன்நைகாபைகான்று பதகாைரபுமையது.

2.3.2 கருததுரு வடிவமைப்பு

்ருத்துமை வடிவம்மப்பு நிமல ஒரு அம்மப்பின் �குப்�காய்வகாைர �ல்நவறு 
ந்மலகாணம்ம த்வல் முமை வடிவம்மப்பு்ளில், ஒரு �யனுள்ை த்வல் 
முமைமயத் நதரவு ப�ய்ய அனு்மதிககிைது. இநத வடிவம்மப்பு நிமல 
நிரவகிக்ப்�டும் மு்காம்மத்துவ ந�காக்ங்ளுக்கான �காத்தியககூறு்மை 
வமையறுககிைது. இநத ்ருத்தியல் வடிவம்மப்பு, பவளிப்புை வடிவம்மப்பு 
அல்லது உயர ்மட்ை வடிவம்மப்பு என்றும் அமழக்ப்�டுகிைது. இநத 
உயர்மட்ை வடிவம்மப்பு த்வல் அம்மப்பின் விரிவகான வடிவம்மப்பிற்கு 
அடிப்�மையகா் அம்மகிைது. நவறு வகாரத்மத்ளில் கூறுவதகானகால், ஒரு 
்ருத்தகாய்வு வடிவம்மப்பு, விரிவகான வடிவம்மப்பிற்கு ஒரு முன்நி�நதமன 
என்று ப�கால்லலகாம்.

்ருத்தியல் வடிவம்மப்பில் உள்ை �டிநிமல்ள் பின்வரு்மகாறு:
1. சிக்ல் வமையறுத்தல்.
2. அம்மப்பின் ந�காக்ங்மை அம்மத்தல்.
3. ்ட்டுப்�காடு்ள் ்ணைறிதல்.
4. த்வல் நதமவ்மை தீர்மகானித்தல்.
5. த்வல் ஆதகாைங்மை தீர்மகானித்தல்
6. �ல்நவறு வடிவம்மப்பு்ளின் வைரச்சி.
7. ்ருத்தியல் வடிவம்மப்பு ஆவணங்ள்.
8. அறிகம் தயகாரித்தல்.

இநத �டிநிமல்ள் �ற்றிய ஒரு சுருக்்மகான விவகாதம் ் ருத்மத பதளிவு�டுத்தும்.

1. சிக்கல் வமரயறுததல்

த்வல் அம்மப்பின் ்ருத்தியல் வடிவம்மப்பில் முதல் �டிநிமல சிக்ல் 
வமையமைமய உள்ைைககியது. த்வல் அம்மப்ம� �மைமுமைப்�டுத்துவதற்கு 
முன்னர பிைச்�மனயின் வமையமைமய புரிநது ப்காள்ை நவணடியது 
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தகவல் அமைப்பு அவசியம். த்வல் முமையின் ப�யல்�காடு, நிறுவனத்திற்்கான த்வல் 
நதமவ்ள் பதகாைர�கான பிைச்சிமன்மை தீரக் நவணடும். சிக்ல் இது 
சிக்ல் வமையமை �டிநிமலயில் அவசிய்மகா் ்வனிக் நவணடியது, 
�ைப்பு பிைச்சிமன்மை ்மட்டு்மல்ல, இது ஒரு நிறுவனத்தின் நீணை தூை 
திட்ைமிைலுைன் பதகாைரபுமையது, எனநவ எதிர்கால பிைச்சிமன்ள் தீரக்ப்�ை 
நவணடும் என்�மதயும் ்வனத்தில் ப்காள்ை நவணடும். ஒரு நிறுவனத்தின் 
த்வல் நதமவ்மை அமையகாைம் ்காணுதல் பின்னர நிறுவனத்தின் 
குறிகந்காள்்ள் ்மற்றும் மூநலகா�காய திட்ைங்மை புரிநதுப்காள்வதன் மூலம் 
தீர்மகானிக்ப்�டுகிைது.

2. அமைப்பின் மநாக்கஙகமள அமைததல்

சிக்ல் வமையமையின் �டி, ஒரு அம்மப்பின் �குப்�காய்வகாைர அம்மப்பின் 
ந�காக்ங்மை அம்மக் நவணடும். அம்மப்பின் ந�காக்ங்ள் எப்ந�காதும் 
�யனர்ளின் உதவியுைன் அம்மக்ப்�டுகின்ைன. ஏபனன்ைகால் ஒரு த்வல் 
அம்மப்பு ்மதிப்பு, �யனர்ளின் �ன்ம்ம்ளில் உள்ைது. அம்மப்பின் 
ந�காக்ங்மை அம்மப்�து ஒரு ந�ைடியகான ப�யல் அல்ல, எனநவ ஒரு 
அம்மப்பின் �குப்�காய்வகாைர குறிப்பிட்ை ந�காக்ங்மை ்ருத்தில் ப்காள்ை 
நவணடும். குறிப்பிட்ை குறிகந்காள்்மை அம்மத்தவுைன், த்வல் அம்மப்பின் 
ப�யல்திைமன ந்மம்�டுத்துவதில் அவர்ள் ஒரு நிறுவனத்திற்கு உதவுகிைகார்ள். 
இருப்பினும், ஒரு த்வல் அம்மப்பின் உணம்மயகான குறிகந்காள்்மை 
அம்மப்�து மி்வும் ் டினம். அத்தம்ய சூழ்நிமல்ள் தவிரக்ப்�ை நவணடும், 
அதில் ஒரு த்வல் அம்மப்புமுமையின் குறிகந்காள்்ள் பதளிவற்ை வம்யில் 
அம்மக்ப்�டுகின்ைன. நவறு வகாரத்மத்ளில் கூறுவதகானகால், துல்லிய்மகான 
�திவு்ள், அதி்�ட்� திைன், குமைநத ப�லவு்ள் ்மற்றும் தை விவைங்மைக 
குறிககும் குறிகந்காள்்ள் குறிப்பிட்ை குறிகந்காைகா்க ்ருதப்�ைககூைகாது.

 அம்மப்பின் இலககு்மை எளிதில் நிமைநவற்றுவது ் ணடிப்�கா் இருக் 
நவணடும் என்�து அவசியம். கூடுதலகா், அம்மப்பின் ப�யல்திைன் அைமவ 
வழஙகுகிைது. ்ணினி குறிகந்காள்்ள், முடிநத அைவுககு, குண�லன்்மைக 
்காட்டிலும் அைவில் குறிப்பிைப்�ை நவணடும்.

3. கட்டுப்்பாடுகள் கணைறிதல்

சிக்ல் வைம்பு்ள் என அறியப்�டும் ்ணினி ்ட்டுப்�காடு்ள், ஒரு அம்மப்பின் 
்ருத்தியல் வடிவம்மப்புககு அவசிய்மகானமவ. ஏபனனில், அம்மப்பு்ளின் 
வடிவம்மப்ம� ்ட்டுப்�டுத்தும் வைம்பு்மைக ்ருத்தில் ப்காணடு 
்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்பு்மை வடிவம்மப்�து அம்மப்பு வடிவம்மப்�காைருககு 
உதவுகிைது. குறிப்பிட்ை குறிகந்காள்்மைச் �நதிககும் ஒரு அம்மப்ம� 
வடிவம்மப்�தில் இநத தமை்ள் உதவுகின்ைன. கூடுதலகா், இலககு்ளின் 
பதகாைரச்சியகான ்மதிப்�காய்வு அவசியம். ்ணினி ்ட்டுப்�காடு்மைப் 
பின்வரு்மகாறு வம்ப்�டுத்தலகாம்:

• புற கட்டுப்்பாடு:  இநத ்ட்டுப்�காடு்ள் ஒரு நிறுவனத்திற்கு 
பவளிப்புை்மகா் உள்ைன. இநத வம் வகாடிகம்யகாைர்ள், அை�காங்ம் 
்மற்றும் �ப்மையர்ள் ஆகிநயகாைகால் முன்மவக்ப்�ட்ை தமை்மைக 
ப்காணடுள்ைது.

• உள்ளக கட்டுப்்பாடுகள்: ஒரு நிறுவனத்திற்கு உட்�ட்டிருககும் 
்ட்டுப்�காடு்ள் உள் வைம்பு்ள் என்று அமழக்ப்�டுகின்ைன. 
நிறுவனத்திற்குள்ைகான ்ட்டுப்�காடு்ள் பின்வரு்மகாறு:

o ந்மல் மு்காம்மத்துவத்திலிருநது ஒத்துமழப்பு ்மற்றும் ஆதைவு 
இல்லகாதது.

o ஒரு �காத்்மற்ை நிறுவன ப்காள்ம்.
o ்மனித உமழப்பு, ந�ைம், �ணம் ஆகியமவ ந�கான்ை வை 

்ட்டுப்�காடு
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தகவல் அமைப்பு4. தகவல் மதமவகமள தீரைானிததல்
த்வல் அம்மப்பின் �யனுள்ை வடிவம்மப்புககு, �யனர்ளின் த்வல் 
நதமவ்மைப் புரிநதுப்காள்வது முககியம். இநத �ைவடிகம் த்வலின் 
நதமவ்மை அமையகாைப்�டுத்துவமத ம்மய்மகா்க ப்காணடுள்ைது, அமவ ஒரு 
ப�யல்�காட்மை ப�யல்�டுத்துவதில் ஒரு நிறுவன நிரவகா்த்திற்கு உதவுகிைது. 
ஒரு �யனர பின்வரும் நதமவ்மை குறிப்பிை நவணடும்:

• ஒரு த்வல் அம்மப்பிலிருநது �யனர எதிர�காரப்பு்ள் என்பனன்ன?
• முன் தீர்மகானிக்ப்�ட்ை ந�காக்ங்மை அமைவதற்குத் நதமவப்�டும் 

த்வல்்ள்.
அம்மப்பு முமையின் த்வல் நதமவ்மைப் பூரத்தி ப�ய்ய உதவும் ஒரு 
அணுகுமுமைமய தத்பதடுப்�து அம்மப்பு ஆய்வகாைரின் ப�காறுப்�காகும். த்வல் 
நதமவ்மை பிரித்பதடுககும் இைணடு அணுகுமுமை்ள் உள்ைன: ந�ைடி ்மற்றும் 
்மமைமு்.
 ந � ை டி  அ ணு கு மு ம ை  அ ம ்ம ப் பி ன்  ஆ ய் வ கா ை ர  � ய ன ர ் ளி ன் 
�ல்நவறு ப�காறுப்பு்மை ந்ட்் அனு்மதிககிைது. குறிப்பிட்ை ஒவபவகாரு 
ப�காறுப்பு்மையும் நிமைநவற்ை நவணடிய சில த்வல்்ைகால் இது பதகாைரகிைது. 
்மறுபுைம், ்மமைமு் அணுகுமுமை ந�ைடி ந்ள்வி்மை தவிரககிைது. ்மமைமு் 
அணுகுமுமையிலுள்ை ஒரு அம்மப்பின் ஆய்வகாைர, அம்மப்பு ந்மம்�காட்டு 
ப�யல்�காட்டில் உதவுகின்ை முடிபவடுககும் ப�யல்முமைமய விவரிக் ஒரு 
�யனமைக ந்ட்கிைகார. �யனர தனது / அவைது நவமல பதரிநதிருநததகால் ஒரு 
்மமைமு் அணுகுமுமை எளியதகா் ்ருதப்�டுகிைது ்மற்றும் முடிபவடுககும் 
ப�யல்முமைமய எளிதகா் விவரிக் முடிகிைது.
 அம்மப்பின் �குப்�காய்வு ப�யல்முமைமயப் ந�காலநவ, அம்மப்பின் 
வடிவம்மப்பில் �ல அணுகுமுமை்ள் அைஙகும். அதகாவது ந்ள்வி்மைப் 
�யன்�டுத்தி, �திவர்ளின் ்மதிப்பீடு ்மற்றும் ் ண்காணிப்பு்மைப் �யன்�டுத்தி 
�யனர்மை ந�ர்காணல் ப�ய்யுதல் ஆகியமவ. ந்மலும், சிைநத அணுகுமுமைமய 
பின்�ற்றுவதற்்கான ்வன்மகான முடிமவ அமைய அம்மப்பின் ஆய்வகாைர 
நதமவ.
5. தகவல் ஆதாரஙகமள தீரைானிததல்
த்வல் நதமவயின் உறுதிப்�காடு அவசியம் என்�தகால், அநதந�கால் த்வல் 
ஆதகாைத்தின் தீர்மகானமும் முககிய்மகாகும். த்வல் ஆதகாரத்தின் உறுதிப்�காடு 
த்வல் ஆதகாைத்தின் ந�ை ்மற்றும் வடிவம்மப்பு ந�கான்ை த்வலுைன் ந�ரத்து 
உள்ளீட்டுத் தைமவயும் அமையகாைம் ்காட்டுகிைது. த்வல் அம்மப்பு்ளின் 
ப�ரும்�கான்ம்மககு நதமவயகான முககிய த்வல், அம்மப்புககுள்நை 
நிரவகிக்ப்�ைலகாம். நிறுவனத்திற்குள்ைகா் நிரவகிக்ப்�டும் த்வல்்ள்  
�திவு்ள், புத்த்ங்ள், புள்ளிவிவை ்மற்றும் ்ணககியல் ஆவணங்ள் 
ஆகியவற்மை உள்ைைககியுள்ைது. த்வல் மூலத்மத நிரணயிப்�தில் இருககும் 
அம்மப்பு �ற்றிய ஆய்வு மி்வும் உதவியகா் இருககும். ஒரு அம்மப்பின் த்வல் 
ஆதகாைங்ளின் வம்ப்�காடு பின்வரு்மகாறு:

• உட்புற ைறறும் கவளிப்புற ்பதிவுகள்: உட்புை �திவு்ள் ந்காப்பு்ள், 
உள்ளீடு்ள் ்மற்றும் பவளியீடு்ள் �திவு்ள், அறிகம்்ள் ்மற்றும் 
ஆவணங்ள் ந�கான்ை ஒரு எழுதப்�ட்ை வடிவத்தில் இருக் முடியும். 
்மறுபுைம், பவளிப்புை ஆதகாைம் வரத்த் பவளியீடு்ள் ்மற்றும் அை�காங் 
புள்ளிவிவைங்ள் ஆகியவற்மை ப்காணடிருக்ைகாம்.

• மைலாளரகள் ைறறும் இயக்க ்பணியாளரகள்: இநத வம்ப்�டுத்தல் ஒரு 
த்வல் நதமவக்கான உள்ளீடு, பவளியீடு ்மற்றும் தைவு ப�யலகாக்த் 
நதமவ்மைப் புரிநது ப்காள்வதற்்கான ஒரு முககிய ஆதகாை்மகாகும். இநத 
வம்ப்�காட்டில் த்வல்்மை ப�யல்�டும் �ணியகாைர்ள் ்மற்றும் 
ந்மலகாைர்ளின் ந�ட்டி்மை �ைத்துவதன் மூலம் கூட்டிமணக் முடியும்.

த்வல் ஆதகாைங்ள் ்மற்றும் த்வல் நதமவ்மை நிரணயித்த பின்னர, அடுத்த 
்ட்ைம் த்வல் நதமவ்ள் ்மற்றும் ஆதகாைங்ளுைன் ப�காருநதுவதகாகும். இது 
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தகவல் அமைப்பு ஒரு ந்மட்ரிகஸ வமை�ைத்மதப் �யன்�டுத்தி ப�ய்யப்�டுகிைது, இது உ�-
அம்மப்பு்ளின் ஒருஙகிமணப்பு ்மற்றும் மீதமுள்ை அம்மப்பின் வடிவம்மப்பு 
ப�யல்முமைககு ஒரு ்மதிப்புமிக் வழியகா் ்ருதப்�டுகிைது. அட்ைவமண 2.1 
த்வல் நதமவ்ள் ்மற்றும் த்வல் ஆதகாைங்ளின் ந்மட்ரிகஸ ஆகியவற்மை 
்காட்டுகிைது.

 
அட்ைவமண 2.1 த்வல் நதமவ்ள் ்மற்றும் த்வல் ஆதகாைங்ள் ந்மட்ரிகஸ

6. ்பல்மவறு வடிவமைப்புகளின் வளரச்சி

அடுத்த ப�யல்�காடு ்ருத்தியல் வடிவம்மப்பு ப�யல்�காட்டில் �ல்நவறு 
வடிவம்மப்பு்ளின் வைரச்சிமய அைககியுள்ைது. இநத ப�யல்�காட்டில், 
அம்மப்பின் ஆய்வகாைருககு வடிவம்மக்ப்�ை நவணடிய த்வல் அம்மப்பின் 
ஒட்டுப்மகாத்த ்ட்ைம்மப்புககுத் பதரிநதிருக் நவணடும். ஒரு ்ருத்தியல் 
வடிவம்மப்பு ஒரு த்வல் அம்மப்பு முமையின் ந்மற்�காரமவ அல்லது 
ஓவியத்மத வழஙகுகிைது என்�மதக ் வனத்தில் ப்காள்ை நவணடும். ் ருத்தியல் 
வடிவம்மப்பு ந்மலும் வழி்காட்டுகிைது ்மற்றும் ஒரு த்வல் அம்மப்பு விரிவகான 
வடிவம்மப்பு ் ட்டுப்�டுத்துகிைது. ் ருத்தியல் வடிவம்மப்பு ப�யல்முமையின் 
வைரச்சி நிமல பின்வரும் �குதி்மை வமையறுககிைது:

• முடிவு புள்ளி்ள்.
• த்வலின் �காய்வு.
• த்வலின் தைங்ள்.
• �யனர்ளின் �ஙகு.

இநத �குதி்ள் அடிப்�மையில், அம்மப்பின் ஆய்வகாைர உள்ளீடு, ந�மிப்பு, 
ப�யலகாக்ம், பதகாைரபு ஆகியவற்றின் ்லமவ்ளில் �ணிபுரிகிைகார ்மற்றும் 
�ல்நவறு ் ருத்தியல் முமை வடிவம்மப்பு்ளின் அடிப்�மையில், பவளியீட்மை 
உருவகாககுகிைகார. உ்நத வடிவம்மப்பு்மைத் நதரநபதடுப்�தற்்கா் �ல்நவறு 
்ருத்துரு வடிவங்ள் உருவகாக்ப்�ட்டு பின்னர ஒப்பிைப்�டுகின்ைன. 
நதரநபதடுக்ப்�ட்ை வடிவம்மப்பு �யனர ்மற்றும் நிறுவனங்ளின் 
நதமவ்மை பூரத்தி ப�ய்ய நவணடும் ்மற்றும் குமைநத ப�லவகா் இருக் 
நவணடும்.

• �ல்நவறு ்ருத்தியல் வடிவம்மப்பு்ளின் வைரச்சிமய பின்வரும் 
நி�நதமன்ளின் அடிப்�மையில் ்மதிப்பீடு ப�ய்யப்�ைலகாம்:

• ப�காருைகாதகாை அடிப்�மை்ள்: இநத ்மதிப்பீட்மை அடிப்�மையகா்க 
ப்காணை ஒவபவகாரு ்மகாற்றும், ப�லவு �குப்�காய்வு அடிப்�மையில் 
�ன்ம்ம்மை வழஙகுகிைது.

• ப � ய ல் தி ை ன்  அ டி ப் � ம ை ் ள் :  ் ணி னி  இ ல க கு ் ளு க கு  ஏ ற் � 
எதிர�காரக்ப்�டும் ஒவபவகாரு ப�யல்திட்ைத்திற்கும் ஒவபவகாரு ்மகாற்று 
்மதிப்பீடு ப�ய்யப்�ை நவணடும்.
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தகவல் அமைப்பு• ப�யல்�காட்டு அடிப்�மை்ள்: ஒவபவகாரு ்மகாற்று தைவுத்தைங்ளின் தைம், 
த்வல் ்மற்றும் �காத்திய்மகான முறிவு புள்ளி்ள் அடிப்�மையில் வலுவகான 
்மற்றும் �லவீன்மகான புள்ளி்மை தீர்மகானிக் நவணடும்.

7. கருததியல் வடிவமைப்பு ஆவணஙகள்

இறுதி ் ருத்தியல் வடிவம்மப்பின் நதரவுககுப் பின், வடிவம்மப்பு குறிப்பிட்ை 
வம்யில் ஆவணப்�டுத்தப்�ட்டுள்ைது. ்ருத்தியல் வடிவம்மப்பு �ற்றிய 
ஆவணங்ள் பின்வரு்மகாறு:

1. ஒட்டுப்மகாத்த அம்மப்பின் �காய்வு.
2. அம்மப்பின் உள்ளீடு்ள்.
3. அம்மப்பின் பவளியீடு்ள்.
4. ப�யல்�காட்டு தகாள் ்மற்றும் ்ணினி விைக்ம் ந�கான்ை பிை ஆவணங்ள்.

8. அறிக்மக தயாரிததல்.

்ருத்தியல் வடிவம்மப்பின் ஆவணங்ள் அடுத்த �டிநிமல நிறுவன 
நிரவகா்த்தின் ஒப்புதல் ப�ை நவணடும். தயகாரிக்ப்�ட்ை ஆவணத்திற்கு 
ஒரு ஒப்புதல் ப்காடுக்ப்�ட்ைதும், ஒரு விரிவகான வடிவம்மப்பு ப�யல்�காடு 
அறிமு்ப்�டுத்தப்�ை நவணடும். இநத ் ட்ைத்தில் ஏற்�டும் ப�லவினத்மதயும், 
�காத்திய்மகான நிறுவன ்மகாற்ைங்மையும் உள்ைைககிய ஒரு முன்ப்மகாழிவு. இநத 
்ட்ைத்தில் தயகாரிக்ப்�ட்ை அறிகம் பின்வரும் குறிப்பு்ள் ப்காணடிருக் 
நவணடும்:

1. பிைச்சிமனயின் சுருக்்மகான அறிகம்.
2. குறிகந்காள்்ளின் சுருக்்மகான அறிகம்.
3. அம்மப்பின் ஒட்டுப்மகாத்த ந�காககு.
4 .  பவவநவறு வடிவங்ளில் ஒரு குறிப்பிட்ை வடிவம்மப்ம�த் 

நதரநபதடுப்�தற்்கான எளிய ்காைணங்ள்.
5. அம்மப்பு வைை ்மற்றும் ப�யல்�டுத்த நதமவயகான ந�ைம் ந�கான்ை பிை 

ஆதகாைங்ள்.
நிறுவனத்தின் உயர ந்மலகாணம்ம பின்னர �்மரப்பிக்ப்�ட்ை அறிகம்மய 
்மதிப்�காய்வு ப�ய்கிைது. �்மரப்பிக்ப்�ட்ை அறிகம் ஏற்றுகப்காள்ைப்�ட்ைகால், 
விரிவகான அம்மப்பின் வடிவம்மப்பு �ைவடிகம் ந்மற்ப்காள்ைப்�டும்.

2.3.3 அமைப்பின் விரிவானே வடிவமைப்பு

்ருத்தியல் வடிவம்மப்பு ப�யல்முமை முடிவமைநத பின்னரும் அம்மப்பின் 
வடிவம்மப்பு ப�யல்முமை முழும்மயமையவில்மல. அம்மப்பின் 
வடிவம்மப்பு ப�யல்முமையின் அடுத்த �டிநிமல ஒரு அம்மப்பின் விரிவகான 
வடிவம்மப்ம� ஈடு�டுத்துகிைது. த்வல் அம்மப்பு �ற்றிய விரிவகான 
வடிவம்மப்பிற்கு ் ருத்தகாய்வு வடிவம்மப்பு ஒரு அடிப்�மையகா் அம்மகிைது. 
ப�யல்திைன் வடிவம்மப்பு ்ட்ைத்தில் குறிப்பிட்ை ப�யல்திைன் நதமவ, 
விரிவகான வடிவம்மப்பு ்ட்ைத்திற்கு ஒரு உள்ளீைகா் ப�யல்�டுகிைது. 
ப�யல்திைன் நதமவ்ள் அம்மப்பின் விவைங்ள் என்று அறியப்�ட்ை முமையின் 
விரிவகான வடிவம்மப்பில் ந்மலும் சுத்தி்ரிக்ப்�ட்டு, விரிவுப்�டுத்தப்�ட்டு 
்மற்றும் இறுதி ப�ய்யப்�டுகின்ைன. விரிவகான ்ணினி வடிவம்மப்பில் உள்ை 
்ட்ைங்ள் பின்வரு்மகாறு:

1. ஆய்வு திட்ைமிைல் ்மற்றும் ்ட்டுப்�காடு.
2. �யனர பதகாைரபு.
3. விரிவகான உ� அம்மப்பின் வமையமை.
4. பவளியீடு / உள்ளீடு வடிவம்மப்பு.
5. �யனரிைமிருநது ்ருத்து.
6. தைவுத்தை வடிவம்மப்பு.
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தகவல் அமைப்பு 7. ப�யல்முமை வடிவம்மப்பு.
8. வடிவம்மப்பு ஆவணங்ள்.

ஒரு விரிவகான அம்மப்பின் வடிவம்மப்பில் பதகாைரபுமைய ஒவபவகாரு 
்ட்ைத்மதயும் ஒன்றின் பின் ஒன்ைகா் �காம் விவகாதிப்ந�காம்

1. ஆய்வு திட்ைமிைல் ைறறும் கட்டுப்்பாடு

விரிவகான வடிவம்மப்பு ப�யல்முமை முடிவமைநதவுைன் ஒரு த்வல் 
முமையின் ஒரு �யனுள்ை ்மற்றும் திைம்மயகான வடிவம்மப்பு ்மட்டுந்ம உறுதி 
ப�ய்யப்�ை முடியும். விரிவகான வடிவம்மப்பு ப�யல்முமையில் அறிமு் 
�ைவடிகம் திட்ைத்தின் திட்ைமிைல் ்மற்றும் ்ட்டுப்�டுத்துதல் ஆகியமவ 
அைஙகும். விரிவகான வடிவம்மப்பு ப�யல்முமையின் திட்ைமிைல் ்மற்றும் 
்ட்டுப்�டுத்துதலின் �ல்நவறு முககிய்மகான நிமல்ள் பின்வரு்மகாறு:

• ஆய்வு திட்ைமிைல்: விரிவகான வடிவம்மப்பின் ஆய்வுதிட்ைத்தின் 
திட்ைமிைல் நிமல கீழ்க்காணும் �ைவடிகம்்ள் உள்ைைககியது:

o ஆய்வுதிட்ை ந�காக்ங்ளின் உருவகாககுதல்.
o ஆய்வுதிட்ை �ணி்ளின் வமையமைத்தல்.
o பதகாைரச்சியகான ்மற்றும் இமண நி்ழ்வு்மை குறிப்பிடுவதற்்கா் 

அமனத்து நி்ழ்வு்ள் ்மற்றும் ப�யல்்ளின் பிமணய வமை�ைத்மத 
உருவகாககுதல்.

o ஒரு �யனரின் நதமவகந்ற்� நவமலமய திட்ைமிடுதல்.
o திட்ைத்திற்்கான வைவு ப�லவுத் திட்ைத்மத தயகாரித்தல்.

• ஆய்வுததிட்ைக் கட்டுப்்பாட்டு: விரிவகான வடிவம்மப்பின் திட்ை 
்ட்டுப்�காட்டு நிமல கீழ்க்காணும் �ைவடிகம்்ள் உள்ைைககியது:

o திட்ைத்தின் ந�ைம், ப�லவு, நவமல ஆகியவற்றின் அடிப்�மையில் 
இநத திட்ைத்திற்கு உருவகாக்ப்�டும் உணம்மயகான ப�யல்திைன் 
�ற்றிய ்ருத்து. பின்னர அட்ைவமண, வைவு ப�லவுத் திட்ைங்ள் 
்மற்றும் பதகாழில்நுட்�த் திட்ைங்மை ஒப்பிடுவதன் மூலம் இது 
அம்மயும்.

o திட்ைக ்ட்டுப்�காட்டின் �ரியகான ப�யல்�காட்மைக ்காப்�காற்ை 
நவணடு்மகானகால், �ரியகான �ைவடிகம் எடுக்ப்�ை நவணடும்.

2. ்பயனேர கதாைரபு

அம்மப்பின் விரிவகான வடிவம்மப்பில், �யனர ஈடு�காடு குறிப்பிைத்தக்து 
ஏபனனில் இது அம்மப்பின் வடிவம்மப்ம�ப் �ற்றிய த்வமலப் ப�ை 
முககியம். ் ணினி வடிவம்மப்�காைர்ள் புதிய த்வல் அம்மப்ம�ப் �ற்றி ஒரு 
நிறுவனத்தின் �யனர்ளுககு பதரிவிக் நவணடும். தற்ந�காதுள்ை அம்மப்பில் 
உள்ை ்மகாற்ைங்ள் எப்ந�காதும் �யனளிககும் என்று �யனர்ள் உறுதி 
அளித்துள்ைனர. ந்மலும், புதிய அம்மப்பு்ள் உருவகாக்ப்�ட்ைகால், �யனர்ள் 
�யனமைவகார்ள். �யனர ஈடு�காடு, த்வல் அம்மப்பின் ஒரு பவற்றி்ை்மகான 
ப�யல்�காட்மை உறுதிப்�டுத்துகிைது.

3. விரிவானே உ்ப அமைப்பின் வமரயமற

விரிவகான அம்மப்பின் வடிவம்மப்பில் உள்ை ஒவபவகாரு அம்மப்பும் நதமவயகான 
�ைவடிகம்்ள் ்மற்றும் அவற்றின் உள்ளீடு்ள் ்மற்றும் பவளியீடு்மை 
நிறுவுவதற்்கா் சிமதக்ப்�ை நவணடும். வழக்்மகா், துமண அம்மப்பு்ள் 
ஒரு ் ருத்தகாய்வு வடிவம்மப்பு ் ட்ைத்தில் வமையறுக்ப்�டுகின்ைன, இதனகால் 
துமண அம்மப்பு்ளின் ஒவபவகாரு விவைமும் ப�யல்�டுத்தப்�ைலகாம். இநத 
்ட்ைத்தில் ப�யல்�டும் ப�யல்�காட்டு முமைம்ம்ளுககு சிமதவு, ஒன்ைன் பின் 
ஒன்ைகா் �ைத்தப்�ைலகாம். �ைம் 2.1 சில ப�யல்�காட்டு �ைவடிகம்்ளின் ஒரு 
த்வல் அம்மப்பின் சிமதமவ ்காட்டுகிைது.
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தகவல் அமைப்பு

�ைம் 2.1 ஒரு த்வல் அம்மப்பின் சிமதவு

ஒரு துமண அம்மப்புககுள் ப�யல்�காடு்மை ஒருஙகிமணப்�து கூை 
நி்ழ்கிைது. ப�யல்�காடு்ளின் ஒருஙகிமணப்பு நதமவப்�டும்ந�காது, பின்வரும் 
அம்�ங்மை அடிப்�மையகா்க ப்காணடிருககும்:

• ப�காதுவகான ப�யல்�காடு்ள்.
• ப�காதுவகான நுட்�ங்ள் அல்லது �மைமுமை்ள்.
• தருக் �காய்வு உைவு.
• ப�காதுவகான பவளியீடு்ள் அல்லது உள்ளீடு்ள்.

4. கவளியீடு / உள்ளீடு வடிவமைப்பு

கவளியீட்டு / உள்ளீட்டு வடிவமைப்பு என்�து ஒரு த்வல் அம்மப்பின் 
மி்வும் முககியத்துவம் வகாய்நத அம்�ங்ளில் ஒன்ைகாகும், ஏபனனில் இது 
முடிபவடுககும் ப�யல்முமைக்கா், ஒரு �யனருககு ஆதைவு வழஙகும் த்வல் 
அம்மப்பின் பிைதகான ந�காக்த்மத தீரககிைது. துமண அம்மப்பு்ள் அமையகாைம் 
்காணப்�ட்ை பின், அம்மப்பு வடிவம்மப்�காைர்ள் ஒவபவகாரு துமண 
அம்மப்புக்கான பவளியீடு்மையும் உள்ளீடு்மையும் குறிப்பிடுகின்ைனர. 
பவளியீட்டு / உள்ளீட்டு வடிவம்மப்பு்மை தயகாரிப்�தற்்கா் நிைலகாைர்ள் 
இநத திட்ைங்மை உருவகாக் திட்ைங்மை உருவகாககினர. பவளியீடு 
்மற்றும் உள்ளீடு தயகாரிககும் ந�காது ்வனிக் நவணடிய முககிய்மகான முககிய 
அம்�ங்ள் பவளியீட்டு வடிவம்மப்பு ்மற்றும் உள்ளீட்டு வடிவம்மப்பு ஆகும்.
கவளியீடு வடிவமைப்பு:
பவளியீடு என்�து ஒரு த்வல் அம்மப்பு மூலம் அச்சிைப்�ட்ை அல்லது 
்காட்ைப்�ட்ை த்வல்்மை அவசியம் குறிககிைது. பவளியீடு வடிவம்மப்பு 
்ட்ைத்தில் ப�யல்�டுத்தப்�டும் �ைவடிகம்்ள் பின்வரு்மகாறு:

• த்வல் நதமவ்மைப் பூரத்தி ப�ய்ய நதமவயகான குறிப்பிட்ை 
பவளியீடு்ளின் அமையகாைம்.

• த்வமல வழஙகுவதற்்கான முமை்ள் நதரநபதடுத்தல்.
• த்வல்்ளின் வடிவம்மப்�காைைகா் ப�யல்�டும் அறிகம்்ள், வடிவங்ள் 

அல்லது பிை ஆவணங்மை வடிவம்மத்தல்.

கவளியீடு வடிவமைப்பு குறிக்மகாள்கள்: ஒரு த்வல் அம்மப்பின் பவளியீட்டு 
வடிவம்மப்பு பின்வரும் ந�காக்ங்மைச் �நதிக் நவணடும்.
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தகவல் அமைப்பு 1. பவளியீடு வடிவம்மப்பு ்ைநத, தற்ந�காமதய அல்லது எதிர்கால 
நி்ழ்வு்ள் �ற்றிய த்வல்்மை வழங் நவணடும். ப�யல்�காட்டு 
்ட்டுப்�காட்டு நிமல பவளியீடு்ள் ்ைநத ்கால ்மற்றும் தற்ந�காமதய 
நி்ழ்வு்ள் �ற்றிய த்வமல வழஙகுகின்ைன. ்மறுபுைம், மூநலகா�காய 
திட்ைமிைல் ்மட்ைத்தில் நதமவயகான பவளியீடு்ள் எதிர்கால 
நி்ழ்வு்மை �ற்றிய த்வல்்மை அளிககின்ைன.

2. பவளியீட்டு வடிவம்மப்பு முககிய நி்ழ்வு்ள், வகாய்ப்பு்ள் ்மற்றும் 
சிக்ல்்மை குறிக் நவணடும்.

3. பவளியீடு வடிவம்மப்பு சில நி்ழ்வு்ளுககு �தில் ஒரு �ைவடிகம் 
தூணைப்�ை நவணடும் என்�மத ்மனதில் மவத்து வடிவம்மக்ப்�ை 
நவணடும். அத்தம்ய ஒரு தூணடுதலுககு விதி்ளின் ஒரு பதகாகுப்பு முன் 
வமையறுக்ப்�ட்டுள்ைது.

4. பவளியீட்டு வடிவம்மப்பு �ரிவரத்தமனககு சில �ைவடிகம்்மைத் 
தயகாரிக் நவணடும். உதகாைண்மகா், பதகாமலந�சி பில் ப�ற்ைவுைன், ைசீது 
அச்சிைப்�டும்.

கவளியீடு வழஙகல்: பவளியீடு வடிவம்மப்பில் உள்ை அடுத்த ்ருத்து ஒரு 
த்வல் அம்மப்பு பவளியீடு வழங்ல் ஆகும். பவளியீட்டு வடிவம்மப்பு 
பவளியீட்டு வடிவம்மப்புக்கான ஒரு முககிய அம்�்மகா் ்ருதப்�டுகிைது. ஒரு 
பவளியீட்டின் விைக்த்மத அட்ைவமண அல்லது வமை�ை வடிவில் அல்லது 
இரு வடிவங்ளிலும் குறிப்பிைலகாம். கீழ்க்காணும் நி�நதமன்ளில் ஒரு 
அட்ைவமண வடிவம் �ரிநதுமைக்ப்�டுகிைது:

• விவைங்ள் பவளியீட்டின் உள்ைைக்த்மத ஆதிக்ம் ப�லுத்தும் ந�காது.
• பவளியீட்டின் உள்ைைக்ங்ள் குழுக்ளில் வம்ப்�டுத்தப்�டும் ந�காது.
• பவளியீட்டு வடிவம்மப்பு்மை ஒப்பிடும்யில்.

விரிவகான அறிகம்்ளுககு ஒரு அட்ைவமண வடிவம் �ரிநதுமைக்ப்�டுகிைது. 
பவளியீடு அட்ைவமண 2.2 அட்ைவமண வடிவத்மத ்காட்டுகிைது.

அட்ைவமண 2.2 பவளியீட்டின் அட்ைவமண வடிவம்

வரிம� எண உருப்�டி குறியீடு ஆைரடு குவன்டிட்டி

சில �யனர்ள் வரிம�்ள் ்மற்றும் �த்தி்மை விை கிைகாஃபிக வடிவத்தில் 
த்வமலப் �காரக் விரும்புவதகால், பவளியீடு ப�யல்திைமன ந்மம்�டுத்துவதற்கு 
வமை�ை பிைதிநிதித்துவம் �யன்�டுத்தப்�டுகிைது. பவளியீடு்ளின் இைணடு 
பவவநவறு வமை்மல வடிவங்மை 2.2 ்மற்றும் 2.3 புள்ளிவிவைங்ள் 
்காட்டுகிைது.

�ைம் 2.2 வமை்மல வடிவம்மப்பில் �கார விைக்ப்�ைத்தின் பவளியீடு
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�ைம் 2.3 வமை்மல வடிவம்மப்பில் ம� விைக்ப்�ைத்தின் பவளியீடு

பவளியீட்டின் விைக்த்மத அதி்ரிக் அட்ைவமண ்மற்றும் வமை்மல 
வடிவம்மப்பு்மை ஒன்ைகா் இமணக்லகாம்.

கவளியீடு வடிவமைப்பு விவரக்குறிப்புகள்: பவளியீட்மை வடிவம்மககும் 
ந�காது முதலில் பவளியீட்டு வடிவம்மப்புக்கான குறிப்பு்ள் ்ருதப்�ை 
நவணடும். பவளியீட்டு வடிவம்மப்பின் குறிப்பு்ள் முககிய புள்ளி்ள் 
பின்வரு்மகாறு:

• காகித அளவு: ஒரு அம்மப்பின் வடிவம்மப்�காைருககு பவளியீட்டிற்்கா் 
�யன்�டுத்தப்�ை நவணடிய ்காகித அைமவ குறிப்பிடுவது முககியம். 
்காகிதத்தின் அைவு A4 அல்லது A3 அைவகா் இருககும். இது 9.5 × 11 
அல்லது 11 × 14.7 / 8 அஙகுலங்ைகா்வும் இருக்லகாம்.

• சிறப்பு ்படிவஙகள்: முன் அச்சிைப்�ட்ை வடிவத்தில் பவளியீடு்மை 
வடிவம்மக் முடியும். முன் அச்சிைப்�ட்ை �டிவத்திற்கு பவளியீட்டு 
வடிவம்மப்புக்கான நிமலயகான அச்சு தமலப்பு்ள் அல்லது தமலப்பு்ள் 
நதமவ. உதகாைண்மகா்,  சில அம்மப்பு்ள் த்வல் முமையகால் 
தயகாரிக்ப்�டும் பவளியீட்டு ஆவணத்தில் தங்ள் ப�யமையும் 
முத்திமையும் ்காட்ை விரும்�லகாம் ்மற்றும் ்மற்ை அம்மப்பு்மை ப�யர, 
மு்வரி, சின்னத்தின் முத்திமையும் ்காட்ை நவணடும். பவளியீடு ்காட்சி, 
நிறுவனம் நதரவு ப�ய்வமத �காரநதுள்ைது ்மற்றும் அது பவவநவறு 
நிறுவனத்தில் ்மகாறு�டுகிைது. நிறுவனத்தின் பவளியீட்டு ஆவணத்தின் 
வழங்ல் திைன் ந்மம்�டுத்துவதில் �ல்நவறு ்ருத்துக்ள் உதவியகா் 
இருககும்.

• கவளியீட்டின் ்பல பிரதிகள்: சில �்மயங்ளில், ஒரு பவளியீட்டின் 
ஒன்றுககு ந்மற்�ட்ை �்ல் நதமவப்�டுகிைது அத்தம்ய �நதரப்�ங்ளில், 
பவளியீடு �ல பிைதி்மை உருவகாக் �ல வம் வடிவங்மைப் 
�யன்�டுத்தலகாம். �ல ்காகிதங்ள் ்கார�ன் ்மற்றும் ்கார�ன் அற்ை 
வடிவங்ளில் கிமைககின்ைன.

• ைன்அரவுணட் ஆவணஙகள்: பவளியீடு ஒரு ைரன்அைவுணட் ஆவண்மகா் 
தயகாரிக்ப்�ைலகாம். இநத குறிப்பில், பவளியீடு ஒரு உள்ளீட்டு 
ஆவண்மகா்வும் �யன்�டுத்தப்�ைலகாம். வடிவங்ளில் இருநது தைமவ 
வகாசிப்�தற்்கா் ஆப்டி்ல் ஸந்னர்ள் �யன்�டுத்தும் நிறுவனங்ளில் 
ைரன்அைவுணட் ஆவணங்மைப் �யன்�டுத்தலகாம்.
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தகவல் அமைப்பு • கவளியீடு அமைப்பு: பவளியீடு அம்மப்ம� பவளியீடு ஊை்த்தில் 
ப�காருள்்மை வரிம��டுத்துதல் என வமையறுக்லகாம். வடிவம்மப்பின் 
வடிவம்மப்பு குறியீடு்ள் உருவகாக்த்தில் நிைலகாைமை வழி்காட்டுகிைது. 
பவளியீட்டு அம்மப்ம� பின்வரு�வற்மை ப்காணடிருக் நவணடும்:

o தமலப்பு்ள் ்மற்றும் நததி

o தைவு ்மற்றும் விவைங்ள்.

o சுருக்ம் ்மற்றும் ப்மகாத்தம்.

o �க் தமலப்பு, எண ்மற்றும் நததி.

o குறிப்பு்ள் ்மற்றும் ்ருத்து்ள்.

o ப�டுவரிம� தமலப்பு்ள் ்மற்றும் தைவு வம்.

 வடிவம்மப்�காைர்ள் ப�காதுவகா் N [n] ஐ எணணியல் தைவு வம் 
்மற்றும் X [n] ஐ எணபணழுத்து தைவு வம்ககு �யன்�டுத்துகின்ைனர, இதில் n 
இன் ப�டுவரிம�யின் அ்லத்மத குறிப்பிடுகிைது.

 ஒரு ்ணினி வடிவம்மப்�காைர �ல திமை்ள் அல்லது சிைப்பு 
விணபைகாவிஙக திைன்்மை வடிவம்மக்லகாம், அதகாவது திமை வடிவங்மை 
உருவகாககுவதற்்கான �காப்-அப் விணபைகாஸ ந�கான்ைமவ. இத்தம்ய 
வடிவம்மப்பு ்காட்சி்ள் மூலம் வகாசிப்புத்தன்ம்மமய அதி்ரிககின்ைன.

உள்ளீடு வடிவமைப்பு

பவளியீடு வடிவம்மப்பு ந�கான்ை உள்ளீடு வடிவம்மப்பு ஒரு ்ணினி 
வடிவம்மப்�காைருககு ஒரு முதன்ம்ம முககியத்துவ்மகா் இருககிைது. 
ஏபனன்ைகால் பவளியீடு ஒரு அம்மப்பு ப�யல்திைமன வமையறுப்�தற்்கான 
முதன்ம்மயகான தீர்மகான்மகா் ்ருதப்�டுகிைது. ்ணினியின் பவளியீடு 
்ணினியின் உள்ளீட்டு வடிவம்மப்ம� ப�ரிதும் �காதிககிைது.

உள்ளீடு வடிவமைப்பின் மநாக்கஙகள்:

• ஒரு த்வல் அம்மப்பின் உள்ளீட்டு வடிவம்மப்பு பின்வரும் 
ந�காக்ங்மை ப்காணடிருக் நவணடும்:

• இது ்மகாறிலி்ள் ்மற்றும் முமையகான தைவு ந�கான்ை நதமவயற்ை தைமவப் 
எடுத்துப்காள்ைகா்மல் தவிரக் நவணடும்.

• உள்ளீட்டு வடிவம்மப்பு ப�யலகாக் தகா்மதங்மைத் தைவு �திவு ந�காது 
தவிரக் நவணடும். தகானியஙகு தைமவப் ப�றுவதனகால் தகா்மதத்மத 
குமைக்லகாம்.

• உள்ளீட்டு வடிவம்மப்பு தைவு உள்ளீடு பிமழ்ள் தவிரக் நவணடும். தைவு 
நுமழவு நிைலில் பிமழ்ள் �ரி�காரத்தகால் இது அமையலகாம். பிமழ்ள் 
�ற்றிய தைவு நுமழவு நிைல்்மை �ரி�காரக் இநத நுட்�ம் �யன்�டுகிைது 
இது உள்ளீடு �ரி�காரத்தல் நுட்�ம் என்று அமழக்ப்�டுகிைது.

• உள்ளீட்டு வடிவம்மப்பு ப�யல்முமை எளிம்மயகானது ்மற்றும் 
�யன்�டுத்த எளிதகானது.

உள்ளீடு அமைப்பு: உள்ளீட்டு வடிவம்மப்பின் அம்மப்பு பின்வரு�வற்மை 
ப்காணடிருக் நவணடும்:

• தைவு நுமழவின் தமலப்பு்ள் ்மற்றும் நததி.

• தைவு தமலப்பு ்மற்றும் ்மதிப்பு.

• தைவு வம் ்மற்றும் �த்தியின் அ்லம்.
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5. ்பயனேரின் கருதது

அம்மப்பினன் வடிவம்மப்�காைருககு அம்மப்ம� �ற்றிய விரிவகான 
வடிவம்மப்பில் �யனரின் ஈடு�காடு நதமவப்�டுகிைது. இநத ந�ைத்தில் 
�யனரின் ஈடு�காடு ் ருத்துக்மை வழஙகுவதற்க்காகும். அம்மப்பு வடிவம்மப்பு 
�ற்றிய �யனரின் ் ருத்து வடிவம்மக்ப்�ட்ை த்வல் முமையின் வைநவற்ம� 
அதி்ரிககும்.

 அம்மப்பின் ஆய்வகாைர ்ணினி �யனர்ளுககு முன்ப்மகாழியப்�ட்ை 
த்வல் முமைம்மமய நிரூபிக் நவணடும். விரிவகான வடிவம்மப்பு திட்ைம் 
தயகாரிக்ப்�ட்டுள்ை விவைங்ளின்�டி முன்நனறி வருகிைது என்�தும் இதில் 
உறுதி�டுத்துகிைது.

6. தரவுததளம் வடுவமைப்பு

ஒரு தைவுத்தை்மகானது இமைநயயகான பதகாைரபுமைய �திவு்ளின் ஒரு 
ஏற்�காைகாகும். தைவுத்தை வடிவம்மப்பு ஒரு நிறுவனத்தின் த்வல் அம்மப்புக்கான 
ஒரு தைவு ஆதகாை்மகா் ப�யல்�டுகிைது. ந�மிப்�்ம் ்மற்றும் தைவு்மை 
விமைவகா் மீட்பைடுத்தல் உட்�ை உ்நத ப�யல்திைமன அமைவதற்்கா் இநத 
்ட்ை்மகானது ஒரு முககிய்மகான ்ட்ை்மகா் ்ருதப்�டுகிைது.

 தைவுத்தைத்மத வடிவம்மப்�தில் ஒரு ்ணினி வடிவம்மப்�காைர 
பின்வரு�வற்மை ்மனதில் மவத்திருக் நவணடும்:

• அமனத்து தைவு அட்ைவமண்ள் ்மற்றும் �திவு வம்்ள் அமையகாைம் 
்காணப்�டுகின்ைன.

• துமை்ள், ஒவபவகாரு அட்ைவமணயின் முககிய புலம் ்மற்றும் �ல்நவறு 
அட்ைவமண்ள் இமைநய உைவு்ள் அமையகாைம் ்காண�டுகின்ைன.

• தைவு வம் ்மற்றும் அட்ைவமண்ளின் ஒவபவகாரு புலத்தின் அ்லமும் 
தீர்மகானிக்ப்�டுகின்ைன.

• தைவு அட்ைவமண்ள் இயல்�கானமவ.

• தைவு அ்ைகாதி �ரியகா் ஆவணப்�டுத்தப்�ட்டுள்ைது.

7. வடிவமைப்பு க�ய்முமற

ந ம ை மு ம ற க ள்  ஒ ரு  த ் வ ல்  அ ம ்ம ப் பு  ப � ய ல் தி ை ம ன  அ தி ் ரி க ் 
வ டி வ ம ்ம க ் ப்�ட் ை  விதி் ள் ,  தைங ் ள்  அல்லது மும ை் ள்  ஆகும் . 
ப�யல்முமை வடிவம்மப்பு முமை்ளில் த்வல் அம்மப்பு ்மற்றும் உதவி 
வடிவம்மப்�காைர்மையும் �யனகாைர்மையும் ப�யல்�டுத்துவதற்்கான 
�ணி �மைமுமை்மை குறிப்பிடுகின்ைன. பின்வரு்மகாறு �மைமுமை்ள் 
வம்ப்�டுத்தலகாம்:

• தரவு நுமழவு க�ய்முமறகள்: இநத �மைமுமை்ள் தைவு நுமழவுக்கா் 
வடிவம்மக்ப்�ட்டுள்ைன, அமவ தைவு உள்ளீடு வரிம� ந�கான்ைமவ.

• இயக்க மநர க�ய்முமறகள்: இநத ப�யல்முமையில், ந�காக்ம் முடிவு்மை 
அமைய ஒரு ப�யமல �யனர்ள் ப�ய்ய நவணடும். உதகாைண்மகா், ஒரு 
ப�யல்முமை ஒரு குறிப்பிட்ை ்காகித அைவுைன் அச்சுப்ப�காறிமய ஏற்ை 
�யனருககு அறிவுறுத்தலகாம்.

• பிமழ மகயாளும் க�ய்முமறகள்: இநத ப�யல்முமை்ள் �யனர்ள் 
பிமழ்மை ்ணடுபிடிக்வும் திருத்தவும் உதவுகின்ைன.
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தகவல் அமைப்பு • ்பாதுகாப்பு ைறறும் காப்பு நகல் க�ய்முமறகள்:  ந�தப்�ைகா்மல் 
அம்மப்ம� �காது்காப்�தற்்கா் ப�ய்யப்�டும் �ைவடிகம்்ள் �ற்றிய 
த்வல்்மை இநத �மைமுமை்ள் வழஙகுகின்ைன.

• கைன்க்பாருள் ஆவணப்்படுததும் க�ய்முமறகள்: இநத �மைமுமை்ள் 
நிைள்்மை எவவகாறு ஆவணப்�டுத்த நவணடும் என்�தற்்கான 
வழிமுமை்மை நிைலகாைர்ளுககு வழஙகுகின்ைன.

ஆவணங்மை வடிவம்மககும் ந�காது ஒரு அம்மப்பின் வடிவம்மப்�காைர 
பின்வரு�வற்மை ்மனதில்  மவத்திருக் நவணடும்.

• ஒவபவகாரு �மைமுமையின் ந�காக்ம் ்மற்றும் நிலயகான தைத்மத அவர 
புரிநது ப்காள்ை நவணடும்.

• அவர ஒவபவகாரு �மைமுமைககும் ஒரு �டி �டிப்�டியகான திம�மய 
உருவகாக் நவணடும்.

• அவர அமனத்து �மைமுமை்மையும் ஆவணப்�டுத்த நவணடும்.

8. வடிவமைப்பு ஆவணம்

்ருத்தியல் வடிவம்மப்பு வழஙகிய ப�யல்திைன் குறிப்பு்ள் மூலம் விரிவகான 
வடிவம்மப்பு பதகாைஙகுகிைது ஒரு த்வல் அம்மப்பு ்ட்ைம்மப்பிற்்கான 
வடிவம்மப்பு விவைககூற்று்ளுைன் முடிவமைகிைது. வடிவம்மப்பு 
ஆவணங்ள் எல்லகா வடிவம்மப்பு ்ட்ைங்ளின் விரிவகான விவைங்மைக 
ப்காணடிருக் நவணடும். இநத நிமல பின்வரு்மகாறு:

1. அம்மப்பின் ந�காக்ங்ள்.

2. வடிவம்மப்பு சிக்ல்்ள்.

3. உள்ளீடு்ள் / பவளியீடு்ள்.

4. தைவு ந்காப்பு்ள்.

5. ப�ய்முமை்ள் அல்லது ம்நயடு்ள்.

6. முன்ப்மகாழியப்�ட்ை அம்மப்பு, இது சுருக்்மகான ்மற்றும் விரிவகான 
விைக்ங்ள் ப்காணைது.

7. உள்ளீடு / பவளியீடு விவைககுறிப்பு்ள்.

8. திட்ை குறிப்பு்ள்.

9. தைவுத்தை குறிப்பு்ள்.

10. நிறுவல் ்மற்றும் ப�யல்�டுத்துதல் ப�லவு.

11. அம்மப்பின் ந�காதமன நிமல்ள்.

அம்மப்பின் ஆவணம் ஒரு �யனர ம்நயடு ்மற்றும் ஆ�நைட்ைர-ம்நயட்மை 
உள்ைைககியது. �யனர ம்நயடு �யனர்மை தயகார�டுத்தி, அம்மப்புமுமைமய 
ப�யல்�டுத்துவமதப் புரிநதுப்காள்கிைது. எனநவ, அம்மப்பின் ஆவணம் 
புரிநது ப்காள்ை �காதகாைன்மகா் ்மற்றும் எளிதகா் இருக் நவணடும். ்மறுபுைம், 
ஆ�நைட்ைர-ம்நயடு அம்மப்பின் ஆ�நைட்ைர்ளுககு எழுதப்�ட்டுள்ைது. 
ஆ�நைட்ைர- ம்நயட்டில் அம்மப்பு �ற்றிய ஆ�நைட்ைர �காரமவ, 
பதகாைக்த்தில் குறிப்பிடுவது, நிறுத்தங்ள் ்மற்றும் ்மறுபதகாைக்ம் ஆகியமவ 
ந�ரக் �ட்டிருக் நவணடும். �காது்காப்பு, தனியுரிம்ம ்மற்றும் தைவு்ளின் 
ஒருஙகிமணப்பு ஆகியவற்மைப் �ற்றிய ஆ�நைட்ைர்மை வழி�ைத்தும் 
�ல்நவறு �மைமுமை்மையும் இது ப்காணடிருக் நவணடும்.
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தகவல் அமைப்பு
2.4 த்வல் அம்மப்பு அபிவிருத்தி, �மைமுமைப்�டுத்தல், ந�காதமன 

்மற்றும் ்மகாற்ைம் 

அம்மபின் வைரச்சி வகாழ்கம் சுழற்சியில் �ல்நவறு ்ட்ைங்ள் உள்ைன, 
அதகாவது அம்மப்பின் �குப்�காய்வு, வடிவம்மப்பு, குறியீட்டு, ந�காதமன, ்மற்றும் 
ப�யல்�டுத்தல் ்மற்றும் �ைகா்மரிப்பு (�ைம் 2.4 �காரக்வும்). இநத பிரிவில், �காம் 
விரிவகா் ஒவபவகாரு ்ட்ைத்மதயும் ஆைகாய்நவகாம்.

�ைம் 2.4 அம்மப்பின் வைரச்சி வகாழ்கம் சுழற்சி

அமைப்பு ்பகுப்்பாய்வு 

அம்மப்பு �குப்�காய்வு என்�து ந்மம்�டுத்த அல்லது ்மகாற்றுவதற்்கான 
�காத்திய்மகான இலககுைன் ்ணினி ஆய்வு ப�ய்வதற்்கான ப�யல்முமை ஆகும். 
நவமல புரிநதுப்காள்ளுதல்லில் தற்ந�காமதய அம்மப்பு, பிைச்சிமன்ள் 
வமையறுக், அவர்ளின் ்காைணங்மை அல்லது வரத்த் வகாய்ப்பு்மை 
அமையகாைம் ் காணுதல் ஆகியவற்மை ப்காணடுள்ைது ந்மலும் அநத அம்மப்பு 
முமையிை நவணடும் என்று விரும்புகிநைகாம். இநத ்ட்ைத்தின் ந�காக்ம் 
முன்ப்மகாழியப்�ட்ை அம்மப்பின் நதமவ்மை அல்லது அம்மப்பின் 
அம்�ங்மை தீர்மகானிக் நவணடும். ் ணினி �குப்�காய்வு ் ட்ை்மகானது மூன்று 
�ைவடிகம்்ள், அதகாவது ்ணினி வி�காைமண, ப�யலகாக் ஆய்வு ்மற்றும் 
நதமவ்ள் வமையமை ஆகியவற்மைக ப்காணடுள்ைது.

அமைப்பு வி�ாரமண

அம்மப்ம� ்மகாற்றுவதற்்கான முதல் �டி இது, தற்ந�காது உள்ை அம்மப்ம� ்மகாற்ை 
அல்லது ந்மம்�டுத்துவதற்்கான �யனர ந்காரிகம் ப�ல்லு�டியகாகும் என்�மத 
தீர்மகானிக் இது ப�ய்யப்�டுகிைது. இமதத் தீர்மகானிக், வி�காைமண குழு ஒன்று 
உருவகாககியது இது ஒன்று அல்லது இைணடு அம்மப்பு ஆய்வகாைர்மை ்மற்றும் 
துமை்ள் பிைதிநிதி்மை உள்ைைககியதுைன் புதிய அம்மப்பு நிறுவப்�டும். 
இநத குழு ஊழியர்ளுககு தற்ந�காதுள்ை அம்மப்பு்ளுைன் உள்ை சிக்ல்்மைப் 
பதரிநதுப்காள்ை ந�ர்காணல் ப�ய்கிைது. புதிய த்வல் அம்மப்பு ப�யல்�ை 
நவணடும் என்று பதகாழிலகாைர்ள் விரும்பும் வழிமுமைமய இநத ஆய்வு 
வழஙகுகிைது. வி�காைமணயின் பின்னர, அநதப் பிைச்சிமனயின் குறிகந்காள்்ள் 
்மற்றும் ந�காக்ங்மை சுருக்்மகா் எழுதப்�ட்ை ஒரு அறிகம்மய குழு 
தயகாரிககிைது.

க�யலாக்க ஆய்வு

ஒரு புதிய த்வல் முமையின் நதமவ நியகாய்மகானது என்�மத பூரவகாங் 
அறிகம் முடிவுப�ய்தகால், முன்ப்மகாழியப்�ட்ை அம்மப்பின் ஒரு விரிவகான 



குறிப்புகள்

40  சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்

தகவல் அமைப்பு ஆய்வு ஒரு ப�ரிய வி�காைமண குழுவினகால் பதகாைஙகுகிைது. இநத குழுவின் 
ந�காக்ம் முன்ப்மகாழியப்�ட்ை அம்மப்பின் �காத்தியககூற்மை தீர்மகானிக் 
நவணடும் என்�தகாகும். �காத்தியமுள்ை ஆய்வு்ளில், �யனர்ள், ஆதகாைத் 
தன்ம்ம, ்ணினி வைரச்சிக்கான ப�லவின ்மதிப்பீடு்ள், அம்மப்புமுமைககு 
இமையிலகான �ன்ம்ம்ள் ஆகியவற்றின் த்வல் நதமவ ்மற்றும் அதன் 
�ைகா்மரிப்புக்கான ப�லவிமனயும் தீர்மகானிக்ப்�டுகிைது. ப�யலகாக் ஆய்வின் 
ந�காது, ஆைகாய்ச்சிக்கான முககிய அம்�ங்ள் பதகாழில்நுட்� ப�யலகாக்ம், 
ப�யல்திைன் ப�யலகாக்ம் ்மற்றும் ப�காருைகாதகாை �காத்தியககூறு்ள் ஆகும் (�ைம் 
2.5 �காரக்வும்).

�ைம் 2.5 ப�யலகாக் ஆய்வின் �ல்நவறு அம்�ங்ள்

கதாழில்நுட்்ப க�யலாக்கம்

கதாழில்நுட்்ப க�யலாக்கம், தற்ந�காமதய வைங்மை (வன்ப�காருள் ்மற்றும் 
ப்மன்ப�காருள் ந�கான்ைமவ) ்மற்றும் பதகாழில்நுட்�த்மத ்மதிப்பீடு ப�ய்கின்ைன, 
இமவ ஒதுககீடு ப�ய்யப்�ட்ை ந�ைத்தில் வைவு ப�லவுத்திட்ைத்திற்கு 
உள்ை ப்மன்ப�காருளில் �யனர நதமவ்மைப் பூரத்தி ப�ய்ய நவணடும். 
இதற்்கா், ப்மன்ப�காருள் ந்மம்�காட்டுக குழு குறிப்பிைப்�ட்ை �யனர 
நதமவ்ள் நிமைநவற்ை தற்ந�காமதய வைங்மையும் பதகாழில்நுட்�த்மதயும் 
ந்மம்�டுத்துவதகா அல்லது ப்மன்ப�காருளில் ந�ரக் முடியு்மகா என்�மதக 
கூறுகிைது. பதகாழில்நுட்� ப�யலகாக்த்தின் ந�காக்ங்ள் பின்வரு்மகாறு:

• ்ணினி ந்மம்�காட்டு குழுவின் பதகாழில்நுட்� திைன்்ள் ்மற்றும் 
திைன்்மை ஆய்வு ப�ய்ய.

• இருககும் வன்ப�காருமை முன்ப்மகாழியப்�ட்ை அம்மப்பில் �யன்�டுத்த 
முடியு்மகா என்�மத தீர்மகானிக்.

• அம்மப்பின் வைரச்சிக்கா் நதரநபதடுக்ப்�ட்ை பதகாழில்நுட்�த்மத 
அறிநது ப்காள்வதற்கு அதி் எணணிகம்யிலகான �யனர்ள் உள்ைனர 
அதனகால் பிைச்சிமன்ள் எழுகின்ைன ந�காதும் முன்நனற்ைங்ள் 
நதமவப்�டும் ந�காது அவர்ள் ஆநலகா�மன ப�ய்து ப்காள்ை முடியும்.

க�யல்்பாட்டு க�யலாக்கம்

புதிய முமைம்ம ந�காக்ம் அமனத்து ப�யல்�டும் என்�மத ப�யல்�காட்டு 
ப�யலகாக்ம் ்மதிப்பிடுகிைது. ப�யல்�காட்டு ப�யலகாக்த்தின் ந�காக்ங்ள் 
பின்வரு்மகாறு:

• எதிர�காரக்ப்�டும் பிைச்சிமன்ளுககு உயர முன்னுரிம்ம இருககிைதகா 
அல்லது இல்மலயகா என்�மத தீர்மகானிக்.

• அம்மப்பின் ந்மம்�ட்டு குழுவின் �ரிநதுமை �டி தீரவு இருககிைதகா 
இல்மலயகா என்�மத தீர்மகானிக்.
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தகவல் அமைப்பு• �யனர்ள் ஒரு புதிய ப்மன்ப�காருமை த்வம்மத்துக ப்காள்ை முடியு்மகா 
இல்மலயகா என்�மத ஆய்வு ப�ய்ய.

• அம்மப்பின் ந்மம்�காட்டுக குழுவகால் முன்ப்மகாழியப்�ட்ை ்மகாற்று 
தீரவு்ைகால் நிறுவனம் திருப்தி்ை்மகானதகா் உள்ைதகா என்�மத தீர்மகானிக்.

க்பாருளாதார க�யலாக்கம்

ஒரு ப�காருைகாதகாைத்திற்்கான நிதி ஆதகாயங்மை உருவகாககுவதற்கு நதமவயகான 
அம்மப்பு முமையகானதகா இல்மலயகா என்�மத க்பாருளாதார க�யலாக்கம் 
தீர்மகானிககிைது. ப்மன்ப�காருள் ந்மம்�காட்டுக குழுவில் உள்ை ப�லவு, 
வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் ்மதிப்பீட்டு ப�லவு, �காத்தியககூறு ஆய்வு 
ப�ய்வதற்்கான ப�லவினம் ்மற்றும் �லவற்மை உள்ைைககியது. இதற்்கா், 
ப்காள்முதல் ப�ய்யப்�ட்ை ப�லவு்ள் (வன்ப�காருள் ப்காள்முதல் ந�கான்ைமவ) 
்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் ந்மம்�காட்டிற்கு நதமவயகான �ைவடிகம்்மை 
்ருத்தில் ப்காள்வது அவசியம். கூடுதலகா், ப்மன்ப�காருமை உருவகாககுவதன் 
மூலம் அமையககூடிய �ன்ம்ம்ள் ்ருத்தில் ப்காள்ை நவணடும்.

 பின்வரும் சிக்ல்்ளில் ்வனம் ப�லுத்தும்யில் ஒரு அம்மப்பு 
ப�காருைகாதகாை ரீதியகா் �காத்திய்மகானதகா் கூைப்�டுகிைது:

• ஒரு நிறுவனத்ற்ககு நீணை ்கால ஆதகாயங்மை உருவகாககுகிைது 
அம்மப்பின் வைரச்சியின் ப�லவகாகும்.

• முழு அம்மப்பின் வி�காைமண �ைத்த நதமவப்�டும் ப�லவு.

• வன்ப�காருள், ப்மன்ப�காருள், ந்மம்�காட்டு குழு ்மற்றும் �யிற்சி ப�லவு.

 ப�யலகாக் ஆய்வு ந்மற்ப்காள்ைப்�ட்ைவுைன், எழுதப்�ட்ை 
முன்ப்மகாழிவு ப�யலகாக் அறிகம்மய அறிவித்தது. அம்மப்பின் வைரச்சி 
பதகாைை நவணடு்மகா இல்மலயகா என்�மத இது �ரிநதுமைககிைது. அம்மப்பின் 
அறிகம்யில் உள்ை ்மகாற்ைங்ள், வைவு ப�லவுத் திட்ைம், அட்ைவமண ்மற்றும் 
அம்மப்பு்ளில் உள்ை எநதபவகாரு நதமவ்ள் �ற்றிய த்வல்்ளும் இநத 
அறிகம்யில் அைஙகும்.

மதமவகள் வமரயமற

மு ன் ப ்ம கா ழி ய ப் � ட் ை  மு ம ை  � கா த் தி ய ்ம கா ன த கா ்  இ ரு க கு ம்  எ ன 
தீர்மகானிக்ப்�ட்ைவுைன், �குப்�காய்வகாைர அமையகாைம் ்காண நவணடிய 
அடுத்த விஷயம், அம்மப்பின் நதமவ்ள், அதகாவது, ப�யல்�காடு்மைச் 
ப � ய் வ த ற் கு  எ ன் ன  ப � ய ல் � கா டு ் ம ை  அ ல் ல து  அ த ன்  � ணி ் ம ை ச் 
ப�யல்�டுத்துவது ஆகியமவ ஆகும்.

 ஒரு அம்மப்பு நதமவ்மை இல்மல என்று தீர்மகானிப்�து ஒரு 
்டின்மகான �ணியகாகும். ்ணினி நதமவ்ள் ந�்ரிக், �ல்நவறு முமை்ள் 
பின்�ற்ை முடியும். அவற்றில் சில பின்வரு்மகாறு:

• மநரகாணல்:  ஆய்வகாைர அம்மப்பில் இருககும் பிைச்சிமன்மை புரிநது 
ப்காள்ை �யனர்மை �நதிப்�கார. �யனர்ள் தங்ள் பிைச்சிமன்மைப் 
�ற்றி விவகாதிக் ்மற்றும் பிைச்சிமன்மை தீரக் தங்ள் ்ருத்துக்மை 
கூை முடியும்.

• மகள்விப்்பட்டியல்: ந்ள்விப்�ட்டியல் �ல �யனர்ளிைமிருநது ஒரு 
அம்மப்பின் �ல்நவறு அம்�ங்மைப் �ற்றிய த்வமல ந�்ரிக் 
உதவுகிைது. ந�ர்காணல்்ளுைன் ஒப்பிடும்யில், ந்ள்வி்ளுககு 
குமைவகான முயற்சியும் ந�ைமும் நதமவ.

• மவமலவாய்ப்பு கணகாணிப்பு: ப�காதுவகா், �யனர்ள் எவவகாறு 
ப�யல்�டுகிைகார்ள் என்�மத பதரிவிக் முடியகாது. எனநவ, ஆய்வகாைர 
தற்ந�காமதய அம்மப்ம�க ்ண்காணிககும் ்மற்றும் தற்ந�காதுள்ை 
அம்மப்பின் பிைச்சிமன்மைக ் ணைறியும் �ணியகாைர்ளுைன் ந�ைத்மத 
ப�லவிடுவகார.
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தகவல் அமைப்பு  �யனர்லின் நதமவ்ள் அமையகாைம் ்காணப்�ட்ைவுைன், அமவ 
ப்மன்ப�காருள் நதமவ விவைககுறிப்பு (SRS) என அமழக்ப்�டும் ஒரு 
�காதகாைண ஆவண்மகா் ஒழுங்ம்மக்ப்�டுகின்ைன. இது (SRS) புதிய 
த்வல் முமைம்ம வடிவம்மப்�தற்்கான அடிப்�மைமய உருவகாககுகிைது. 
�மைமுமைப்�டுத்தப்�ை நவணடிய ்ணினியின் இறுதி விைக்ம் இதில் 
அைஙகியுள்ைது. ப�காதுவகா், இதில் இருப்�மவ:

• அம்மப்பின் மூலம் ்ருத்து ரீதியகா் என்ன நிமைநவற்ைப்�டுகிைது?

• அம்மப்பிற்கு நதமவயகான உள்ளீடு ்மற்றும் பவளியீடு என்ன?

• அம்மப்ம� இயக் எநத ப�யல்முமை்ள் நதமவ?

அமைப்பின் வடிவமைப்பு

அமைப்பு வடிவமைப்பு ந�காக்ம் அம்மப்�பு �குப்�காய்வின் ந�காது வரும் 
சிக்ல்கு ஒரு தீரவு திட்ைமிை நவணடும். அம்மப்பு �குப்�காய்வு சிக்லகான 
்ட்ைத்தில் ்ைத்தில் முழும்மயகா் ப�யல்�டும்யில், அம்மப்பின் 
வடிவம்மப்பு ஒரு தீரமவ ்மகாற்றியம்மககும் முதல் ்ட்ை்மகாகும். இதில் 
பின்வரும் மூன்று �ைவடிகம்்ள் உள்ைன:

• இமைமுக வடிவமைப்பு: இது இறுதி �யனர்ளுககும் அம்மப்பிற்கும் 
இமைநய உள்ை பதகாைரம� வழஙகும் இமைமு்த்மத வடிவம்மத்தல் 
்வனம் ப�லுத்துகிைது.

• தரவு வடிவமைப்பு: இது குறிப்பிட்ை தைவு வம்்ள் ்மற்றும் ந�மிப்பு 
முமை்மை வமையறுத்து, வணி் விதி்ள் ்மற்றும் பிை இயக் ந�ை 
அ்மலகாக் வழிமுமை்மை �யன்�டுத்தி தைவு ஒரும்மப்�காட்மை 
உறுதிப்�டுத்தி, முன்ப்மகாழியப்�ட்ை அம்மப்பு �யன்�டுத்தும் தைவு 
அமையகாைத்தில் ்வனம் ப�லுத்துகிைது.

• க�யல்முமற வடிவமைப்பு: இது ப�யலகாக் ்மற்றும் ்ட்டுப்�காட்டு 
�மைமுமை்மை வடிவம்மப்�தில் ்வனம் ப�லுத்துகிைது, அதகாவது, 
தைவு ப�யலகாக் ்மற்றும் பவளியீட்மை உருவகாககுவதற்்கான 
�மைமுமை்ள்.

குறியீடு

இநத ்ட்ைத்தில், அம்மப்பின் வடிவம்மப்பு ஏபதகா ஒரு நிைலகாக் ப்மகாழியில் 
குறியீைகா் ப்மகாழிப�யரக்ப்�ட்டுள்ைது. இநத ்ட்ைத்தின் ந�காக்ம் 
வடிவம்மப்ம� சிைநத முமையில் �மைமுமைப்�டுத்துவதகாகும். ப�காதுவகா், 
ப�ரிய நிறுவனங்ளில், ்ணினி ப்மன்ப�காருள் உருவகாககு�ர்ள் இநத 
ந�காக்த்திற்்கா் தங்ள் ஊழியர்ளின் ஒரு �குதியகா் உள்ைனர. எனினும், 
அவர்ள் ஒரு புதிய அம்மப்பின் நதமவ்மை பூரத்தி ப�ய்ய ஒரு நிறுவப்�ட்ை 
அம்மப்ம� நிறுவ அல்லது திருத்தப்�ட்ை அம்மப்ம� நிறுவலகாம். விருப்�த்மத 
நதரவு ப�ய்வது �ல ் காைணி்மை �காரநதிருககிைது, ஒவபவகாரு விருப்�த்திற்கும் 
ப�லவழித்தல், ்ணினி உருவகாக் ந�ைம், முதலியன ஆகும். 

ம�ாதமனே

வைரநத ் ணினியின் தைத்மத உறுதி ப�ய்ய ந�காதமன ப�ய்யப்�டுகிைது. இநத 
்ட்ைத்தில், �யனரின் நதமவகந்ற்� பவளியீட்மை உற்�த்தி ப�ய்வமதத் 
தடுககும் பிமழ்ள் அமையகாைம் ்காணப்�ட்டு அ்ற்ைப்�டும். உணம்மயகான 
ந�காதமன பதகாைஙகும் முன், ந�காதமன திட்ை்மகா் அறியப்�டும் ஒரு 
ஆவணத்தில் குறிகந்காள், ந�காக்ம்,  ப�ய்யப்�டும் ந�காதமன முமை ்மற்றும் 
ந�காக்ம் ஆகியவற்மை குறிப்பிடுகிைது. �ல்நவறு ந�காதமன �ைவடிகம்்மை 
ந்மற்ப்காள்ளும் ந�காது இநத ஆவணம் ந�காதமனயின் வழி்காட்டியகா் 
ப�யல்�டுகிைது.
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தகவல் அமைப்பு வைரநது வரும் அம்மப்பு ந�காதமன �கான்கு நிமல்மை �யன்�டுத்தி 
ந�காதிக்ப்�டும், அதகாவது பிரிவு ந�காதமன, ஒருஙகிமணப்பு ந�காதமன, 
அம்மப்பு ந�காதமன ்மற்றும் ஏற்பு ந�காதமன.

• பிரிவு ம�ாதமனே: இது அவர்ளின் தனித்திைம்மக்கா் ்ணினியின் 
தனிப்�ட்ை அலகு்மை ந�காதிககிைது. அலகு்ளில் ்காணப்�டும் 
பிமழ்ள் அ்ற்ைப்�ட்டு, அலகு்ள் ந்மலும் �யன்�காட்டிற்்கா் 
�ரி�காரக்ப்�டுகின்ைன (அதகாவது, பதகாகுதி்ள் அல்லது திட்ைங்ள்).

• ஒருஙகிமணப்பு ம�ாதமனே: இநத ்மட்ைத்தில், பிரிவு ந�காதமனயின் ந�காது 
்மதிப்பிைப்�ட்ை அமனத்து அலகு்ள் ஒரு துமண அம்மப்பு முமைமய 
உருவகாக் ஒன்ைகா் இமணக்ப்�டுகின்ைன. துமணஅம்மப்�கானது 
பின்னர, ஒருஙகிமணப்புககுப் பிைகும், அம்மப்பில் உள்ை எல்லகா 
பதகாகுதிககூறு்ளும் �யனர நதமவகந்ற்� பதகாைரநது நவமல 
ப�ய்வமத உறுதிப்�டுத்துகின்ைன.

• அமைப்பு ம�ாதமனே: இது அம்மப்பு முழுவமதயும் ந�காதமனககு 
உட்�டுத்துகிைது. துமண அம்மப்பு (அதகாவது, ப்மன்ப�காருள்) ்ணினி 
அடிப்�மையிலகான த்வல் அம்மப்புமுமைமய உருவகாககுவதற்கு 
வன்ப�காருள், ்மக்ள் ்மற்றும் தைவுத்தை ந�கான்ை பிை உறுப்பு்ளுைன் 
ஒருஙகிமணக்ப்�ட்டுள்ைது. இநத அம்மப்பு அம்மப்பு ந�காதமன 
�ைவடிகம்்மைப் �யன்�டுத்தி பிமழ்மை �ரி�காரககிைது, மீட்பு 
ந�காதமன, �காது்காப்பு ந�காதமன, ்மன அழுத்த ந�காதமன ்மற்றும் 
ப�யல்திைன் ந�காதமன ஆகியமவ அைஙகும். அபிவிருத்தியமைநத 
அம்மப்�கானது, அமதக ்ணைறிநத�டி ப�யல்�டுகிைதகா இல்மலயகா 
என்�மதப் ப�காறுத்து ந�காதமனயின் நிமல தீர்மகானிக்�டுகிைது. 

• ஏறபு ம�ாதமனே: இது �யனர நதமவ்ள் ்மற்றும் வணி் ப�யல்முமை்ள் 
பதகாைர�கா் அம்மப்பு ந�காதமன ஈடு�டுத்துகிைது. அம்மப்பு 
ஏற்றுகப்காள்ளும் அைவுந்கால்்மை பூரத்திப�ய்கிைதகா இல்மலயகா 
என்�மத தீர்மகானிக் இது ப�ய்யப்�டுகிைது. இநத அம்மப்பு தங்மை 
ந�காதிக் �யனர்மை ப�யல்�டுத்துகிைது ்மற்றும் அவர்ளின் 
நதமவ்மை பூரத்தி ப�ய்கிைதகா இல்மலயகா என்�மத ஆய்வு ப�ய்ய. 
ந�காதமன்ளின் முடிவு்ளின் அடிப்�மையில், �யனர ஏற்றுகப்காள்கிைகார 
அல்லது நிைகா்ரிககிைகார.

 ஒருமுமை அமனத்து ந�காதமனயும் �ைத்தப்�ட்ைகால், ந�காதமனயின் 
விமைவு ந�காதமன்ளின் முடிவு்ைகால், ந�காதமன முடிவு்ளின் சுருக்ம் 
்மற்றும் �ரிந�காதமன ப�யல்திைன் ஆகியவற்றின் அடிப்�மையில் முடிவு 
ப�ய்யப்�டுகிைது.

கணினி நமைமுமறப்்படுததல் ைறறும் ்பராைரிப்பு

முமை உருவகாக்ப்�ட்ைது, அது �மைமுமைப்�டுத்தப்�ட்டு ப�யல்�டும். 
இ ந த  அ ம ்ம ப் பு மு ம ை  இ ை ண டு  மு க கி ய  � ை வ டி க ம ் ் ள்  மு ல ம் 
�மைமுமைப்�டுத்த�டுகிைது, அமவ �யிற்சி ்மற்றும் ்மகாற்ைங்ள் ஆகியமவ 
ஆகும். ப�ரும்�காலகான �நதரப்�ங்ளில், �யிற்சிககு முன்�கா் ்மகாற்ைம் 
�மைப�றுகிைது. இருப்பினும், நவமலககு �யிற்சி ப�ய்தகால், அது ்மகாற்ைத்திற்கு 
பிைகு ஏற்�ைலகாம்.

• ்ப யி ற சி :  � ய ன ர ் ள்  உ ை ன டி ய கா ்  ஒ ரு  பு தி ய  மு ம ை ம ய 
�ழக்ப்�டுத்திகப்காள்வது எளிதகானது அல்ல. அம்மப்பு சுயகாதீன்மகா் 
ம்யகாைககூடிய �யனர்மை உருவகாக், �யிற்சி அளிக்ப்�டுகிைது. 
�யிற்சியின் ந�காது, �யனர்ள் எப்�டி �யன்�டுத்துவது ்மற்றும் நவமல 
ப�ய்வது என்�மத ்ற்றுகப்காள்கிைகார்ள்.

• ைாறறல்: �மழய அம்மப்ம� ஒரு புதிய அம்மப்�கா் ்மகாற்றும் ப�யலகாகும், 
புதிய அம்மப்ம� ம்நயடுககு ்மகாற்ைகா் இருக்லகாம் அல்லது ஏற்்னநவ 



குறிப்புகள்

44  சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்

தகவல் அமைப்பு இருககும் த்வல் அம்மப்புககு ்மகாற்றியம்மக்ப்�ைலகாம். ்மகாற்ைத்மத 
நிமைநவற்ை, �ல்நவறு உத்தி்ள் �யன்�டுத்தப்�ைலகாம், இமவ 
பின்வரு்மகாறு:

o இமண ைாறறு: இநத மூநலகா�காயத்தில், �மழய அம்மப்பு புதிய 
அம்மப்புைன் சில ் காலத்திற்கு இமணயகா் �யன்�டுத்தப்�டுகிைது. 
இநத மூநலகா�காயத்தின் �யன் என்னபவன்ைகால்,  �மழய 
அம்மப்பு இன்னமும் �யன்�டுத்தப்�டும்ந�காது இநத அம்மப்பு 
நதகால்வியமைநதகால், �மழய அம்மப்பு �யன்�டுத்தப்�டும். 
எ னி னு ம் ,  இ ந த  மூ ந ல கா � கா ய ம்  இ ை ண டு  அ ம ்ம ப் பு ் ம ை 
இயககுவதற்கு வைங்மை நதமவப்�டுகிைது.

o மநரடி குறுக்குவழி ைாறறம்: இநத மூநலகா�காயத்தில், �மழய 
அம்மப்பு புதிய முமையகால் ்மகாற்ைப்�டுகிைது. ஒநை ஒரு அம்மப்பு 
இயஙகுவதகால் இநத அணுகுமுமை ்மலிவகானது. இருப்பினும், இது 
ஆ�த்தகானது இருக்லகாம், ஏபனனில் அம்மப்பு நதகால்வியமைநதகால் 
வணி் �ைவடிகம்்மை பதகாைை இநத அம்மப்பில் ் காப்பு இல்மல.

o க ட் ை ம்  ை ா ற ற ப் ்ப ட் ை து :  இ ந த  மூ ந ல கா � கா ய த் தி ல் ,  மு ழு 
அம்மப்ம�யும்ஒநை முமை ப�யல்�டுத்துவதற்குப் �திலகா், 
அம்மப்பு பவவநவறு பதகாகுப்பினுள் பிரிக்ப்�ட்டு, இநத 
பதகாகுதி்ள் ஒரு ந�ைத்தில் ஒரு நவமலககு அ்மரத்தப்�டுகின்ைன.

o ம்பலட் ைாறறம்: நிறுவனங்ள் ப�ரியதகா் இருநதகால், ஆைம்�த்தில் 
புதிய அம்மப்ம� ஒரு துமைமுமையில் ்மட்டுந்ம �யன்�டுத்த 
முடியும். எல்லகா பிைச்�மனயும் தீரக்ப்�ட்ைவுைன், ்மற்ை 
துமை்ளிலும் இது �யன்�டுத்தப்�ைலகாம்.

நிறுவப்�ட்ை பிைகு, �ல ஆணடு்ைகா் அம்மப்பு்ள் ப�ரும்�காலும் 
�யன்�டுத்தப்�டுகின்ைன. எவவகாைகாயினும், ஒரு ்காலத்தில், �யனர்ளின் 
நதமவ்ள் ்மற்றும் வணி் சூழ்நிமல ்மகாற்ைப்�ைலகாம். ந்மலும், அம்மப்பில் 
சில பிமழ்ள் இருக்லகாம், அமவ விமைவில் ்ணடுபிடிக்ப்�ட்ைவுைன் 
திருத்தப்�ை நவணடும். எனநவ, அம்மப்பின் �ைகா்மரிப்பு நதமவ. 
வன்ப�காருள், ப்மன்ப�காருள், ஆவண்மகாக்ல் அல்லது பிமழ்ள் �ரி 
ப�ய்வதற்்கான �மைமுமை்ள், புதிய நதமவ்மை பூரத்தி ப�ய்வது அல்லது 
்ணினியின் ப�யல்திைமன ந்மம்�டுத்துதல் ஆகியவற்மை ்மகாற்றியம்மககும் 
ப�யல்முமையகா் �ைகா்மரிப்பு வமையறுக்ப்�டுகிைது. முமைம்ம வழங்ப்�ட்டு, 
அனுப்�ப்�ட்ை பிைகு, அம்மப்பு ்மகாற்ைங்மைச் ப�ய்ய முடியும் என்�மத 
உறுதிப்�டுத்துவது �ைகா்மரிப்பின் முககிய ந�காக்ம் ஆகும். பின்வரும் 
�ைவடிகம்்ள் �ைகா்மரிப்பு �ைவடிகம்்ைகால் வழங்ப்�டுகின்ைன.

• ம�மவயின் கதாைரச்சிமய வழஙகுதல்: ப்மன்ப�காருள் �ைகா்மரிப்பு 
ப�யல்முமை பிமழ்மை �ரிப�ய்தல், வன்ப�காருள் நதகால்வி்ள் அல்லது 
ப்மன்ப�காருைகான வன்ப�காருள் இணக்மின்ம்ம ந�கான்ை நதகால்வியில் 
இருநது மீட்கிைது.

• கட்ைாய மைம்்பாட்டுக்கு ஆதரவு:  ஒரு ப்மன்ப�காருள் அம்மப்பு, 
ப்மன்ப�காருள் �ைகா்மரிப்பு ந்மம்�டுத்துதல்்மை ஆதரிககிைது. அைசு 
்ட்டுப்�காடு்ள் அல்லது தைங்ளில் ்மகாற்ைங்ள் ் காைண்மகா் ந்மம்�காடு்ள் 
நதமவப்�ைலகாம்.

• கைன்க்பா ரு ள் மைம்்படுததி ்பயனேர  மதமவகமள ஆ தரிததல்: 
்காலப்ந�காககில், �யனரின் நதமவ்ள் ்மகாைலகாம். ப்மன்ப�காருள் 
�ைகா்மரிப்பு என்�து ஒரு ்ட்ைம்மப்ம� வழஙகுகிைது, இதில் ந்காரிய 
்மகாற்ைங்ள் அமனத்மதயும் ந்மற்ப்காள்ை முடியும்.

• எதிரகால ்பராைரிப்பு மவமலகமள மைம்்படுததுதல்: ப்மன்ப�காருள் 
�ைகா்மரிப்பு ப்மன்ப�காருள் எதிர்கால �ைகா்மரிப்பு �ணிக்கா் உதவுகிைது, 



குறிப்புகள்

சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 45

தகவல் அமைப்புப்மன்ப�காருள் குறியீட்டின் ்மறுசீைம்மப்பு ்மற்றும் ப்மன்ப�காருளில் 
�யன்�டுத்தப்�டும் தைவுத்தைம் ஆகியமவ இதில் அைஙகும்.

2.5 MIS இன் �ரிணகா்மம் ்மற்றும் உறுப்பு

்ைநத த�காப்தத்தில் ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு �ரிணகா்மம் �ல 
்காைணி்ைகால் �காதிக்ப்�ட்டுள்ைது. இமனயம் உருவகாகியதகால், ந்மலகாணம்ம 
த்வல் அம்மப்பு உள்ைது. யகாகூ ்மற்றும் ப�ட்ஸந்ப் உலகாவியின் 
ஆைம்�்கால பதகாைக்த்திலிருநது கூகுளின் ஆதிக்த்திற்கும் ப்மகாஸில்லகாவின் 
பவளிப்�காட்டிற்கும் இமைநய, த்வல் ந்மலகாணம்ம அம்மப்பு இமணயத்தின் 
முன்நனற்ைங்ள் மூலம் �யனமைநதிருககிைது. மின்னஞ�ல்்மை முன்னும் 
பின்னு்மகா் அனுப்புவதற்்கான திைமன மின் அஞ�ல் ்மற்றும் POP ஊை்ம் 
வழியகா் அனுப்�வும் ்மற்றும் நிரவகிக்வும் அனு்மதிக்ப்�டுகிைது. இது 
்ட்ைம்மப்பு ்மற்றும் உள்ை் அம்மப்பு்ளுககுள் �ல முன்நனற்ைங்ளுககு 
வழிவகுத்தது.

 ்ருத்துப்�டி,ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு்ள் ்மற்றும் த்வல் 
பதகாழில்நுட்�ம் இைணடும் பவவநவறு விஷயங்ள். ந்மலகாணம்ம த்வல் 
முமைம்ம ஒரு த்வல் ந்மலகாணம்ம ் ருத்து ்மற்றும் பதகாழில்நுட்� கூறு்ைகா் 
இருப்�தில்மல. உணம்மயில், பதகாழில்நுட்�ங்ள் ்மகாறிவிட்ைன ்மற்றும் ் ைநத 
்காலத்தில் ்மகாற்ைப்�ட்ைது, ஆனகால் ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு ்மற்றும் 
அதன் நதமவ ்மற்றும் �ணபு்ள் �ைநதைவில் ஒநை ்மகாதிரியகா் இருககும். 
ந�ைம் ்மற்றும் பதகாழில்நுட்� ஆட்சி ்மகாற்ைங்மைக ப்காணை MIS ்மட்டுந்ம 
பவவநவறு பதகாழில்நுட்� தைங்ளில் இருககும். 1970 ் ளின் முற்�குதியில், MIS 
ப�ரும்�காலும் COBOL நிைல்்ளுைன் ப்மயின்பிநைம் ்ணினி்ளில் இயஙகின. 
1980 ்ள் ்மற்றும் 1990 ்ளில், வமலப்பின்னல், தைவுத்தைங்ள் ்மற்றும் 4GL 
்ருவி்மைப் �யன்�டுத்தி தனிப்�ட்ை ்ணினி �காரநத தீரவுககு இது ்மகாறியது. 
இன்று, MIS ்ம்பியில்லகா இமணப்புைன் மி்வும் ந்மம்�ட்ை ப்மன்ப�காருள் 
்ருவி்ள் ந்மம்�ட்ை ்ணினி தைவுத்தைங்ள்்ளில் இயஙகுகிைது ஆனகால் 
MIS இன் �ைநத தன்ம்ம்ள் ஒநை ்மகாதிரியகானமவ. 1960 ்ளிலும் 1970 ்ளிலும், 
த்வல் வழஙகுவதில் இது ஒரு ்ருவியகா் இருநதது, இது நிரவகா்த்தின் 
முடிபவடுப்�தில் இன்று உதவியது. த்வலின் அைவு ்மற்றும் தைம் ்மட்டும் 
ந்மம்�டுத்தப்�ட்டுள்ைது. இருப்பினும், MIS இன் தன்ம்ம பதகாழில்நுட்�த்தகால் 
்மகாைவில்மல. பதகாழில்நுட்�ம் எப்ந�காதும் MIS ககு தை்மகா் இருககும் 
இருப்பினும், MIS க்கான ஒரு தைத்மத வழஙகுவதற்்கான பதகாழில்நுட்� 
தமலயீடு ப�ருகிய முமையில் ்காலப்ந�காககில் வைரநதுள்ைது, ந்மலும் அது 
இயஙகும் பதகாழில்நுட்�த்துைன் MIS ஐ குழப்பிக ப்காணடிருககிைது. MIS இன் 
பதகாழில்நுட்�ம் ஒரு ஒருஙகிமணநத �குதியகா் ்மகாறியது, ஆனகால் நிரவகா் 
முடிபவடுககும் ப�யல்்ளுககு MIS மி்வும் முககியத்துவம் வகாய்நத ஒரு 
்ருத்தகாகும் என்�மத ஒருவர புரிநது ப்காள்ை நவணடும்.

MIS இன் கூறுகள்

த்வல் அம்மப்பு்ள் ஒரு தைவு ப�யலகாக் அம்மப்�கா் இருககின்ைன, 
இமவ �ல்நவறு ஆதகாைங்ளில் இருநது தைமவ ந�்ரிககின்ைன, தைமவ 
ப�யலகாககுகின்ைன ்மற்றும் நிறுவனத்தில் உள்ை �ல்நவறு �யன்�காடு்ளுககு 
�யன்�டுத்தப்�டும் தைவிலிருநது த்வல்்மை உருவகாககுகின்ைன. உதகாைண்மகா், 
ஒரு வணி் சூழலில், ஒரு த்வல் அம்மப்பு விநிநயகா்ஸதரிைம் இருநது நிதி 
்மற்றும் விற்�மன அம்மப்பு்ள் ந�கான்ை �ல்நவறு அம்மப்பு்ளிலிருநது 
தைமவ ந�்ரிககிைது. த்வல் அம்மப்பு தைவு ப�யல்�டுத்தி வகாடிகம்யகாைர 
த்வமல உருவகாககுகிைது. த்வல் அம்மப்பு மூலம் ப�யலகாக்ப்�ட்ை 
த்வமலப் ப�காறுத்து வகாடிகம்யகாைர்ளுககு விநிநயகா்ஸதர்ள் ்ருத்து 
பதரிவிககின்ைனர. வணி் சூழலில் த்வல் முமைம்மமய �ைம் 2.6 ் காட்டுகிைது.
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�ைம் 2.6 ஒரு வணி் சூழலில் த்வல் முமைம்ம

த்வல் அம்மப்பு்ள் அடிப்�மையில் �ைகா்மரிக் உதவும்  ்மற்றும் த்வல் 
ந்மலகாணம்ம �டுத்தும் அம்மப்பு்ள். ஒரு த்வல் அம்மப்பு முடிபவடுப்�து, 
வணி் �ைவடிகம்்ளின் ஆவண்மகாக்ல் ்மற்றும் நிறுவன ப�யல்�காடு்மை 
�குப்�காய்வு ப�ய்வதற்்கான அறிகம்மய உற்�த்தி ப�ய்தல் ந�கான்ை �ல்நவறு 
ப�யல்�காடு்மைச் ப�ய்வதற்்கா் த்வல்்மை நிரவகிக்வும் ந�மிக்வும் 
உதவுகிைது. த்வல் அம்மப்பு்ள் �ற்றிய அடிப்�மை அறிமவப் ப�றுவதற்்கான 
த்வல் ்மற்றும் அம்மப்பின் ்ருத்மத புரிநது ப்காள்ை நவணடும். த்வல் 
அம்மப்பு்ள் �யன்�டுத்தப்�டும் �ல்நவறு ப�காற்்ள் பின்வரு்மகாறு:

• தைவு ஒரு எண, உணம்ம, ஒலி, �ைம் அல்லது �ல்நவறு ஆதகாைங்ளில் 
இருநது ந�்ரிக்ப்�ட்ை ஒரு அறிகம்யகாகும். உணம்மயகான உல் 
தைவு வணி் ப�யல்முமை்ள் ்மற்றும் ஊழியர விவைங்ள் பதகாைர�கான 
எமதயும் பிைதிநிதித்துவம் ப�ய்ய முடியும்.

• த்வல் ஒரு அரத்தமுள்ை தைவு அல்லது ப�யலகாக்ப்�ட்ை தைவு. இது 
�ல்நவறு தைவு்ளுககு இமையில் உைமவ வமையறுககிைது.

• அம்மப்பு என்�து ப�காதுவகான ந�காக்த்மத அமைவதில் உதவுகின்ை 
கூறு்ளின் பதகாகுப்�காகும். உதகாைண்மகா், ஒரு ்மனித இயநதிை 
அம்மப்பில், ்ணினியின் உறுப்பு ்ணககிடுதல் ப�ய்ய வன்ப�காருள் 
்மற்றும் ப்மன்ப�காருள்்மை ப்காணடுள்ைது, ்மற்றும் ்மக்ள் இநத 
்ணிப்பின் அடிப்�மையில் முடிவு்மை எடுககின்ைன.

உஙகள் முன்மனேறறதமதச் �ரி்பாரக்கவும்

5. அம்மப்ம� வடிவம்மப்�தில் பின்�ற்ை நவணடிய மூன்று வடிவம்மப்பு 
்ருத்துக்ளின் ப�யர்மை கூறு்.

6. த்வல் அம்மப்பு ்ருத்தியல் வடிவம்மப்ம� வமையறுக்வும்?

7. அம்மப்பு வைரச்சி வகாழ்கம் சுழற்சியின் �ல்நவறு ்ட்ைங்மைக 
குறிப்பிடுங்ள்.

8. அம்மப்பு �ைகா்மரிப்பு ப�யல்முமை மூலம் வழங்ப்�ட்ை ந�காக்ங்மை 
�ட்டியலிடுங்ள்.

2.6 உங்ள் முன்நனற்ைத்மத ந�காதிககும் வினகாக்ளுக்கான விமை்ள் 

1. வைரநது வரும் அமலந�சி எணமின் தைங்ளில், இமணப்பில் 
ப்மன்ப�காருளின் வைரச்சிமய ந்மம்�டுத்துதல் ்மற்றும் கிைவுட் 
்ம்ப்யூட்டிஙகின் ந்மம்�காடு ஆகியமவ முககிய த்வல் அம்மப்பு 
ந�காககு்ள், வணி்ங்மை ஒரு ந�ர்மமையகான வழியில் ப�ரிதும் 
�காதித்திருககின்ைன. 
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தகவல் அமைப்பு2. ந்மலகாணம்ம த்வல் அம்மப்பு (MIS) நிரவகா் முமைம்ம்ள், த்வல் 
அம்மப்பு்ள், த்வல் ந்காட்�காடு ்மற்றும் த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் 
ஆகியவற்மை உள்ைைககிய பவளிப்�மையகான நவறு�காடு ப்காணை 
�கா ை ங் ளின்  மும ையகான  ஆய்வில் ம ்யகாை ப்�டுகிைது.  இது 
அம்மப்பு்ளின் பதகாகுப்பு (த்வல் ந�்ரித்தல், ஒருஙகிமணத்தல் ்மற்றும் 
�ைப்புதல் அம்மப்பு்ள்) ந�காக்த்திற்்கா், திட்ைமிைல், ்ட்டு்மகானம், 
ப�யற்�டுத்தல் ்மற்றும் ப�யல்�காடு்மை ந்மற்ப்காள்கிைது.

3. �ரியகான ந�ைத்தில் �ரியகான ��ருககு �ரியகான த்வமல வழஙகுவதில் 
்வனம் ப�லுத்துவதகால், வணி் நிறுவனங்ளுககு MIS ஒரு �கதிவகாய்நத 
்ருவியகாகும். மூன்று நிறுவனங்ளில் ஒன்று- ��ர, த்வல் ்மற்றும் ந�ைம்-
�ரியகா் இல்மல என்ைகால், அதன் குறிகந்காளிள் MIS நதகால்வியமையும்.

4. ஒரு ந்மலகாைர நிறுவனத்தின் ஒரு ்ட்டுப்�காட்டு தமலவன் என்று 
கூைப்�டுவதகால், அவர நிறுவனத்தில் உள்ை �ைவடிகம்்ளில் ஒரு 
ப�ருஙகிய தத்தல் மவத்திருப்�கார, திட்ைமிைப்�ட்ை முடிவிலிருநது எநத 
்மகாற்ைத்மதயும் �ரிப�ய்கிைகார.

5. அம்மப்ம� வடிவம்மப்�தில் பின்�ற்ைப்�ை நவணடிய மூன்று 
வ டி வ ம ்ம ப் பு  ் ரு த் த கா க ் ங ் ள்  � ்ம ச் சீ ர ,  சு த் தி ் ரி ப் பு  ்ம ற் று ம் 
்மகாற்றியம்மத்தல் ஆகும்.

6. ்ருத்துமை வடிவம்மப்பு ஒரு அம்மப்பின் �குப்�காய்வகாைர �ல்நவறு 
ந்மலகாணம்ம த்வல் முமை வடிவம்மப்பு்ளில் ஒரு �யனுள்ை த்வல் 
முமைமயத் நதரவு ப�ய்ய அனு்மதிககிைது. இநத வடிவம்மப்பு நிமல 
ப�யலகாக்ப்�டும் ந்மலகாணம்ம ந�காக்ங்ளுக்கான �காத்தியககூறு்மை 
வமையறுககிைது. ்ருத்தியல் வடிவம்மப்பு பவளிப்புை வடிவம்மப்பு 
அல்லது உயர ்மட்ை வடிவம்மப்பு என்றும் அமழக்ப்�டுகிைது. 
வி ரி வ கா ன  வ டி வ ம ்ம ப் பு க கு  ஒ ரு  ் ரு த் த கா ய் வு  வ டி வ ம ்ம ப் பு 
முன்நி�நதமனயகாகுகிைது.

7. அம்மப்பின் வைரச்சி வகாழ்கம் சுழற்சியில் �ல்நவறு ்ட்ைங்மை 
உள்ைைககியது, அதகாவது அம்மப்பின் �குப்�காய்வு, வடிவம்மப்பு, 
குறியீடு, ந�காதமன ்மற்றும் ப�யல்�டுத்தல் ்மற்றும் �ைகா்மரிப்பு.

8. பின்வரும் ந�காக்ங்ள் அம்மப்பின் �ைகா்மரிப்பு ப�யல்முமை மூலம் 
உள்ைன:

(a) ந�மவயின் பதகாைரச்சிமய வழஙகுதல்

(b) ்ட்ைகாய ந்மம்�டுத்தல்்மை ஆதரிககிைது

(c) �யனர நதமவ்ள் ஆதரிக் ப்மன்ப�காருள் ந்மம்�டுத்துதல்

(c) எதிர்கால �ைகா்மரிப்பு �ணிமய ந்மம்�டுத்துதல்

2.7 சுருக்வுமை

• ஒரு ந்மலகாணம்மககு த்வல் '�ரியகான ந�ைத்தில்' ்மற்றும் 'துல்லிய்மகா்' 
வழங்ப்�ட்ைந�காது ்மட்டுந்ம '்மதிப்புமிக்து'. ஒரு வணி் நிறுவனத்தில் 
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தகவல் அமைப்பு உள்ை த்வலுக்கான இக்ட்ைகான நதமவ, ந்மலகாணம்ம த்வல் 
அம்மப்பு (MIS) இன் ஒழுஙகுமுமைககு வழிவகுத்துள்ைது.

• MIS இன் ் வனம் �ரியகான ந�ைத்தில் �ரியகான ��ருககு �ரியகான த்வமல 
வழஙகுகிைது. �ரியகான ��ர, �ரியகான த்வல் ்மற்றும் �ரியகான ந�ைம் 
இநத மூணறும் வணி் நிறுவனங்ளுககு MIS ஐ ஒரு �கதிவகாய்நத 
்ருவியகாககும். 

• ஒரு நிறுவனத்திற்குள் ந்மலகாைர்ள் �ல �காத்திைங்மைச் ப�ய்கின்ைனர. 
நிரவகா்த்தின் �ஙகு மூன்று பிரிவு்ைகா்ப் பிரிக்ப்�ைலகாம் - தனிப்�ட்ை, 
த்வல் ்மற்றும் தீரக்்மகான �காத்திைங்ள்.

• அம்மப்பு வடிவம்மப்பு ப�யல்முமையில் அம்மப்பின் ந்மலகான்ம்ம 
என்�து ஒரு முககிய்மகான �டியகாகும். அம்மப்பு �குப்�காய்வு முடிநதபின் 
இநத ்ட்ைம் உருவகாகிைது. இதன் ப�காருள் அம்மப்பு �குப்�காய்வு 
்ட்ைத்தின் பவளியீடு ்ணினி வடிவம்மப்பு ்ட்ைத்திற்கு ஒரு உள்ளீடு 
வழஙகுகிைது.

• அம்மப்பு வடிவம்மப்பு ் ட்ை்மகானது பின்வரும் இைணடு ்மட்ைங்ளில் 
ந்மற்ப்காள்ைப்�டுகிைது: ்ருத்துருவகான நிமல அல்லது ்ருத்தகாய்வு 
வடிவம்மப்பு ்மற்றும்  புைநிமல அல்லது புைநிமல வடிவம்மப்பு.

• ப�யல்திைன் நதமவ்ள் அம்மப்பின் விவைங்ள் என்று அறியப்�ட்ை 
முமையின் விரிவகான வடிவம்மப்பில் ந்மலும் சுத்தி்ரிக்ப்�ட்டு, 
விரிவுப்�டுத்தப்�ட்டு ்மற்றும் இறுதி ப�ய்யப்�டுகின்ைன.

• அம்மப்பு வைரச்சி வகாழ்கம் சுழற்சி �ல்நவறு ்ட்ைங்மை 
உள்ைைககியது, அதகாவது அம்மப்பின் �குப்�காய்வு, வடிவம்மப்பு, 
குறியீடு, ந�காதமன, ்மற்றும் ப�யல்�டுத்தல் ்மற்றும் �ைகா்மரிப்பு.

2.8 முககிய வகாரத்மத்ள்

• திருப்தியறற: இது திருப்தி ப�ய்ய இயலகாத ஒன்மைக (ஆம� அல்லது �சி) 
குறிககிைது.

• க்பயரளவு: இது எநத உணம்மயகான அதி்காைமும் இல்லகாத ஒரு �காதகாைண 
�தவி அல்லது தமலப்பு மவத்திருப்�து அல்லது ்ட்டுப்�டுத்துவமதக 
குறிககிைது.

• கதாைரபு முகவர: இது இரு நிறுவனங்ளுககிமையில் பதகாைரபுப்காணடு, 
தங்ள் �ைவடிகம்்மை ஒருஙகிமணப்�தற்்கான ஒரு ��மை குறிககிைது.

2.9 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 

சிறு வினோ விமைகள் 

1. ஒரு உள்ளுணரவு �காரநத முடிபவடுககும் அணுகுமுமை என்ன?

2. உணரவு-உநதுதல் ந்மலகாைமை விை தைவு இயக்ப்�டும் ந்மலகாைைகா் 
இருப்�து ஏன் �ல்லது?

3. ந்மலகாைர்ளுககு த்வல் ந்மலகாணம்ம ஏன் முககியம்?
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தகவல் அமைப்பு4. த்வல் அம்மப்பின் ் ருத்தியல் வடிவம்மப்பில் உள்ை �மைமுமை்மை 
�ட்டியலிடுங்ள்.

5. உள்ளீtடு வடிவ அம்மப்பில் என்ன ப�காருட்்ள் இருக் நவணடும்?

6. ப்மன்ப�காருள் நதமவ விவைககுறிப்பு (SRS) என்ைகால் என்ன?

கநடு வினோ விமைகள்

1. MIS �யன்�காட்டிற்்கா்க ந்காரிய �வீன வணி்ங்ளில் வைரநதுவரும் 
ந�காககு்மை விைககுங்ள்.

2. �ல்நவறு பிரிவு்ளின் கீழ் நிரவகா்த்தின் �ஙம் விவரியுங்ள்.

3. ஒரு அம்மப்பின் விரிவகான வடிவம்மப்பு �ற்றி விவகாதிக்வும்

4. �காத்திய்மகான ஆய்வுககு நவறு�ட்ை அம்�ங்ள் யகாமவ?

5. �ரிணகா்ம வைரச்சி ்மற்றும் MIS �ற்றிய கூறு்ள் �ற்றி விவரிக்வும்.

2.10 ந்மலும் �டிக்
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மேலாண்ே தகவல் 
அ்ேப்பு (MIS) அலகு 3 ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு 

(MIS)

அமைப்பு
 3.0 அறிமு்ம்
 3.1 ம�காக்ங்ள்
 3.2 ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு: ஒரு ்ணமணகாட்்டம்

 3.2.1  MIS இன் சிறப்பியல்பு்ள் ்மற்றும் அடிப்�்்ட மத்வ்ள்
 3.2.2  MIS இன் பெயல்�காடு்ள்

 3.3 MIS இன் ்ட்்ட்்மப்பு
 3.4 MIS ம்மலகாண்்மக்கான அணுகுமு்ற்ள்
 3.5 ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்்ட MIS
 3.6 �யனுள்்ள MIS இன் முன்நி�நத்ன்ள்
 3.7 MIS இன் வரம்பு்ள்
 3.8 உங்ள் முன்மனற்றத்த மெகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான வி்்ட்ள்
 3.9 சுருக்வு்ர
 3.10 முககிய வகாரத்த்ள்
 3.11 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 
 3.12 ம்மலும் �டிக்

3.0 அறிமு்ம்

ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு (MIS) என்�து ஒரு த்வல் வ்் அ்்மப்பு்்்ளக 
குறிக் �யன்�டும் ஒரு ்கால்மகாகும், இது நிரவகா்த்த முடிபவடுப்�தற்கு 
மத்வயகான த்வல்்்்ள வழஙகுகிறது. இநத வகாரத்த, ம்மலகாண்்ம த்வல் 
மு்ற்்ம என்ற மூன்று பெகாற்்ள் அதன் வடிவ்்மப்பு ்மற்றும் பெயல்�காட்டில் 
வி்்ளயகா்ட ஒரு �ங்்க ப்காணடுள்்ளன. 

 ம்மலகாண்்ம என்�து ஒரு நிறுவனத்த இயககும் ஒரு ்ணணுககு 
பதரியகாத ெகதியகாகும். இது ஒரு அ்்மப்பின் உயிர�காடி. ஒரு நிறுவனததில் 
�ல்மவறு ம்மலகாண்்ம �காததிரங்்்ள �்டதது�வர்ள் ்மக்ள் ம்மலகா்ளர்ள் 
என்று அ்ழக்ப்�டுகிறகார்ள். இநத ம்மலகா்ளர்ள் நிறுவனததின் ப்மன்்்மயகான 
பெயல்�காட்டிற்கு ப�காறுப்�கான ஒரு நிறுவனததில் உள்்ள முககிய ��ர்ள்.

 முடிவு்்்ள எடுததுகப்காள்வதற்்கான த்வல் முககிய்மகானது; 
அதனகால் தகான் ம்மலகாண்்ம ்மதிப்பு்ள் த்வல். முடிபவடுககும் தரத்த 
ம்மம்�டுததுகிறது, இது நிரவகா்ததின் மி் முககிய்மகான �ணியகாகும். தரவு 
பெயலகாக்ம் பெயயப்�ட்்ட பின்னர, ப�ரும்�காலும் �ரிவரதத்ன நி்ல 
தரவு உருவகாக்ப்�ட்்டது. இநத �ரிவரதத்ன நி்ல தரவு ம்மலகா்ளர்ளுககு 
எநத அரததமுள்்ள த்வ்ல உருவகாக், ்்ப்�ற்றப்�ட்டு மெமிதது, 
பெயல்�டுததப்�டுகிறது.

 ஒருவருகப்காருவர ஒன்மறகாப்டகான்று்டன் பதகா்டரபுப்காள்வமதகாடு, 
ஒன்மறகாப்டகான்று பதகா்டரபு்்டயது, ஒருஙகி்ணநத முழு்்மயும் உருவகாககும் 
ஒரு அ்்மப்புமு்றயகா் வ்ரயறுக்லகாம். இன்்றய ம�ரததில் MIS இன் 
சூழலில் ்ணினி என்�து தரவு்்்ள ்்ப்�ற்றுவதற்்கான ஒரு பெயல்மு்ற 
(பதகாழில்நுட்�ம் இயலு்்ம), அ்த மெமிதது, த்வ்ல வழஙகுவதற்கு 
பெயலகாககுதல் / �குப்�காயவு பெயதல் என்�தகாகும்.

 முடிவு்்்ள எடுப்�தில் ம்மலகாண்்மககு உதவும் த்வல் அ்்மப்பு்ள் 
ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு்ள் என்று அ்ழக்ப்�டுகின்றன. ம்மலகாண்்ம 
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த்வல் அ்்மப்பு்ள் (MIS) ஒவபவகாரு ்மட்்டததிலகான நிரவகா்ததிலும் 
முடிபவடுப்�தில் அதி் திற்ன அ்்டவதற்்கான ப�காதுவகான இலக்் ம�காககி 
பெயல்�டும் த்வல் அ்்மப்பு்ள் ப்காணடிருககும். ப�காதுவகா், ம்மலகாண்்ம 
த்வல் அ்்மப்பு்ள் உட்புற்மகா் உருவகாக்ப்�டும் த்வல் பதகா்டர�கா். 
முடிவு்்்ள எடுககும்ம�காது �ல்மவறு ்மட்்டங்ளில் ம்மலகாண்்மககு 
உதவும் அறிக்்்ய உருவகாக், உள்்ள் தரவு பெயலகாக்ப்�டுகிறது 
(சுருக்ப்�ட்டுள்்ளது / ஒருஙகி்ணக்ப்�ட்்டது). ஒரு அறிவுத த்வல் மு்ற்்ம 
ப�காதுவகா் த்வல் அறிவின் அ்்டய வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்்ளது, இது 'அறிநது 
ப்காள்்ள மவணடியது' ப்காள்்் அடிப்�்்டயிலகானது. இதன் ப�காருள் 
என்னபவன்றகால், எநத ம்மலகா்ளருககும் எநதபவகாரு த்வலும் ப்காடுக்ப்�்ட 
மவணடும், எநதபவகாரு �யன்�காட்்்டயும் ப்காணடிருக் மவணடும். த்வல் 
சு்்ம்்்ளத தவிரப்�தற்கும், த்வல்்்்ளப் �காது்காப்�தற்கும், �ல்மவறு 
தரநி்ல ம்மலகாண்்ம்ளுககு இநத வரி்ெமு்ற ெகாரநத த்வல் வழங்ல் 
வழங்ப்�டுகிறது.

 அம�் �வீன அ்்மப்பு்ள் ெமீ� ்காலங்ளில் ம்மலகா்ளர்ளுககு 
உதவி நிறுவன வ்ள திட்்டமி்டல் (ஈஆரபி) அ்்மப்பு ம�கான்ற ஒரு �ரி்மகாற்ற 
பெயலகாக் / ஆதரவு அ்்மப்பு ம�கான்ற உதவி்்்ள வழஙகுவதற்கு 
உதவுகின்றன, ஆனகால் இது பதகாழில்ெகார சிறநத �்்டமு்ற்ளு்டன் 
்ட்்ட்்மக்ப்�ட்டு ஒருஙகி்ணநத ் காட்சி்ள் உருவகாக் உதவுகிறது �ல்மவறு 
்மட்்டங்ளில் ம்மலகா்ளர்ளுககு. வகாடிக்்யகா்ளர உறவு ம்மலகாண்்ம (CRM) 
அ்்மப்பு, வகாடிக்்யகா்ளர்ளின் வகாடிக்்யகா்ளர்ளின் தரவரி்ெ்்்ள 
நிரவகிப்�தற்்கா், ம்மலகா்ளர்ளுககு வகாடிக்்யகா்ளர்்்ள நிரவகிக் 
உதவுகிறது. இமதம�கால், ெப்்்ள ெஙகிலி ம்மலகாண்்ம (SCM) அ்்மப்பு 
என வழங்ப்�டும் விநிமயகா்ச் ெஙகிலி தரவரி்ெ நிரவகாகி்ளுககு உதவும் 
அ்்மப்பு்ளும் உள்்ளன. இநத �வீன அ்்மப்பு்ள் அடிப்�்்டயில் 
ம்மலகாண்்ம முடிபவடுககும் மவ்ல்ய சிறப்�கா் பெயவதன் மூலம் 
அதி் திற்ன அ்்டவதில் உதவுகின்றன, எனமவ இது ம்மலகாண்்ம த்வல் 
வ்்்ளின் கீழ் வருகிறது.

 எனமவ, ஒரு ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு என்�து அ்்மப்பு்ளின் 
ஒரு பதகாகுப்�காகும், இது மத்வயகான அ்ளவு்்்ள வழஙகுவதன் மூலம் 
�ல்மவறு ்மட்்டங்ளில் ம்மலகாண்்மககு சிறநத முடிவு்்்ள எடுக் உதவும்.

3.1 ம�காக்ங்ள்

இநத அலகு வழியகா் பென்ற பிறகு, நீங்ள் பின்வருவனவற்்ற பெயய முடியும்:

• MIS இன் வ்ரய்ற, �ணபு்ள் ்மற்றும் அடிப்�்்டத மத்வ்ள் குறிதது 
ஆமலகாசிக்வும்.

• ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு பெயல்�காடு்ள் ்மற்றும் அ்்மப்பு �ற்றி 
வி்ளக்வும்.

• MIS வ்ளரச்சிக்கான அணுகுமு்ற்ய ஆரகாயவும்.

• �யனுள்்ள MIS ன் முன்-ம்காரிக்்்்்ள ஆரகாயவும்.

• MIS இன் வரம்பு்்்ள ்மதிப்பி்டவும்.

3.2 ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு: ஒரு ்ணமணகாட்்டம்

ஒரு ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு ஒரு தனிததுவ்மகான நிறுவனம் அல்ல, 
ஆனகால் ஒரு அ்்மப்பு்ளின் பதகாகுப்�காகும், இது ஒரு தனிததுவ்மகான 
உணரவு்டன் கூடிய ஒரு �யன்ர வழஙகுகிறது. பின்புலததில் �ணிபுரியும் 
�ல்மவறு உ� அ்்மப்பு்ள் �ல்மவறு ம�காக்ங்்்ளக ப்காணடுள்்ளன, 
ஆனகால் ஒருவருகப்காருவர ஒதது்ழப்பு்டன் �ணிபுரியும் ம�காது, �ல்ல 
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தர்மகான த்வலுக்கான ம்மலகா்ளர்ளின் ஒட்டுப்மகாதத மத்வ்்்ள 
திருப்திப்�டுததுகின்றன. ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு்்்ள 'ஆஃப்-த-அ்ல' 
அ்்மப்பு்ள் வகாஙகுவதன் மூலம் அல்லது முற்றிலும் தனிப்�யனகாக்ப்�ட்்ட 
தீர்வத பதகா்டஙகுவதன் மூலம் நிறுவ முடியும். சில ம�ரங்ளில், ம்மலகாண்்ம 
த்வல் அ்்மப்பு்ள் இரணடின் ்ல்வயகா் இருக்லகாம், அதகாவது, 
ஒரு 'ஆப் தி-பெல்ஃப்' மு்ற்்ம, ஆனகால் அ்்மப்பின் மத்வகம்ற்� 
தனிப்�யனகாக்லகாம்.

 எவவகாபறனினும், �காம் எத்னயும் பதகா்டரமுன், ஒரு நிரவகா்ததில் 
ம்மலகா்ளர்ள் என்ன பெயவது என்�து �ற்றி பதளிவகான புரிதல் மவணடும், ஏன் 
அவற்றிற்கு ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு்ள் மத்வ. முன்னகாள் விவ்காரம் 
ஏற்்னமவ நீ்ள்மகா் இருநதது.

 ஒரு அ்்மப்பின் த்லமு்ற்ய நிரவகிககும் ஒரு நிறுவனததில் 
ம்மலகா்ளர்ள் ம்மலகா்ளர்ள். அவர்ள் ஒரு திட்்டததின் குறிகம்காள் ்மற்றும் 
குறிகம்காள், இலக்் அ்்டய, திட்்டத்த �்்டமு்றப்�டுததி, திட்்டததின் 
வில்ல்்ள் ்ட்டுப்�டுததப்�டுவ்த உறுதிப்�டுதத சூழ்நி்ல்்ம்ய 
்ண்காணிதது வருகின்றனர. இநத �்டவடிக்் பெயல்�காடு அ்்மப்பின் 
சுறுசுறுப்�கான பெயல்�காட்்்ட உறுதிப்�டுததுகிறது ்மற்றும் அதன் ம�காக்ங்்்ள 
அ்்டவதற்கு உதவுகிறது, எனமவ இநத ம்மலகா்ளர்ள் ஒரு பவற்றி்ர்மகான 
அ்்மப்பிற்கு முககியம். ம்மலகா்ளர்ள் இ்தபயகாட்டி நிரவகா்ததின் 
பெயல்�காடு்ள் என்று அ்ழக்ப்�டுகிறகார்ள், நிறுவனததில் உள்்ளவர்ள் 
்மற்றவர்ள் பெயயகாத ஒன்்றச் பெயவதன் மூலம், முடிவு எடுககிறகார்ள். ஒரு 
நிறுவனததின் குறிகம்காள்்ள் ்மற்றும் குறிகம்காள்்்்ளப் ப�காறுதது அ்வ 
அ்னத்தயும் அவர்ள் தீர்மகானிககிறகார்ள். இநத முடிவு்்்ள வழக்்மகா் 
எடுககும் வழக்்மகான முடிவு்ளிலிருநது, ஒரு நிறுவனததின் வகாழ்�காளில் சில 
ம�ரங்ளில் எடுக்ப்�ட்்ட மூமலகா�காய முடிவு்ள் எடுக்ப்�டுகின்றன. இநத 
முடிவு்ளில் அ்வமய மவறு�டுகின்றன:

• சிக்லகான

• முடிபவடுப்�தற்கு மத்வயகான த்வல் 

• ெம்�நதம்

• நிறுவனததில் வி்்ளவு

• முடிபவடுககும் பெயல்மு்றயின் ் ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட �்டத்த �ட்்டம்

முடிவுககு வருவதற்குத மத்வப்�டும் த்வல்்ள் �ல்மவறு வ்்யகான 
முடிவு்ளுககு த்வல் மத்வ. த்வல் அ்்மப்பு்ள், அ்வ முடிவு்்்ள 
எடுக் இயககுனர்ளுககு ப�காருதத்மகான த்வ்ல வழஙகுகின்றன, அ்வ 
ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு்்ளகா் ஒன்று மெரக்ப்�டுகின்றன. அவர்ள் 
ப�காதுவகான குணகாதிெயங்்்ளக ப்காணடிருககிறகார்ள், ஒரு நிறுவனததில் 
அவற்றின் உண்்மயகான பெயலகாக்ம் ஒரு நிறுவனததின் மத்வ்ளுககு ஏற்� 
மவறு�்டலகாம் என்றகாலும், அவற்றின் அடிப்�்்ட �ணபு்ள் ஒமர ்மகாதிரியகா் 
இருககும். ம்மலகாண்்மத த்வல் மு்ற்்ம அடிப்�்்டயகா்க ப்காண்ட த்வல் 
பதகாழில்நுட்�த த்ளம், சிக்லகான தன்்்ம ்மற்றும் அ்ளவிலும் ்மகாறு�டும், 
ஆனகால் பதகாழில்நுட்�க கூறு்ள் ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு்ளின் �ரநத 
தன்்்ம்ய ்மகாற்றகாது. பதகாழில்நுட்�ம் ஒரு தீர்வ வழஙகும் ஒமர ஊ்ட்்மகாகும்.

3.2.1 MIS இன் சிறப்பியல்பு்ள் ்மற்றும் அடிப்�்்ட மத்வ்ள்

நிறுவன த்வல் நிரவகா்ததின் முதன்்்ம ம�காக்ம் அடிப்�்்ட ஒருஙகி்ணப்�கா் 
பெயல்�டும் த்வல் ஒருஙகி்ணப்பு ஆகும். DSS (தீரப்பு ஆதரவு அ்்மப்பு) 
்மற்றும் EIS (நிரவகா் த்வல் அ்்மப்பு) ம�கான்ற த்வல் அ்்மப்பு்ளின் 
ஒருஙகி்ணநத கூறுககு MIS இன் ்மகாறுதல்்ள் ்மற்றும் �ங்ளிப்பு ஆகியவற்றின் 
ம�காக்ம்.

 MIS  ஐ வ்்ப்�டுதத, முதலில் அதன் வணி் முன்மனகாக்் புரிநது 
ப்காள்்ள மவணடும். MIS இன் �ல்மவறு �குதி்ளும் ெகாததியங்ள் ்மற்றும் 
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மேலாண்ே தகவல் 
அ்ேப்பு (MIS)

முககிய �காததிரங்ள் உள்்ளன. MIS வ்்ப்�டுததுவதற்்கான இரண்டகாவது 
அணுகுமு்ற ்ணினி ்ட்்ட்்மப்பினகால் தகான். இ்தப் ப�காறுததவ்ர, 
எம்ஐஎஸ் ்மற்றும் ்மததியதர வரக்ததின் �ல்மவறு து்ண வ்்்ள் 
அ்்டயகா்ளம் ் காணப்�்ட மவணடும். ்மததிய ்மற்றும் MIS இன் �ணி்ள் ்மற்றும் 
ெகாததியங்ள் முன்மனகாககி ்வக்ப்�ட்்டன ்மற்றும் நிறுவனங்ளின் நிஜ 
வகாழ்க்் உதகாரணங்ள் விவகாதிக்ப்�டுகின்றன.

 MIS இன் பிரதகான ம�காக்ம் �குப்�காயவு, வடிவ்்மப்பு, திட்்டமி்டல், 
்ட்டு்மகானம் ம�கான்ற �ல்மவறு ்ட்்டங்்்ளப் ப�காறுதது உள்்ளது. இது 
நிறுவனததில் �ல்மவறு �்டவடிக்்்ள் ஒருஙகி்ணப்�தற்்கா் பெயல்�காட்டு, 
�யன்�காடு, ்மதிப்பீடு ்மற்றும் ்்யகாளுதல் ம�கான்ற �ல பெயல்�காடு்்்ளயும் 
உள்்ள்டககியது. இதத்்ய �்டவடிக்்்ள் பின்வரு்மகாறு:

• த்வல் பதகாழில்நுட்�த்த �யன்�டுததி நிறுவன வ்ளங்்்ள மி்வும் 
�யனுள்்ள �யன்�காட்்்ட ம�காக்்மகா் ப்காள்ளுதல்.

• நிறுவன ்ட்்ட்்மப்பு பதகா்டர�கா் ஒரு ஊ்டகாடும் வ்்யில் த்வல் 
பதகாழில்நுட்�ங்்்ள ்்யகாளுதல்.

• த்வல் அ்்மப்பு்ள் �ற்றிய வழக்்மகான ்மதிப்பீடு.

• ்ணினி அடிப்�்்டயிலகான த்வல் அ்்மப்பு்ள் வடிவ்்மப்பு ்மற்றும் 
பெயல்�காட்டில் மத்வப்�டும் ்மகாற்றங்ள் உள்ளிட்்ட ்மகாதிரி ்மகாதிரி 
�குப்�காயவு.

• நிறுவனததில் தரவு, அறிவு ்மற்றும் த்வல் இ்ணததல்.

• �ரிவரதத்ன பெயலகாக்ம், வழக்்மகான தரவு பெயலகாக்ம், முடிவு 
ஆதரவு ்மற்றும் பிற அ்்மப்பு்ள் ஆதரவு ம�கான்ற தரவு / த்வ்லப் 
�யன்�டுததி த்வல் அ்்மப்பு்ள், �யன்�காட்டு அ்்மப்பு்ள், நிரவகா் 
ஆதரவு அ்்மப்பு ம�கான்ற்வ.

• புலனுணரவு அறிவியல், அறிவு ப�காறியியல் ்மற்றும் அ்்மப்பு்ள் 
ம்காட்�காடு ்மற்றும் பெயல்�காட்டு ம்மலகாண்்ம அதன் �யன்�காடு 
ஆகியவற்றில் ஆரகாயச்சி பதகா்டர�கான �்டவடிக்்்ள்.

MIS இன் இயல்�கானது பெயலற்றது. இது ம்மலகா்ளர்ளுககு த்வல் தருகிறது; 
அது ஒரு முடிவுககு ம்மலகா்ளர்்்ள தீவிர்மகா் வழி�்டததுவதில்்ல. ்ணினி 
பின்னணி த்வ்ல ்மட்டும்ம வழஙகுகிறது, இது ம�கான்ற முடிவு்ள் 
எடுக்ப்�ட்்ட்வ. அ்்மப்பு பெயலில் முடி்வ ஆதரிக்வில்்ல. 
முடிவு ஆதரவு அ்்மப்பு விெயததில் ஒரு பெயல்திறன் அ்்மப்பு என 
உண்்மயகான வகாழ்க்் ்காட்சி்ள் பின்�ற்ற ்மகாதிரி்ள் இல்்ல. இது 
அடிப்�்்ட த்வ்ல ்மட்டும்ம அளிககிறது. த்வல் வழஙகுவதற்்கான இநத 
�காததிரம் மி்வும் முககிய்மகானது என்றகாலும், சிறநத முடிவு்ளுககு இது 
ஒரு ஊக்்மளிககும் பெயலகாகும். MIS இன் ம�காக்ம் இதனகால் ஒரு விதததில் 
வ்ரயறுக்ப்�ட்டுள்்ளது.

MIS இன் சிறப்பியல்பு்ள்

ம்மலகாண்்ம த்வல் ஒரு சிறப்பு த்வல் அ்்மப்பு வ்்யகாகும், சில 
சிறப்பியல்பு்ளுககு ஒததிருககிறது. இநத �ணபு்ள் இயற்்்யில் 
ப�காதுவகான்வ. இதத்்ய குண�லன்்்்ளச் சுற்றி இருககும் பதகாழில்நுட்�ம் 
்மகாறும் ம�காது கூ்ட இநத �ணபு்ள் இன்னும் அதி்்மகா்மவகா அல்லது 
கு்றவகா்மவகா இருககும்.

• மைலாணமை சார்ந்தது: MIS இன் ஒரு முககிய்மகான அம்ெம் ம்மல்-
கீழ் வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்்ளது. அதகாவது, �ல்மவறு ்மட்்டங்ளில் 
நிரவகா்ததின் த்வலுக்கான மத்வயின் அடிப்�்்டயில் ்ணினி 
வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்்ளது. ்ணினி ்்மயம் நிரவகா்ததின் த்வல் 
மத்வ்்்ள திருப்திப்�டுததுவமத ஆகும்.

• மைலாணமை இயக்கியது: MIS 'நிரவகா்ததிற்்கா்' இருப்�தகால், இது 
நிரவகா்ததின் முன்முயற்சியகால் 'மி்வும் வலுவகானதகா் இருக் மவணடும்' 
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மேலாண்ே தகவல் 
அ்ேப்பு (MIS) என்�து அவசியம். ம்மலகாண்்ம MIS இன் வடிவ்்மப்பிற்்கா்வும், 

அதன் பதகா்டரச்சியகான ்மதிப்�காயவு ்மற்றும் ஒரு �ல்ல தர்மகான 
அ்்மப்்� ம்மம்�டுததுவதற்்கான ம்மம்�டுததலில் ஈடு�ட்டுள்்ளது. 
ம்மலகாண்்ம மூலம் நிரணயிக்ப்�ட்்ட தி்ெ்ளின்�டி இநத அ்்மப்பு 
அ்்மக்ப்�ட்டிருககிறது. இது அ்்மப்பு ்மற்றும் உண்்மயகான 
அ்்மப்பில் இருநது நிரவகா்ததின் எதிர�காரப்புககும் இ்்டபவளி்ய 
கு்றககும் உதவுகிறது.

• ஒ ரு ங் கி ம ை ்ந ்த து :  M I S  ஒ ரு  ஒ ரு ங கி ் ண ந த  அ ் ்ம ப் பு .  இ து 
நிரவகா்ததின் பெயல்�காட்டு ்மற்றும் பெயல்�காட்டு �்டவடிக்்்ளு்டன் 
ஒ ரு ங கி ் ண க ் ப் � ட் டு ள் ்ள து .  இ து  M I S  எ ன  த கு தி ப � ற  ஒ ரு 
அ்்மப்புக்கான ஒரு முககிய்மகான �ணபு ்மற்றும் அவசிய்மகாகும். ஒரு 
ஒருஙகி்ணநத அ்்மப்்�க ப்காணடிருப்�து, நிறுவனததிற்குள் உள்்ள 
�ல்மவறு �குதி்ளிலிருநது முடிபவடுப்�தற்்கான நிரவகா் சூழலில் 
த்வல்்ள் மத்வப்�்டலகாம். MIS தனி்்மப்�டுததிய அ்்மப்பு்ள் 
மெ்ரிப்பில் இருநதகால், ஒவபவகான்றும் ஒரு சிறிய குறிகம்காள் ஆகும், 
பின்னர ஒருஙகி்ணநத த்வல் மத்வ ம்மலகா்ளர்ள் பூரததி பெயயப்�்ட 
்மகாட்்டகார்ள். ஒரு ்காட்சியின் முழு்்மயகான �்டத்த வழஙகுவதற்கு, 
முழு்்மயகான த்வல் மத்வ, இது ஒரு ஒருஙகி்ணநத அ்்மப்பு 
்மட்டும்ம வழங் முடியும்.

• ப�ாதுவான ்தரவு �ாய்வு:  ஒரு ஒருஙகி்ணநத ்ணினிக்கான 
MIS மத்வப்�டுவதகால், ்ணினிககு மீட்ப்டடுக்ப்�ட்்ட தரவு, 
்ணினியில் இருநது விநிமயகாகிக்ப்�டுகிறது அல்லது ்ணினி மூலம் 
பெயலகாக்ப்�ட்்டகால் ஒருஙகி்ணநத மு்றயில் ்்யகா்ளப்�டுகிறது. 
தரவு ம்மலகாண்்ம பதகா்டர�கா் ஒருஙகி்ணநத அணுகுமு்ற தரவு, 
தரவு �ணிநீக்ம் ்மற்றும் பெயல்�காடு்்்ள எளி்்மப்�டுதத உதவுகிறது.

• மூமலா�ாய திட்டமி்டல்: ஒரு MIS ஒமர இரவில் வடிவ்்மக்ப்�்டவில்்ல. 
மி் அதி் அ்ளவிலகான திட்்டமி்டல் ஒரு MIS ஐ உருவகாககும். இநத 
வ்்யகான திட்்டமி்டலுக்கான ்காரணம் MIS நிறுவனம் தற்ம�காது 
ம்மலகா்ளர்ளின் த்வல்்்்ளத திருப்தி�டுததுவ்த உறுதிப்�டுததுவது 
்மட்டு்மல்லகா்மல், அடுதத 5 முதல் 10 ஆணடு்ளில் ்மகாற்றங்்்ளக 
ப்காணடு அ்்மப்புககு உதவுகிறது. சில ம�ரங்ளில், திட்்டமி்டல் 
முடிநது விட்்டகால், அ்்மப்பு்ள் தற்ம�காது �ன்கு பெயல்�டுகின்றன, 
ஆனகால் ்காலப்ம�காககில் வழகப்காழிநத்வ. இநத பிரச்ெ்ன்ய 
தவிரக் திட்்டமி்டல் உதவுகிறது.

• மையப்�டுத்தமல ம�ாக்கிய சாரபு: ஒரு MIS 'ெததியததின் ஒரு �திப்பு' 
ப்காடுக் மவணடும் என்�தகால் (அதகாவது, இது ெமீ�ததிய த்வலின் 
ெரியகான �திப்்� வழங் மவணடும்), ்்மயப்�டுததப்�ட்்ட தரவு 
்்ளஞ்சியததிற்கு ஒரு மத்வ உள்்ளது. ்்மயப்�டுததப்�ட்்ட தரவு 
ம்மலகாண்்ம MIS இன் �திப்பு ்ட்டுப்�காட்டுககு உதவுவமதகாடு 
ம்மலகா்ளர்ளுககு தரவு ஒருஙகி்ணநத �கார்வ்ய வழஙகுகிறது. 
ஒரு ்்மயப்�டுததப்�்டகாத ்ணினியில், தரவு �ல்மவறு இ்டங்ளில் 
உள்ளிட்்ட, புதுப்பிக்ப்�ட்டு, நீக்ப்�ட்்டது. அதத்்ய ஒரு வழககில், 
ம்மலகா்ளர்ளுககு ெரியகான த்வ்ல வழஙகுவது ்டினம். உதகாரண்மகா், 
ஒரு �ரவலகாக்ப்�ட்்ட மு்ற்்மயில் ஒரு ��ர ஒரு நிறுவனததில் இருநது 
உயிரவகாழ்வது ்மற்றும் அவரது �தவி உயரவு ஆகிய்வ ்மனித வ்ள 
மு்ற்்மயில் ்மட்டும்ம �திவு பெயயப்�ட்டு, நிதித து்ற மு்றககு 
பதகா்டரபு�டுததப்�்டவில்்ல என்றகால், அதன் ெம்�்ளம் நிதி அ்்மப்பின் 
அடுதத ்மகாதம். தரவு உள்ளி்டப்�ட்்ட, புதுப்பிக்ப்�ட்டு, ஒரு இ்டததில் 
இருநது நீக்ப்�ட்்ட ஒரு ்்மயப்�டுததப்�ட்்ட ்ணினி ம�கான்ற 
பிரச்சி்ன்ள் �காதிக்ப்�டுவதில்்ல. ஒரு ்்மயப்�டுததப்�ட்்ட 
்ணினியில், ம்மலதி் �ணியகா்ளரின் விவரங்ள் ்மகாஸ்்டர ம்காப்பில் 
இருநது நீக்ப்�ட்்டன, அதன் மூலம் அடுதத ்மகாதததிற்கு ெம்�்ளத்த 
உருவகாககும் அ�காயத்த நீககுகிறது.
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• ்தகவல் ைற்றும் ப்தா்டர�ா்டல் ப்தாழில்நுட�ம் இயலுமைப்�டுத்தப்�ட்டது: 
ம�காட்டித தீவிர்மகான அழுததம் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்த �யன்�டுததி 
த்வல் நிரவகிக்ப்�ட்்டகால், இருவரும் �யனுள்்ள முடிவு்்்ள 
எடுப்�தற்கு ெரியகான ம�ரததிலும் துல்லிய்மகா்வும் இருக் மவணடும். 
எனமவ, எநத �வீன MIS யும் பதகாழில்நுட்� த்லயீட்டின் மி் உயரநத 
அ்ள்வக ப்காணடுள்்ளது. உண்்மயில், இன்று இயஙகும் அ்னதது MIS 
அ்்மப்பு, ஒரு ப்மன்்்மயகான பெயல்�காட்்்ட பெயல்�டுததுவதற்கும், 
ெரியகான ்மற்றும் துல்லிய்மகான முடிவு்்்ள உறுதி பெயவதற்கும் சில ICT 
த்ளங்ளில் இயஙகுகிறது.

3.2.2 MIS இன் பெயல்�காடு்ள்

MIS இன் விரிவகான பெயல்�காடு்ள் பின்வரு்மகாறு:

 முடிபவடுப்�ம்த மைம்�டுததுவ்தற்கு: �ல்மவறு வ்்யகான சிக்ல்்ளில் 
MIS பின்னணி த்வ்ல வழஙகுகிறது ்மற்றும் நிரவகா்ததின் முடிபவடுககும் 
தரத்த ம்மம்�டுதத உதவுகிறது. MIS வழஙகிய மவ்்மகான ்மற்றும் துல்லிய்மகான 
த்வலகானது, வி்ரவகான ்மற்றும் சிறநத முடிவு்்்ள எடுப்�தற்கு நிரவகாகி்்ளகால் 
வழங்ப்�டுகிறது, இதன்மூலம் இதன் முடிவு்்்ள ம்மம்�டுததுதல் ்மற்றும் 
நிறுவனததின் ்மதிப்புககுச் மெரககிறது.

 திறன் மைம்�டுததுவ்தற்கு: MIS ம்மலகா்ளர்ள் தங்ள் �ணி்்்ள அதி் 
சுல�்மகா்வும் சிறநத பெயல்திறனு்டனும் �்டதத உதவுகிறது. இது சிறநத 
உற்�ததிததிறனில் பிரதி�லிககிறது.

 இமைப்பு வழங்குவ்தற்கு: MIS நிறுவனம் ்மற்ற நிறுவனங்ளு்டன் 
சிறநத இ்ணப்பு்டன் ம்மலகா்ளர்்்ள வழஙகுகிறது.

 M I S  ப � கா து வ கா ்  ் ணி னி  மு டி ப வ டு க கு ம்  ப ெ ய ல் � கா ட் டி ல் 
ப�காருநதககூடியது. எடுததுக்காட்டுககு, ெரியகான முன்மனற்றங்ள் ்மற்றும் அதன் 
கு்ற�காடு்்்ள �ற்றி ம்மல் ம்மலகா்ளர்ள் அறிநதிருககு்மகாறு, ெரியகான ம�ரததில் 
்ருததுக்்்ளக ப்காணடு உ்டனடி ்வனம் மத்வப்�டும் பிரச்சி்ன்்்ள 
அ்்டயகா்ளம் ் காண எம்ஐஎஸ் �யன்�டுததப்�்டலகாம். இவவகாறு, MIS இன் �ல 
பெயல்�காடு்ள் ஒரு நிறுவனம் பெயயும் �ணி்்்ளப் ப�காறுதது உள்்ளது. MIS 
இன் முககிய பெயல்�காடு்ள் பின்வரு்மகாறு:

 ்தரவு பசயலாக்கம்: இது ஒரு பவளியீடு வழங் தரவு மெ்ரிப்பு, 
�ரி்மகாற்றம், மெமிப்பு ்மற்றும் பெயலகாக் உள்்ள்டககியது.

 கணிப்பு:  இது �வீன ்ணித மு்ற்்ம, புள்ளிவிவரம் அல்லது 
உருவ்ப்�டுததுதலின் வழிமு்ற்்்ளப் �யன்�டுததுவதன் மூலம் எதிர்கால 
நி்ல்்ம்ய முன்னறிவிப்�தற்்கான தர்வ �குப்�காயவு பெயகிறது.

 திட்டமி்டல்: ஒரு வழக்்மகான இயல்�கான தரவு �குப்�காயவு எதிர்கால 
நி்ழ்வு்ள் அல்லது சூழல்்ளில் �ல அறிகுறி்்்ள வழங்லகாம், ஏற்்னமவ 
பெயயப்�ட்டுள்்ள திட்்டத்த திட்்டமிட்டு அல்லது ்மறு�ரிசீல்ன பெயயலகாம்.

 கடடுப்�ாடு: தினெரி �்டவடிக்்்ள், ்மகாத �்டவடிக்்்ள், ் காலகாணடு 
அல்லது வரு்டகாநதிர �்டவடிக்்்ள் ஆகியவற்றின் �திவு்ளிலிருநது 
குறிப்பிட்்ட ் காரணி்ள் குறிப்பிட்்ட ் ட்டுப்�காட்்்டக ப்காணடிருக் மவணடும் 
என்�்தக குறிப்பிட்டிருக்லகாம். ்காலப்ம�காககில் குறிப்பி்டப்�ட்டிருநதகால், 
இநத ் காரணி்ள் மி்வும் சிர்மமின்றி ் ட்டுப்�டுததப்�்டலகாம். உயர நிரவகா்ததின் 
்ட்டுப்�காட்டின் கீழ் இருக் மவணடிய சில ் காரணி்ள் இருக்லகாம். ஆனகால் �ல 
சிறிய ் காரணி்ள் பதகா்டக்ததில் புறக்ணிக்ப்�ட்்டகால், ்மற்ற ் காரணி்்்ளயும் 
�காதிக்ககூடும்.

 உ்தவி: வணி் �்டவடிக்்்ளின் பெயல்திறன் பதகா்டர�கான �ல்மவறு 
்காரணி்்்ளப் �ற்றிய வழக்்மகான �திவு்ளில் இருநது �குப்�காயவு பெயவதன் 
மூலம் அதி் நிரவகா்ததிற்கு உதவுதல், MIS வழங் மவணடிய முககிய 
பெயல்�காடு்ள் ஆகும். இநதத தரவு ்மனித வ்ளங்ள், நிதி ஆதகாரங்ள், ப�காருள் 
வ்ளங்ள் ம�கான்றவற்்ற உள்்ள்டககியது.
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1. என்ன வ்்யில் ம்மலகா்ளர்ளின் முடிவு்ள் மவறு�டுகின்றன?

2. MIS இன் ம�காக்ங்ள் ெகாரநதிருககும் ்ட்்டங்்்ள �ட்டியலி்டவும்.

3. ஒரு ்்மயப்�டுததப்�ட்்ட தரவு ம்மலகாண்்ம MIS ககு எவவகாறு உதவுகிற-
து?

3.3 MIS இன் ்ட்்ட்்மப்பு

அ்்மப்பு அதன் அடிப்�்்ட வடிவ்்மப்்� வழஙகும் ஒரு நிறுவனததின் 
வடிவத்த தீர்மகானிக் உதவுகிறது. MIS ் ட்்ட்்மப்்� வ்ரயறுப்�து ் டினம், 
ஏபனன்றகால் சில நிறுவனங்ள் �ன்கு வ்ரயறுக்ப்�ட்்ட வி்ளக்வு்ர்ள் 
்மற்றும் ்ட்்ட்்மப்பு்்்ளக ப்காணடிருக் முடியகாது. ஒரு நிறுவனததிற்கு 
�ல அணுகுமு்ற்ள் ஒரு ப�காருளின் அ்்மப்்� ஒரு சிறநத மு்றயில் 
விவரிககின்றன. MIS இன் ்ட்்ட்்மப்பு �ல்மவறு�ட்்ட அணுகுமு்ற்்்ளப் 
�யன்�டுததி விவரிக்ப்�்டலகாம், இ்வ பின்வரு்மகாறு:

• இயற்பியல் கூறு்ள்.

• த்வல் அ்்மப்பு பெயலகாக் பெயல்�காடு்ள்.

• தீர்மகானம் ஆதரவு.

• ம்மலகாண்்ம �்டவடிக்்்ளின் நி்ல்ள்.

• நிறுவன பெயல்�காடு்ள்

MIS இன் இயற்பியல் கூறு்ள்

ஒரு நிறுவனததில் உள்்ள த்வல் அ்்மப்பு்ளின் இயற்பியல் கூறு்ள் எளிதகா் 
MIS ்ட்்ட்்மப்்� புரிநது ப்காள்்ள உதவுகின்றன. இநத இயற்பியல் கூறு்ள் 
வன்ப�காருள், ப்மன்ப�காருள், ்்மயடு �்்டமு்ற்ள், தரவுதத்ளம் ்மற்றும் 
இயக் மு்ற்்ம்்ளகா் இருக்லகாம். இநத உ்டல் கூறு்ளின் சுருக்்மகான 
விவரம் பின்வரு்மகாறு:

• வன்ப�ாருள்: பிரிண்டர ்மற்றும் ம்டப்்ள் ம�கான்ற உ்டல் தரவு பெயலகாக் 
உ�்ரணங்ள் ்மற்றும் புற ெகாதனங்ள் ஆகியவற்்றக குறிககிறது. த்வல் 
்ணினியில் �யன்�டுததப்�டும் �ல்மவறு வன்ப�காருள் ெகாதனங்ள் 
பின்வரு்மகாறு விவகாதிக்ப்�டுகின்றன:

• உள்ளீடு சா்தனங்கள்: ்ணினியில் தர்வ உள்ளி்ட �யன்ர 
அனு்மதிககிறது. உதகாரண்மகா், வி்ெப்�ல்் ்மற்றும் ஜகாயஸ்டிக.

• பவளியீடு சா்தனங்கள்: ் ணினியின் தி்ரயில் �யனர �யன்�டுதத 
மவணடிய தர்வக ்காட்டுகிறது. எடுததுக்காட்்டகா், ்மகானிட்்டர 
்மற்றும் ்காட்சி அலகு.

• இரண்டாம் நிமல மசமிப்�க சா்தனங்கள்: ் காநத ஊ்ட்ததில் தர்வ 
மெமிக் ஒரு �யனருககு உதவுகிறது, இதனகால் தரவு எளிதில் 
அணு்ககூடிய ்மற்றும் பிற ்ணினி்ளுககு எளிதில் தரப்�டும். 
எடுததுக்காட்்டகா், வன் ்மற்றும் ப�கிழ் வட்டு.

• ைததிய பசயலாக்க அலகு: தருக் ்மற்றும் ் ணித அறிவுறுததல்்ள் 
ம�கான்ற அ்்மப்பிற்கு �யனர வழஙகிய வழிமு்ற்்்ள 
உதவுகிறது.

• ப்தா்டர�ா்டல் சா்தனங்கள்: �யனர்ள் பவவமவறு இயற்பியல் 
்ணினி்ளில் பதகா்டரபு ப்காள்்ள உதவுகிறது. எடுததுக்காட்்டகா், 
LAN அட்்்ட ்மற்றும் ஈததரப�ட் அட்்்ட.
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• ப ை ன் ப � ா ரு ள் :  வ ன் ப � கா ரு ள்  ப ெ ய ல் � கா ட் ் ்ட  வ ழி � ்ட த து ம் 
வழிமு்ற்்்ளயும் நிரல்்்்ளயும் குறிககிறது. ப்மன்ப�காருள் �ல்மவறு 
வ்்யகான மு்ற்்ம ்மற்றும் �யன்�காடு ஆகிய்வ அ்டஙகும்.

• ்தரவுத்தளம்: வட்டில் உள்்ள ம்காப்பு்ளில் மெமிக்ப்�ட்்ட �யன்�காட்டு 
ப ்ம ன் ப � கா ரு ்ள கா ல்  � ய ன் � டு த த ப் � டு ம்  அ ் ன த து  த ர ் வ யு ம் 
ப்காணடுள்்ளது.

• பசயல்�ாடு முமறகள்: ஒரு மு்ற பெயல்�்ட மத்வயகான ்்மயடு்ள் 
ம�கான்ற உ்டல் �்்டமு்ற்்்ள குறிககிறது. இதத்்ய �்்டமு்ற்ள் 
உ்டல் உறுப்பு்ள் எனவும் அ்ழக்ப்�டுகின்றன.

• இயக்க �ணியாளரகள்: ் ணினி நிரலகா்ளர்ள் ்மற்றும் ் ணினி ம்மலகா்ளர்ள் 
ம�கான்ற ��ர்்்ளக குறிககிறது, அ்வ த்வல் அ்்மப்பு்ளின் 
பெயல்�காடு்்்ள பெயல்�டுததுகின்றன.

• உள்ளீடு ைற்றும் பவளியீடு: அச்சுப்ப�காறி்ள் ்மற்றும் அறிக்்்ள் ம�கான்ற 
�ல்மவறு வடிவங்ளில் இருககும் த்வல் அ்்மப்பு்ளி்டமிருநது உ்டல் 
உள்ளீடு்்்ளயும் பவளியீடு்்்ளயும் குறிககிறது.

த்வல் அ்்மப்பு பெயலகாக் பெயல்கூறு்ள்

த்வல் அ்்மப்பு எநத து்றயிலும் முககியததுவம் வகாயநதது. இது ஒரு 
இ்்டநி்லப் ப�காருள் ்மற்றும் பெயலகாக்ம் ்மற்றும் விநிமயகா்ததிற்்கான 
்ணினி்மய்மகான த்வலின் ஒரு பதகாகுப்�காகும்.

த்வல் அ்்மப்பு்ளின் ஐநது பெயல்�காடு்ள் பின்வரு்மகாறு:

a) த்வல் பெயலகாக்ம் ்மற்றும் �யன்�காட்டு பெயல்�காடு

b) ்ல்வி ்மற்றும் ்ற்றல் பெயல்�காடு

c) த்வல் அ்்மப்பு்ள் ம்மம்�காட்டு பெயல்�காடு

d) ம்மலகாண்்ம ்மற்றும் ்ட்டுப்�காடு பெயல்�காடு

e) வியூ்ம் ்மற்றும் திட்்டமி்டல் பெயல்�காடு

(a) ்தகவல் பசயலாக்கம் ைற்றும் �யன்�ாடடு பசயல்�ாடு: இநத வ்் 
பெயல்�காடு, த்வல் இறுதி �யன்�காட்டு்டன் பதகா்டரபு்்டயது ்மற்றும் த்வல் 
பெயல்�டுததப்�டும் வழியு்டன் பதகா்டரபு்்டயது. இதற்கு த்வலின் ஒரு 
திற்்மயகான பெயலகாக்ததிற்கு, �்டம் 3.1 இல் வி்ளக்ப்�ட்டுள்்ளது ம�கால் 
புதிய ்ருததுக்ள், ்மகாதிரி்ள், �்்டமு்ற்ள், நுட்�ங்ள், முதலியவற்றின் 
அறிவு மத்வ.
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்காணப்�டும் ்மற்றும் வணி் சூழ்நி்ல அதி்ரிதது வருகிறது. இதனகால், த்வல் 
மு்ற்யப் �யன்�டுததும் மு்ற்யயும், தர்வப் �யன்�டுததுமவகார ்மற்றும் 
இறுதி �யனரகா் த்வல்்்்ளப் �யன்�டுதது�வர்்்ளயும் �யன்�டுததுவதன் 
மூலம் ஒரு த்வல் மு்ற்்ம ெரியகா் புரிநது ப்காள்்ளப்�்ட மவணடும், அதகாவது 
ம்மலகாண்்ம.

 ஒரு அ்்மப்்� நிறுவுவது ஒரு விெயம், அ்த திற்்மயகா் 
�யன்�டுததுவது ்மற்பறகாரு விெயம். பிந்தயது மி்வும் முககிய்மகானது. 
்ணினி அனு�வ்மற்ற �யனர்ளுககு ம�காது்மகான ்ற்றல் வகாயப்பு்்்ள 
வழஙகுகிறது என்று நிரவகா்ம் உறுதிப்�டுதத மவணடும்.

 ்ணினி �யன்�காட்்்டப் �ற்றிய விழிப்புணர்வ உருவகாககி �யனர்ள் 
இன்னும் திறம்�்ட பெயல்�்ட உதவும், இது முடிபவடுககும் பெயல்�காட்டில் 
�யன்�டுததப்�்டலகாம்.

 �ரவலகான வணி் சூழ்லப் பிரதி�லிககும் த்வல் ்்யகாளுதல் 
தயகாரிப்பு்ளில் ஒரு நி்லயகான ம்மம்�காடு ்மற்றும் ் ணடுபிடிப்பு உள்்ளது. இது 
பதகா்டரச்சியகான மெகாத்ன்ள் ்மற்றும் ்மகாதிரி்ள் ்மகாதிரியகான ்மகாற்றம் ்மற்றும் 
முடிவு்்்ள எடுக் மவணடும். ம்மலும், �யனர்ள் ்மகாறும் சூழலில் ் ணினி்ய 
இயக் தயகாரகா் இருக் மவணடும். இது �்டம் 3.2 இல் குறிப்பி்டப்�ட்டுள்்ளது.

(c) ்தகவல் அமைப்புகள் மைம்�ாடடு பசயல்�ாடு: உல்்ளகாவிய ம�காட்டிக்கா் 
இநத �காட்்ள் திறநதிருககும் ஒரு வியகா�கார முயற்சியகாகும், ஒவபவகாரு 
நிறுவனமும் உல்்ளகாவிய ரீதியில் ம�காட்டியி்ட தனது பெகாநத அ்்மப்பு 
்மற்றும் மு்ற்்ம்ய உருவகாககுகின்றன. புதிய பதகாழில் நுட்� தயகாரிப்பு்ள் 
்மற்றும் ெமீ�ததிய மு்றயின் ஒரு �யனரகா் ஒரு நிறுவனததின் �்டத்த ெந்த 
ம்மம்�டுததுகிறது.
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வியகா�கார வளி்மண்டலததில் ஒவபவகாரு �காளும் மதகான்றும் புதிய ெவகால்்ள், 
பதகாழில் நுட்�ம், ப்மன்ப�காருள் ்ருவி்ள், வடிவ்்மப்பு ்மகாதிரி்ள் ்மற்றும் 
உ்ழப்பு மு்ற்்ம்்்ளப் �ற்றி அறிநது ப்காள்்ள ஒரு வணி் நிறுவனததின் 
ம்மலகா்ளர்ள் ்மற்றும் நிரவகாகி்ள் மத்வ (�்டம் 3.3 ஐ �காரக்வும்).

(d) மைலாணமை ைற்றும் கடடுப்�ாடடு பசயல்�ாடு: இநத பெயல்�காடு 
அடிப்�்்டயில் ம்மமல குறிப்பி்டப்�ட்டுள்்ள முதல் மூன்று பெயல்�காடு்்்ள 
�ரகா்மரிப்�து குறிதது ் வ்ல ப்காணடுள்்ளது. ம்மலகாண்்ம மு்றயில் த்வல் 
மு்ற்்ம ்மற்றும் அதன் �யன்�காடு ்மற்றும் முதலீட்டின் மீதகான வருவகா்ய 
ம�காக்்மகா்க ப்காணடுள்்ளது. இதனகால், த்வல் அ்்மப்பு ்மற்றும் அதன் 
�யன்�காட்டி்ன, �யனர்ளின் ெரியகான அறிவு ்மற்றும் திற்்ம ்மற்றும் த்வல் 
மு்ற்்மயின் வ்ளரச்சி்யப் ப�காறுததிருககிறது.

 பின்வரும் புள்ளி்்்ள அடிப்�்்டயகா்க ப்காணடிருககும் 'த்வல் 
பெயலகாக்ம் ்மற்றும் �யன்�காட்டி்னச் பெயல்�காட்டு்டன்' நிரவகா்ம் ்வனம் 
பெலுததுகிறது:

• புதிய வன்ப�ாருள் ைற்றும் பைன்ப�ாருளின் மகயகப்�டுதது்தல் / 
மைம்�டுத்தல் / விரிவாக்கம் / திருத்தம்: நிரவகா்ததின் ்ணினி ்மற்றும் 
ப்மன்ப�காருள் நி்ல �ற்றி அறிநது ப்காள்்ள விரும்புவது, ஏற்்னமவ 
உள்்ள திருததத்த நீட்டிக் அல்லது ம்மம்�டுததுவதற்கு அல்லது புதிதகா் 
ஒன்்ற வகாங் மவணடும் என்�்த தீர்மகானிக் மவணடும்.

• �டபஜெடடின் ஏற்�ாடுகமள பசய்்தல்: முதலீட்்்டப் �ற்றி ஒருமு்ற 
உறுதிப்�டுததிய பின், நிரவகா்்மகானது அதன் நிதி து்ற்ள் மூலம் வரவு 
பெலவுத திட்்டங்்்ள வழஙகுகிறது.

• பசலவின �குப்�ாய்வு: பெலவினத்த நியகாயப்�டுதத, �குப்�காயவு 
பெல்வ நிரவகிததல்.

• சட்டப்பூரவ நி�்ந்தமனகள் ைற்றும் நிறுவன பகாள்மககளின் 
வழிகாடடு்தல்கள்: து்ற்ள், சில ெ்மயங்ளில், ம்மலகாண்்ம பெயய 
மவணடிய ெட்்டபூரவ ் ்ட்்ம்்்ள தவிரக் மவணடும். அநத நிரவகா்ம் 
பதளிவகான வழி்காட்டுதல்்்்ள அளிககிறது ்மற்றும் அதத்்ய 
வழி்காட்டுதல்்ள் பின்�ற்றப்�டுவ்த உறுதி பெயகிறது.

• ப�ாருள் வழங்கல் ைற்றும் மசமவகள் ப்தா்டர�ான ஒப்�்ந்தம்: ப�காருள் 
்மற்றும் மெ்வ்ளின் விநிமயகா்ததிற்்கா் நிறுவனததில் உள்்ள 
எநதபவகாரு து்ற அல்லது பிரிவு்ள், ஒப்�நதம், விருது்ள், ஒப்�நதங்ள், 
ஒப்�நதங்ள் வழஙகுவதற்்கான சில நிதி வழி்காட்டுதல்்ள் ்மற்றும் 
விதிமு்ற்்்ள பின்�ற்ற மவணடும் ்மற்றும் இறுதி ப�காறுப்பு 
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ம்மலகாண்்ம உள்்ளது. மு்கா்்மததுவம் அதத்்ய �்டவடிக்்்்்ள 
்ட்டுப்�டுதத மவணடும்.

• �ணிக்கான முன்னுரிமைகமள அமைத்தல்: ஒரு நிறுவனததில் ஒவபவகாரு 
து்றயும் அல்லது பிரிவும் முன்னுரி்்ம்ளில் மி் உயரநத முன்னுரி்்ம 
்மற்றும் ம்மகாதல்்ள் ம�கான்ற அதன் �ணி்்்ள ்ருதுகின்றன. எனமவ, 
�ணிககு முன்னுரி்்ம அளிக்ப்�டுவது, மீணடும் நிரவகா்ததின் 
ஒட்டுப்மகாதத ப�காறுப்�காகும், எனமவ அது 'ம்மலகாண்்ம ்மற்றும் 
்ட்டுப்�காடு' பெயல்�காடு்ளின் கீழ் வருகிறது.

• �ாதுகாப்பு ்தரநிமலகள், ்தரக் கடடுப்�ாடு ைற்றும் மசமவகளின் 
பசயல்திறன் ஆகியவற்றின் இைக்கம்: �ல பதகாழிலகா்ளர்ள், நிபுணததுவம் 
்காணபிப்�தில், �காது்காப்புத தரங்்்ள புறக்ணிததுவிட்டு, இது 
ஒருவித்மகான வி�தது ஏற்�்டலகாம், இது முககிய ்மனிதம�ய இழப்பு ்மற்றும் 
�ணம் வடி்கால் வழிவகுககும். இநத நிறுவனததின் �ம்�்ததன்்்ம்யக 
்ருததில் ப்காணடு நிரவகா்ததின் ் வனம் பெலுதத மவணடிய ்மற்பறகாரு 
�குதி தயகாரிப்பு ்மற்றும் மெ்வ்ளின் தரம் ஆகும்.

• வ ா டி க் ம க ய ா ள ர க ளு க் க ா ன  � ம ்ட மு ம ற க ள்  ை ற் று ம்  ம ை ல தி க 
்தகவல்ப்தா்டரபு கடடுப்�ாடு, �யனர மகாரிக்மககள், புகாரகள், 
திருத்தங்கள் ைற்றும் திருத்தங்கமளக் மகயாளு்தல்: நிறுவனங்ள் 
அதன் வகாடிக்்யகா்ளர்ளின் திருப்திககு ்வனம் பெலுதத மவணடும். 
்ணினி �யனர்ள் �ணியி்டங்ளு்டமனகா ெ் �ணியகா்ளர்ளு்டமனகா 
�்டததப்�டும் தங்ள் ்மனககு்ற்்்ள சிததரிததுக ப்காள்்ள விரும்�லகாம். 
நிரவகா்்மகானது உண்்மயகான ்மனககு்ற்்்ளச் பெவி்மடுப்�து்டன், 
�ணி சூழ்நி்ல �காதிக்ப்�்டகா்மல் இருககும் ப�காருட்்டகா் ப�காருதத்மகா் 
இருககும். மு்கா்்மததுவம், நிறுவனததின் �லன்்ளில் சில விதி்்்ள 
்மகாற்றிய்்மக்லகாம் அல்லது திருததலகாம்.

• இலக்குகமள அமைத்தல் ைற்றும் கிம்டக்கும் ைற்றும் கணகாணிப்பு 
முமறமை ஆகியவற்மற கணகாணித்தல்: ப�ரும்�காலகான மவ்ல்ள் 
ஒரு ்ணினியில் பெயல்�டுததப்�டுகின்றன, அமதம�கால் ஒரு இலக்் 
அ்்மக்வும் இலககு உள்்ளது. ம்மலகாண்்ம இயஙகுத்ளம் இயங் 
மவணடும், உ்நத இயஙகும் நி்ல்ளில் ்ணினியின் கி்்டககும் 
தன்்்ம்ய உறுதி பெயய மவணடும். சில ்காரணங்்ளகால், மவ்ல 
தகா்மதிக்ப்�்ட வகாயப்புள்்ளது, மவ்ல ெம்�நதப்�ட்்டவர்ளுககு புதிய 
இலககு மததி அ்்மக்ப்�்ட மவணடும்.

• �யனரகளின் பசயல்�ாடுகள் மைலாணமை: இது மி் முககிய்மகான 
பெயல்�காடு. �யனர்ளின் வழககு்ள், தனிப்�ட்்ட �ணிக்கான மு்ற்ய 
தவறகா்ப் �யன்�டுததுதல் ்மற்றும் நிறுவன �ணி்்்ள புறக்ணிப்�து 
�ல நிறுவனங்ளில் குறிப்பி்டப்�ட்டுள்்ளது. �யனர்ளின் சில 
�்டவடிக்்்ள் ஆட்மெ�்னயகா் இருக்லகாம் ்மற்றும் இநத 
்ணககில் நிரவகா்ம் �காதிக்ப்�்டலகாம். நிரவகா்்மகானது �யனர்ளின் 
பெயல்�காட்டிற்கு ஒரு ் ட்டுப்�காடு இருக் மவணடும், அது நிரவகா்த்த 
ஒரு ெங்்ட்மகான நி்லயில் ்வக்காது.

(e) மூமலா�ாயம் ைற்றும் திட்டமி்டல் பசயல்�ாடு: வணி்ததின் பெயல்திறன் 
�ற்றிய தரவு �குப்�காயவு ்மற்றும் வியகா�கார பதகா்டர�கான மூமலகா�காயத்த 
வடிவ்்மப்�தற்்கா் �யன்�டுததப்�டும் அ்்மப்பு ஆகிய்வ அ்டஙகும். 
இநத பெயல்�காடு முடிநதவு்டன், அது ம்மலகாண்்ம ்மற்றும் ்ட்டுப்�காட்டு 
பெயல்�காடு்ளின் கீழ் வருகிறது. பின்வரும் �்டவடிக்்்ள் பதகா்டர�கா் 
ம்மலகாண்்ம ்மற்றும் ் ட்டுப்�காட்டு பெயல்�காடு ஆகியவற்்ற வியூ்ம் ்மற்றும் 
திட்்டமி்டல் பெயல்�காடு பதரிவிககிறது:
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• உற்�ததித திட்டமி்டல்: தயகாரிப்பு்ள் அல்லது மெ்வ்ளின் இலககு 
அ்ள்வ தீர்மகானிததல்.

• �டபஜெட: மவ்ல அ்ள்வ உற்�ததி பெயய நிதி ஒதுககீடு.

• மூ ல ்த ன ம் :  உ � ் ர ண ங ் ள் ,  ப ெ ய ல கா க ் ,  ்ம கா ற் று  ்ம ற் று ம்  பி ற 
உள்்ட்்ட்்மப்பு்ளில் முதலீடு பெயயப்�டும் பெலவு.

• கிம்டக்கக் கூடிய ைனி்தவள சக்தி: இலககு மவ்லககு ்மனிதவ்ளங்ள் 
மத்வ. �ற்றகாககு்றயின் ்காரண்மகா், கூடுதல் ்மனிதவ்ளங்ள் 
வழங்ப்�டுகின்றன.

• ப்தாழில்நுட�தம்த ம்தர்நப்தடுத்தல்: பதகாழில்நுட்�த மதரவு என்�து 
ஒரு முககிய்மகான சிக்லகாகும். அமத �ணி்யச் பெயய �ல்மவறு 
பதகாழில்நுட்�ங்ள் கி்்டககின்றன ்மற்றும் ஒவபவகாரு பதகாழில்நுட்�ம் 
சிறநதது என்று கூறுகிறது. �ல்மவறு விற்�்னயகா்ளர்ளின் முயற்சி்்்ள 
்மதிப்பிடுவதன் மூலம் ஒரு சீரகான ப்காள்்்்ய பின்�ற்றுவதன் மூலம் 
பதகாழில்நுட்�ம் மதரநபதடுக்ப்�்ட மவணடும்.

• தி ற ன் க ள்  வி நி ம ய ா க ம் :  ஒ ரு  த ய கா ரி ப் பு  ( அ ல் ல து  ம ெ ் வ ் ள் ) 
வழஙகுவதற்்கா், ஒருஙகி்ணக்ப்�ட்்ட வழியில் �ல்மவறு �ணி்்்ள 
பெயய, �ல்மவறு வ்்யகான திறன்்ள் மத்வப்�டுகின்றன. இது திறன் 
விநிமயகா்்மகா் அறியப்�டுகிறது. தற்ம�கா்தய திற்்ம விநிமயகா்ம் 
்மறு�ரிசீல்ன பெயயப்�்ட மவணடும், ம்மலும் திற்்மயகான 
�ணியகா்ளர்்்ள ஆட்மெரப்பு பெயவதன் மூலம் கூடுதல் திறன்்்்ள 
்ணினியில் மெரக்லகாம்.

• ம�ரம் கடடுப்�ாடுகள்: இநத பெயல்�காடு ஒரு ்கால எல்்லககுள் 
ஒவபவகாரு �ணியும் பெயய ்வனம் பெலுதத மவணடும். எநதபவகாரு 
முடிவு்்்ளயும் எடுககும்ம�காமத இநத மு்ற்்ம எப்ம�காதும் ்மனதில் 
்வக்ப்�்ட மவணடும்.

• ்தர உத்தரவா்தம்: வகாடிக்்யகா்ளருககு வழங்ப்�ட்்ட ஒரு தயகாரிப்பு 
அல்லது மெ்வயகானது திருப்தி்ர்மகா் இல்லகாவிட்்டகால், அது 
நிறுவனததின் �்டத்த ம்மகாெ்ம்்டயச் பெயகிறது ்மற்றும் தயகாரிப்பு 
அல்லது மெ்வயின் தரத்த உறுதிப்�டுதத இநத அம்ெம் ்மனதில் 
்வக்ப்�்ட மவணடும். சில தரநி்ல்ள் அ்்மக்ப்�்ட மவணடும், 
ம்மலும் வகாடிக்்யகா்ளர்ளுககு வகாடிக்்யகா்ளர்ளுககு வழஙகுவதற்கு 
முன்னர நிறுவனம் தனது தயகாரிப்பு்ளின் தரத்த உறுதிப்�டுதத 
மவணடும்.

• ்தணிக்மக: இது ஒரு இன்றிய்்மயகாத பெயலகாகும். ஒரு உள் தணிக்் 
்மற்றும் அதன் பின் பவளிப்புற தணிக்் உள்்ளது, ப�காதுவகா் தணிக்் 
பெயய ஒரு அரசு அ்்மப்�கால் நியமிக்ப்�ட்்டது.

• மைலாளர: ஒரு குறிப்பிட்்ட ்காட்சியில் �ல்மவறு �ணி்்்ளச் பெயய 
மவணடும் என்றகால், ஒருஙகி்ணநத மு்றயில், இ்வ நிரவகிக்ப்�்ட 
மவணடும், அதன்�டி ம்மலகா்ளர்ள் மத்வ.

• சட்ட சிக்கல்கள்: ஒரு தனியகார து்றயின்கீழ் அல்லது ஒரு ப�காதுத து்ற 
ெகாரநத ெட்்ட சிக்ல்்ள் ்மற்றும் ெட்்டபூரவ்மகான ் ்ட்்ம்்்ள நி்றமவற்ற 
மவணடும். அதத்்ய பிரச்சி்ன்ள் ெரியகான அ்்டயகா்ள்மகா் இருக் 
மவணடும்.

• ச்நம்த காரணிகள்:  நிறுவனததகால் தயகாரிக்ப்�ட்்ட்வ எதுவகா் 
இருநதகாலும், ெந்தயில் ம�காட்டியி்ட மவணடும். இநத ் காரணததிற்்கா் 
இநத பெயல்�காடு, தயகாரிப்புககு ெகாத்்மகான எல்லகா ்காரணி்்்ளயும் 
்மற்றும் ெகாத்்மற்றதகா் இருப்�்தக குறிக் மவணடும், பிந்தயவற்்ற 
மீறுவதற்கு �்டவடிக்் எடுக் மவணடும்.
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சுருக்்மகா் '்தகவல் மூமலா�ாய பசயல்�ாடு' ஒரு த்வல் அ்்மப்பு பெயல்�காட்டு 
்மகாதிரி உருவகாக் பின்வரும் வெதி்்்ள உறுதி பெயய மவணடும் (�்டம் 3.4 
�காரக்வும்):

• ப�ருநிறுவன மூமலகா�காயததிற்கு ம�காது்மகான ஆதரவு.

• பெயல்திறன் ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு பெயல்திறன் த்வல் 
ஆதரவு்டன்.

• ெந்தயிலும் ம�காட்டியகா்ளர்ளி்டததிலும் மூமலகா�காய நி்ல்்்ள 
்மதிப்பீடு பெயதல்.

• தற்ம�காதுள்்ள ெந்த ்மற்றும் தயகாரிப்பு தரத்தயும், �க்வகாட்டு 
இயக்த்தயும் ம்மம்�டுததுவதில் ஆதரவு.

• ப�ருநிறுவன மூமலகா�காயத்த வ்ளரக் பெயலில் �ஙகுப�றுதல்

தீர்மகானம் ஆதரவு

MIS ்ட்்ட்்மப்பும் MIS எவவகாறு முடிபவடுககும் என்�்த ஆதரிககிறது. 
முடிபவடுககும் பெயல்மு்ற்யப் �யன்�டுததி எடுக்ப்�ட்்ட தீர்மகானங்ள் 
MIS இன் ்ட்்ட்்மப்பின் �டி ்மகாறு�டும். �ல்மவறு வ்்யகான முடிவு்ள் 
பின்வரு்மகாறு:

• கட்டமைக்கப்�ட்டது:  அ்்மப்பின் �ன்கு வ்ரயறுக்ப்�ட்்ட 
இயற்்்யின் ் காரண்மகா், முன் திட்்டமிட்்ட ்மற்றும் எளிதில் நிரலகாக்ம் 
பெயயககூடிய MIS ்ட்்ட்்மப்்�க குறிககிறது. ்ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட 
முடிவு அடிக்டி முடிபவடுககும் பெயல்மு்றயின் ம�காது மீணடும் 
பெயயப்�டுகிறது.



குறிப்புகள்

சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 63

மேலாண்ே தகவல் 
அ்ேப்பு (MIS)

• கட்டமைப்�ற்றது: முன் திட்்டமி்டப்�்டகாத ் ட்்ட்்மப்்�க குறிககின்றது, 
ம்மலும் அது நிரலகாக்ம் பெயயப்�்டகாதது. இஙம் முடிவகானது கு்றநத 
அதிரபவண ப்காண்டது, ஒழுங்ற்றது.

• அ ம ர  க ட ்ட ம ை க் க ப் � ட ்ட து :  மி ் வு ம்  அ ல் ல து  கு ் ற வ கா ் 
்ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட ்மற்றும் நிரலகாக்ப்�ட்்ட ்மற்றும் சில நிரலகாக்ப்�்டகாத 
சில உறுப்பு்ள் ப்காணடிருககும் முடிவு்்்ள குறிககிறது.

3.4 MIS ம்மலகாண்்மக்கான அணுகுமு்ற்ள்

ஒரு அ்்மப்புககுள் உள்்ள ஒரு த்வல் மு்ற்்மயின் வ்ளரச்சி பெயல்மு்ற 
நி ் ழ் வு ் ளி ன்  வ ரி ் ெ மு ் ற  பி ன் வ ரு ்ம கா று .  தி ட் ்ட மி ்ட ல்  ்ம ற் று ம் 
முடிபவடுப்�தற்்கான ்ணினி ஆயவகா்ளரகால் �யன்�டுததககூடிய தரவு்்்ள 
மெ்ரிககும் ்மற்றும் பெயல்�டுததுகின்ற ஒரு அ்்மப்பு ஆகும். ஒரு ்ணினி 
ம்மம்�காட்டு பெயல்�காட்டில் உள்்ள நி்ல்ள் பின்வரு்மகாறு:

 1. ஒரு சிக்்ல புரிநதுப்காள்வது.

 2. தீரவுக்கான ஒரு திட்்டத்தத தீர்மகானிததல்.

 3. திட்்டமிட்்ட தீரவுககு குறியீடு மெரததல்.

 4. குறியீடு மெரக்ப்�டும் நிர்ல �ரிமெகாதிததல்.

ம்மம்�காட்டு பெயல்மு்ற சிறிய ்ட்்டங்்ளகா் பிரிக்ப்�டும் ம�காது ஒரு 
த்வல் அ்்மப்பு திற்்மயகா் வடிவ்்மக் முடியும். ப�காதுவகா், ஒரு த்வல் 
அ்்மப்பின் வ்ளரச்சி பெயல்மு்ற பின்வரும் ்ட்்டங்்்ள உள்்ள்டககியது:

 1. ்ணினி விெகார்ண

 2. ்ணினி �குப்�காயவு

 3. ்ணினி வடிவ்்மப்பு

 4. ்ணினி ்ட்டு்மகானம் ்மற்றும் மெகாத்ன

 5. ்ணினி �்்டமு்றப்�டுததல்

 6. ்ணினி �ரகா்மரிப்பு

பின்வரும் விவகாதததில் இநத ்ட்்டங்்்ள ஒவபவகான்றகா் விவகாதிப்ம�காம்.

1. ்ணினி விெகார்ண

மு்ற்்ம விெகார்ண ஒரு ் ணினி ம்மம்�காட்டு திட்்டததில் அறிமு் �்டவடிக்் 
ஆகும். ் ணினி விெகார்ணயின் ் ட்்டததில், �யனரகால் பெயயப்�ட்்ட ம்காரிக்் 
்்யகா்ளப்�டுகிறது. �யனர ம்காரிக்்்ய �யனர ம்காரிக்்்ய ்மகாற்றிய, 
ம்மம்�டுதத அல்லது ம்மம்�டுததுவதற்்கான ம்காரிக்்யகா் இருக் முடியும். 
ஒரு �யனர ஆயவகா்ள்ர ஒரு �யனர அ்ழககிறகார, இதன் மூலம் சிக்்ல 
எளிதகா் வ்ரயறுக் முடியும், பின்னர அ்த ெரிபெயயலகாம். இநத �டிப்பு 
வடிவ்்மப்பின் வடிவ்்மப்பு ்மற்றும் அ்்மப்பு �ற்றிய விவரங்ளுக்கான 
ப�காறுப்பு அல்ல. ்ணினி விெகார்ணயில் ெம்�நதப்�ட்்ட வி்டயங்ள் 
பின்வரு்மகாறு:

சிக்கமல வமரயறுத்தல்: ஒரு மு்ற ்ணினி ஆயவகா்ள்ர ஒரு �யனர 
அ்ழககிறது, இதனகால் ் ணினி ம்மம்�காட்டு பெயல்�காட்டில் உள்்ள சிக்ல்்்்ள 
வ்ரயறுக் ்மற்றும் தீரக் உதவும். ்ணினி ஆயவகா்ளர இநத சிக்்ல 
அ்்டயகா்ளம் ் காட்டுகிறது ்மற்றும் சிக்லின் ம�காக்ம் ்மற்றும் குறிகம்காள்்ளின் 
எழுதப்�ட்்ட அறிக்்்ய தயகாரிககிறகார. சிக்ல் ம்மலும் �குததறிவு சிக்்ல 
புரிநது ப்காள்்ள ்ணினி ஆயவகா்ளர உதவும் �யனர ம�ர்காணல்்ள் அல்லது 
கூட்்டங்ள் அடிப்�்்டயில் வ்ரயறுக்ப்�டுகிறது.
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 சிக்்ல வ்ரயறுததபின், பிரச்ெ்னயின் எழுததுபூரவ்மகான அறிக்் 
�யனர அனுப்�ப்�டும் ்மற்றும் �யனர இநத அறிக்்்ள் அவரது �தில் 
ப்காடுககிறது. �யனரகால் வழங்ப்�ட்்ட �திலின் அடிப்�்்டயில், சிக்்லப் 
�ற்றிய பி்ழ்ள் ்மற்றும் தவறகான புரிநதுணரவு்ள் தீரக்ப்�டுகின்றன. 
இதனகால் பிரச்சி்னக்கான ெரியகான புரிநதுப்காள்்ளல் ்மற்றும் வ்ரய்ற 
சிக்லின் ்காரணத்த புரிநது ப்காள்வது அவசியம். பின்வரும் சிக்ல்்்ளகால் 
்ணினி சிக்ல் ஏற்�்டலகாம்:

• ்ணினி ப்மதுவகா் மவ்ல பெயகிறது.

• �காது்காப்பு சிக்ல்.

• ்ணினி வ்ளரச்சிக ்ட்்டததில் மத்வயகான த்வல்்ள் தற்ம�காதுள்்ள 
அ்்மப்பினகால் பெயலகாக்ப்�்டவில்்ல.

• தற்ம�காதுள்்ள மு்ற �ணிச்சு்்ம்ய நிரவகிக் முடியவில்்ல.

• தற்ம�காதுள்்ள அ்்மப்பு பெலவு கு்றநததகா் இருக்லகாம்.

• துல்லியம் ்மற்றும் �ம்�்ததன்்்ம பிரச்ெ்ன கூ்ட எழுகிறது.

இருப்பினும், சிக்ல் வ்ரய்றயகானது ஆரம்� �டிவகா் ் ருதப்�டுகிறது, இது 
ப�காதுவகா் ்ணினி ம்மம்�காட்டு பெயல்�காட்டில் தவிரக்ப்�டுகிறது.

சாததியைான ஆய்வு: ்ணினி வ்ளரச்சி பெயல்மு்றககு ஒரு திட்்டததின் 
ெகாததியககூறு்ள் ்ணினி விெகார்ணக ்ட்்டததின் ம�காது முழு்்மயகா் 
ஆயவு பெயயப்�டுகின்றன. ெகாததிய்மகான ஆயவு்ளின் ம�காக்ம் ்மகாற்றீட்டு 
மு்ற்்்ள ்மதிப்பிடுவதகாகும், இதன் மூலம் ம்மம்�காட்டு பெயல்மு்றககு 
மி்வும் ெகாததிய்மகான அ்்மப்பு முன்ப்மகாழியப்�்டலகாம். ம்ள்வி்ளுககு 
�திலளிப்�தன் மூலம் ெகாததியககூறு ஆயவு ம்மற்ப்காள்்ளப்�்டலகாம்:

• இநத ் ணினி மத்வயகான வணி் மத்வ்்்ள பூரததி பெயய முடியு்மகா?

• ்ணினி வ்ளரச்சி பெயல்மு்ற �யன்�காட்டிற்கு இது ப�காருதத்மகானதகா?

• இநத அ்்மப்பு்டன் பதகா்டரபு்்டய ஆ�தது்ள் என்ன?

• இநத சிக்ல் தீரககும் ்மதிப்புள்்ள ்ணினியு்டன் பதகா்டரபு்்டயதகா?

இநத ஆயவின் ம�காக்ம், இநத திட்்டததின் ம�காக்ம் குறிதத மயகாெ்ன்ய 
ப�ற ்மட்டும்ம இநத ஆயவு ஒப்பீட்்ட்ளவில் சுருக்்மகா் இருக் மவணடும். 
திட்்டததின் ெகாததிய்மகான ஆயவுககுப் பின்னர, இதன் வி்்ளவகா் �யனர 
ம்மலகாண்்மககு வழங்ப்�டும். ெகாததிய்மகான ஆயவு அடிப்�்்டயிலகான 
வி்ளக்க்காட்சி, திட்்டததின் வகாழ்க்்யில் ஒரு முககிய்மகான முடி்வ 
சுட்டிக்காட்டுகிறது. எனமவ, ஒரு ெகாததியககூறு ஆயவு சிக்்லப் �ற்றிய 
்ணமணகாட்்டத்தயும், ்மற்ற வ்ளங்்்ள நி்றமவற்றுவதற்கு முன்னர 
நி்றவு பெயய மவணடிய முககிய மெகாத்ன முயற்சியகா் பெயல்�டுகிறது. 
முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட அ்்மப்பின் ெகாததியககூறு்்்ள ்மதிப்பீடு பெயய 
மவணடிய �கான்கு முககிய பிரிவு்ள் பின்வரு்மகாறு:

• நிறுவன / �்டத்தயியல் ெகாததியககூறு: நிறுவனததின் குறிகம்காள் 
்மற்றும் நிறுவன ஊழியர்ளின் �்டத்த ஆகியவற்றின் அடிப்�்்டயில் 
அ்்மப்பின் அல்லது பெயல்�காட்டு ெகாததியககூறு, அ்்மப்்� 
ெகாததிய்மகாககுகிறது. த்வல் அ்்மப்பிற்்கான ஒரு நிறுவனததின் 
மூமலகா�காய திட்்டம், அ்்மப்பின் நிறுவன ெகாததியககூ்ற நிரணயிககிறது. 
�்டத்த ெகாததியம் ஒரு நிறுவனததின் ஊழியர்ளின் �்டத்த்ய 
பிரதி�லிககிறது. ஒரு �ரநத ம்ம்்டயில் �்டத்த ெகாததியககூறு 
நிறுவனத திட்்டங்்்ள நி்றமவற்றுவ்த ஒருஙகி்ணககிறது, இதில் 
ஊழியர்ளி்்டமய உள்்ள உ்ழப்பு ்மற்றும் ஒற்று்்ம ஆகிய்வ 
அ்டஙகும், அதில் �காகு�காடு ்மற்றும் விமரகாதததிற்்கா் இ்டம் இல்்ல. 
�்டத்த ெகாததியம் நிறுவன திட்்டததின் ப்மன்்்மயகான பெயல்�காடு 
்மற்றும் பெயல்�டுதத வழிவகுககிறது. த்வல் அ்்மப்பு முழு 
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அ்்மப்பின் து்ணககுழுவகா் �காரக்ப்�்ட மவணடும். நிறுவன 
ெகாததியககூறு தவிர மவறு நி்றய �டிப்பு உள்்ளது என்று ப�காருள்.

• ப�ாருளா்தார சாததியக்கூறு: ப�காரு்ளகாதகார திட்்டப்�ணபு ஆயவு 
அ்்மப்பு திட்்டததின் ப�காரு்ளகாதகாரம் �ற்றியது. பெலவு்ள் ்மற்றும் 
வரு்மகானங்ள் ்மதிப்பீடு பெயயப்�ட்டு, எனமவ, திட்்டத திட்்டததில் 
திட்்டமி்டப்�ட்்ட முதலீட்்்ட நியகாயப்�டுததுகிறது என்�்தத 
தீர்மகானிககின்றது. ்ணினி விெகார்ண ஆயவகா்ளர்ள் எழுப்பிய 
ம்ள்வி்ளும் பின்வரும் ம்ள்வி்்்ள தீரககின்றன:

• மு ழு ் ்ம ய கா ன  அ ் ்ம ப் பி ல்  ஒ ரு  ் ணி னி  வி ெ கா ர ் ண 
�்டததுவதற்்கான பெலவு.

• திட்்டததின் �யன்�காட்டில் வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் 
பெலவு.

• கு்றநத பெலவு்ள், ம்மம்�ட்்ட வகாடிக்்யகா்ளர மெ்வ அல்லது 
ம்மம்�ட்்ட ஆதகார �யன்�காடு ம�கான்ற �ன்்்ம்ள்.

• ப்தாழில்நுட� சாததியக்கூறு: பதகாழில்நுட்� பெயலகாக்ததின் 
பிரதகான ்வ்ல அ்்மப்பு வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் 
முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட அ்்மப்பு மத்வ்்்ள பூரததி பெயய மவணடும் 
என்�்தக ்வனிக் மவணடும். மத்வ்ள் மத்வயகான ம�ரததில் 
உருவகாக்ப்�்ட முடியு்மகா என்�்த இது தீர்மகானிககிறது. இநத ஆயவில், 
பின்வரும் புள்ளி்்்ள ஆயவு பெயயலகாம்:

• மத்வயகான பதகாழில்நுட்�ம் முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட �ரிநது்ர்்்ள 
ப�றுகிறதகா?

• புதிய அ்்மப்பு மத்வப்�டும் தர்வ நிரவகிப்�தற்்கான உதமதெ 
பதகாழில்நுட்�ம் தகானகா?

• முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட அ்்மப்பு இ்டங்ள் ்மற்றும் �யனர்ளின் 
எணணிக்்்யத தவிரதது வினகாக்ளுககு ம�காது்மகான 
�தில்்்்ள அளிககிறதகா?

• ்ணினி விரிவகாக்ப்�்ட முடியு்மகா அல்லது ப�கிழ்வகானதகா?

• முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட அ்்மப்பு துல்லியம், �ம்�்ததன்்்ம, 
அணு்ககூடிய தன்்்ம ்மற்றும் தரவு �காது்காப்பு ம�கான்ற 
பதகாழில்நுட்� �காது்காப்பு அளிககிறதகா?

• பசயல்�ாடடு சாததியக்கூறு: ஒரு திட்்டததில் பதகா்டரபு்்டய ம்மலகாண்்ம, 
ஊழியர்ள், வகாடிக்்யகா்ளர்ள் ்மற்றும் ெப்்்ளயர்ள் பெயல்�காட்டுககு 
பெயல்�காட்டு பெயலகாக்ம் ப�காறுப்�காகும். இது முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட 
அ்்மப்பின் �யன்�காடு ்மற்றும் ஆதர்வத தீர்மகானிககிறது. ் ணினி்ய 
உருவகாககி, நிறுவ்ல உருவகாககும்ம�காது பெயல்�காட்டு ெகாததியககூறு 
ஆரகாயகிறது என்று �காம் கூறலகாம். பெயல்�காட்டு பெயலகாக்ம் பின்வரும் 
ம்ள்வி்்்ள உள்்ள்டககியுள்்ளது:

• திட்்டம் பெயல்�டுதத ப்மன்்்மயகா் இருககு்மகா?

• ம்மலகாண்்ம, ஊழியர்ள், வகாடிக்்யகா்ளர்ள் ்மற்றும் 
ெப்்்ளயர்ள் இநத திட்்டததிற்கு ம�காது்மகான ஆதர்வ 
வழஙகுவகார்்ளகா?

• தற்ம�காதுள்்ள வணி் மு்ற்ள் �யனர்ளுககு ஏற்்ததக்தகா?

• ்ணினி திட்்டம் திட்்டமி்டல் ்மற்றும் ம்மம்�காட்டில் �யனர்ள் 
ஈடு�ட்டுள்்ளதகா?

முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட அ்்மப்பு பின்வரும் பிரிவு்ளின் அடிப்�்்டயில் 
்மதிப்பி்டப்�டுகிறது:
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• விதி்ள், ஒழுஙகுவிதி்ள், ெட்்டங்ள், நிறுவன ்லகாச்ெகாரம் ்மற்றும் 
பதகாழிற்ெங் ஒப்�நதங்ள் ஆகியவற்றின் அடிப்�்்டயில் ்ணினி 
அ்்மக்ப்�ட்்டதகா?

• திட்்டததின் வ்ளரச்சியில் �யனர்ள் தீவிர்மகா் �ஙம்ற்கிறகார்்ளகா?

• ்ணினி ெட்்டபூரவ்மகா் ெகாததிய்மகானதகா?

• ்ணினி அட்்டவ்ண ெகாததிய்மகானதகா?

சட்டபூரவ சாததியக்கூறு: அ்்மப்புமு்றயின் ெட்்டபூரவ ெகாததியககூறு்ள் 
அ்்மப்பின் �ம்�்ததன்்்ம்ய குறிககிறது. மவறு வகாரத்த்ளில் 
கூறுவதகானகால், ெட்்டபூரவ்மகா் அ்னதது ெட்்டங்ள் ்மற்றும் விதிமு்ற்்ளகால் 
்ணினி இணஙகுகிறது என்�்த ெரி�காரககிறது. ்ணினி திட்்டமி்டப்�ட்்ட 
ெகாததியககூறு்ள், அபிவிருததி வழங்ப்�ட்்ட ம�ரததிற்குள் அதன் �ணி்்்ள 
முடிததுவிட்்டதகா என்�்த ்மதிப்பீடு பெயகிறது. வ்ளங்ள் மெகாரவ்்டவதற்கு 
முன்னர அ்னதது �ணி்யயும் முடிக் ஒரு மு்ற �ரிநது்ரக்ப்�டுகிறது.

 திட்்டம் அ்னதது மெகாத்ன்்்ளயும் ் ்டநதகால் ்மட்டும்ம ஒரு திட்்டம் 
ெகாததிய்மகானதகா் ்ருதப்�டுகிறது. இநத ்ட்்டததில், புதிய திட்்டங்ளுககு 
்மறுசீர்்மக்ப்�்டகாவிட்்டகால், முடிவற்ற திட்்டங்ள் நிரகா்ரிக்ப்�டும்.

கணினி புலனாய்வு முமறகள்: ்ணினி விெகார்ண முககிய்மகா் பின்வரும் 
வழிமு்ற்்ளகால் பெயயப்�டுகிறது:

• நிறுவன ஆவைங்கமள ஆய்வுபசய்்தல்: திட்்டததில் ஈடு�டுவதற்கு 
முன், ஒரு அ்்மப்பு ஆயவகா்ளர அ்்மப்பு �ற்றி அறிய மவணடியது 
அவசியம். நிறுவனங்ளின் பெயல்�காடு்ள் ்மற்றும் ம்மலகாண்்ம 
�ற்றித பதரிநதுப்காள்்ள மவணடியது அவசியம். நிறுவன வி்ளக் 
அட்்டவ்ணயும், நிறுவனததின் �்்டமு்ற �்்டமு்ற்்்ளயும் 
�டிப்�தன் மூலம் இ்த ஆரகாயலகாம். இநத �்்டமு்ற்ள் அ்்மப்பு 
பெயல்�டும் மு்ற்்்ள விவரிககின்றன. கூடுதலகா், இது நிறுவன 
�்டவடிக்்்ளில் ஈடு�ட்டுள்்ள �்டவடிக்்்்்ள அது அ்்டயகா்ளம் 
்காட்டுகிறது.

• ம�ரகாைல்கமள �்டதது்தல்:  தற்ம�கா்தய பெயல்�காட்டிற்்கான 
�யனர்ளின் ்காட்சி்்்ள எழுததுமு்ற ஆயவகா்ளர எழுதவில்்ல. 
்ணினி ஆயவகா்ளர மதரநபதடுக்ப்�ட்்ட ��ர்ளின் ம�ட்டி்்்ள 
�்டதத மவணடும். இநத ம�ர்காணல்்ள் ்ணினி ஆயவகா்ளர ்ணினி 
திட்்ட ம்காரிக்்யின் இயல்பு �ற்றி ம்மலும் அறிய அனு்மதிககின்றன. 
�யனர்ளின் பிரச்சி்ன்ளுககு தீரவு ்காண�தற்கு ்ணினி ஆயவகா்ளர 
நிச்ெய்மகா் இருக் மவணடும், அதனகால் ம�ட்டியின் ம�காக்ம் 
நி்றமவற்றப்�்டலகாம். இநத மு்ற்ய ் ணினி ஆயவகா்ளர ப�காரு்ளகாதகார 
ரீதியகா், பெயல்�காட்டு ரீதியகா்வும், பதகாழில்நுட்� ரீதியகா்வும் புரிநது 
ப்காள்்ள உதவும் விவரங்்்ள வழஙகுகிறது.

்ணினி விெகார்ண பெயல்மு்றககு பின்வரும் வடிவம் �ரிநது்ரக்ப்�டுகிறது:

1. திட்்டததின் த்லப்பு: இது திட்்டததிற்கு ப்காடுக்ப்�ட்்ட ப�ய்ர 
குறிககிறது.

2. பிரச்ெ்னயின் கூற்று: இது ஒரு சுருக்்மகான மு்றயில், ஒரு சில வரி்ளில் 
ஒருமவ்்ள பிரச்ெ்னயின் அறிக்்்ய உள்்ள்டககுகிறது.

3. திட்்டம் குறிகம்காள்்ள்: பிரச்ெ்னயகால் வ்ரயறுக்ப்�ட்்ட திட்்டததின் 
குறிகம்காள்்்்ள இது குறிப்பிடுகிறது.

4. ஆரம்�்கால சிநத்ன்ள்: இது ெகாததிய்மகான தீரவு்்்ள வழஙகுகிறது, 
ஏதகாவது இருநதகால், ஒரு �யனர ்மற்றும் ஒரு ் ணினி ஆயவகா்ளர நி்ழும்.

5. திட்்டததின் ம�காக்ம்: இது ஒட்டுப்மகாதத பெலவு ்மதிப்பீட்்்ட 
வழஙகுகிறது.
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6. ெகாததியககூறு ஆயவு: பெயல்�காட்டில் மத்வயகான ம�ரம் ்மற்றும் பெலவு 
ஆகியவற்்ற இது குறிககிறது.

2. ்ணினி �குப்�காயவு

வியகா�கார அ்்மப்பில் உள்்ள �ல்மவறு �்டவடிக்்்ளின் விரிவகான 
ஆயவு்டன் ்ணினி �குப்�காயவு நி்ல இ்ணக்ப்�ட்்டது. இநத ்ட்்டததின் 
முதன்்்ம ம�காக்ம் ஒரு சிக்்ல தீரக் ஒரு தீரவு தீர்மகானிக் மவணடும். 
ப�ரும்�காலகான ெநதரப்�ங்ளில், ்ணினி ஆயவகா்ளர்ள் ஒரு பதகாழில்நுட்� 
பின்னணியில் இருப்�தகால், சிக்ல் எளிதில் தீரக்ப்�டும். சில ம�ரங்ளில் 
்ணினி ஆயவகா்ளர்ள் ஒரு அணுகுமு்ற்ய பின்�ற்றுகிறகார்ள், அதில் 
அவர்ள் வி்ரவகா் நிரல் வடிவ்்மப்பு ்ட்்டததிற்கு �்ரவகார்ள், இது 
தவிரக்ப்�்ட மவணடும். ்ணினி தருக் ்மகாதிரி உருவகாக்ப்�்ட மவணடும் 
என்�து எப்ம�காதும் �ரிநது்ரக்ப்�டுகிறது. தரவு ஓட்்டம் வ்ர�்டங்ள், 
ஒரு அடிப்�்்ட தரவு அ்ரகாதி ்மற்றும் பதகா்டரபு்்டய ப�றிமு்ற்ளின் 
்டின்மகான வி்ளக்ங்ள் ம�கான்ற �ல்மவறு �வீன ் ருவி்ள் மூலம் தருக் ்மகாதிரி 
வடிவ்்மக் முடியும். இநத ்ட்்டததில் பின்வரும் �கா்டங்்்ள விரிவகான 
ஆயவு பெயய மவணடும்:

• ஒரு நிறுவனம் ்மற்றும் �யனர்ளுககு மத்வயகான த்வல்.

• நிறுவனததின் பெயல்�காடு்ள், வ்ளங்ள் ்மற்றும் தயகாரிப்பு்ள் 
ஆகியவற்்ற உள்்ள்டககியிருககும் த்வல் அ்்மப்பு்ள்.

• �யனர்ளின் த்வல் மத்வ்்்ளப் பூரததி பெயய மவணடிய 
எதிர�காரக்ப்�டும் த்வல் அ்்மப்பு.

்ணினி �குப்�காயவு நி்ல முடிநத பிறகு, ் ணினி ஆயவகா்ளர முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட 
த்வல் அ்்மப்பின் ்ணினி மத்வ்ளின் பதகாகுப்பு்டன் வழங்ப்�டுகிறகார.

3. ்ணினி வடிவ்்மப்பு

்ணினி �குப்�காயவு ்ட்்டம் ்ணினி வ்ளரச்சி பெயல்மு்றயில் 'என்ன' என்ற 
ம்ள்விககு �திலளிககிறது. ்ணினி வடிவ்்மப்பு 'எப்�டி' என்ற ம்ள்விககு 
�திலளிககிறது. மவறு வகாரத்த்ளில் கூறுவதகானகால், ஒரு ் ணினி திட்்டததின் 
ம�காக்ங்ள் எப்�டி நி்றமவற்றப்�டுகின்றன என்�்த அது குறிப்பிடுகிறது. 
ஒரு திட்்டத்த வடிவ்்மககும்ம�காது, ்ணினி வடிவ்்மப்பு பின்வரும் 
பெயல்�காடு்ளில் முககிய்மகா் வலியுறுததுகிறது:

• �யனர இம்டமுகம்: �யனர்ள் ்மற்றும் ்ணினி்ளுககு இ்்டமயயகான 
இ்்டவி்ன்்்ள வடிவ்்மப்�தில் இநத பெயல்�காடு ்வனம் 
பெலுததுகிறது.

• ்தரவு வடிவமைப்பு: இநத பெயல்�காடு தரவுதத்ளததின் தருக் ் ட்்ட்்மப்பு 
வடிவ்்மப்பில் ்வனம் பெலுததுகிறது. இது முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட 
த்வல் மு்ற்்மயில் �யன்�டுததப்�டும் ம்காப்பு்ளில் இது ்வனம் 
பெலுததுகிறது.

• பசயல்முமற வடிவமைப்பு: இநதத திட்்டம் முன்ப்மகாழியப்�ட்்ட த்வல் 
அ்்மப்பில் மத்வயகான நிரல்்ள் ்மற்றும் �்்டமு்ற்ள் ம�கான்ற 
ப்மன்ப�காருள் ஆதகாரங்ளின் வடிவ்்மப்பில் ்வனம் பெலுததுகிறது.

்ணினி வடிவ்்மப்�கா்ளர்ள் ஒரு த்வல் மு்ற்்மக்கான உ்ட ல் 
வடிவ்்மப்்�க குறிப்பிடுவதற்கு வியகா�கார �்டவடிக்்்்்ளப் �ற்றிய 
அறி்வப் �யன்�டுததுகின்றனர. வடிவ்்மப்�தில் மத்வப்�டும் பின்வரும் 
வ்ளங்்்ள இநதக ்ட்்டம் குறிப்பி்ட மவணடும்:

• வன்ப�காருள் வ்ளங்ள்

• திட்்டங்ள் ்மற்றும் �்்டமு்ற்ள் ம�கான்ற ப்மன்ப�காருள் வ்ளங்ள்

• �யனர்ள் ்மற்றும் ்ணினி ஊழியர்ள் ம�கான்ற ்மக்ள் வ்ளங்ள்
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ஒரு த்வல் மு்ற்்மயின் வ்ளரச்சியில் அடுதத ் ட்்டம் அ்்மப்பின் ் ட்டு்மகானம் 
்மற்றும் மெகாத்ன ஆகும். ்ணினி உருவகாக், மத்வயகான நிரல்்ளுககு 
குறியீடு்ள் மெரக்ப்�டுகின்றன ்மற்றும் அ்வ்ள், பி்ழததிருததங்ள் 
்மற்றும் ஆவணப்�டுததப்�ட்டுள்்ளன. ்ணினியின் துல்லியம் ்மற்றும் 
�ம்�்ததன்்்ம்ய உறுதி பெயவதற்்கா் இநத அ்்மப்பு மெகாத்ன பெயயப்�்ட 
மவணடும்.

 ்ணினி ் ட்டு்மகான பெயல்மு்றயின் ் ணினி வடிவ்்மப்பு ் ட்்டததில் 
விவரிக்ப்�ட்்ட விவரககுறிப்பு்ள் அடிப்�்்டயில் அ்்மப்பின் ் ட்டு்மகானம் 
பெயயப்�டுகிறது. ் ணினி வ்ளரச்சியின் ம�காது நி்ழ்ததப்�டும் �்டவடிக்்்ள் 
தவிர, அடிப்�்்ட �்டவடிக்்்ள் முடிநதபின் சில �்டவடிக்்்ள் 
பெயயப்�டுகின்றன. இதத்்ய �்டவடிக்்்ள், ்ணினி ம்மம்�காட்டு 
பெயல்�காட்டின் பெயல்�காட்டு ்மற்றும் �ரகா்மரிப்பு ்ட்்டததின் கீழ் வருகிறது.

5. ்ணினி �்்டமு்றப்�டுததல்

்ணினி ம்மம்�காட்டு ்ட்்டததில் ்ட்டு்மகான ்மற்றும் மெகாத்ன நி்லககுப் 
பின்னர, ் ணினி பெயலகாக்ம் பெயயப்�டுகிறது. இநத ் ட்்டம் உள்்ள்டககியது:

• வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் ்்ய்ப்�டுததல்

• த்ளததில் தயகாரிப்பு

• �யனர �யிற்சி

• ்ணினி நிறுவல்

இநத ் ட்்டம் பதகா்டரநது ் ணினி கூறு்ள் ்மற்றும் பெயல்மு்ற்்்ள மெகாதிததுப் 
�காரககிறது. ் ணினி வ்ளரச்சியில் பெயல்�காட்டு ் ட்்டம் ் ணினி வ்ளரச்சிக்கான 
வகாழ்க்்ச் சுழற்சி (SDLC) இன் மி் முககிய்மகான ் ட்்ட்மகா்க ் ருதப்�டுகிறது, 
ஏபனனில் இநத ் ட்்ட்மகானது வ்ளரநத ் ணினியின் பவற்றி்ய உறுதிப்�டுதத 
மி்வும் முககிய்மகானது. ஒழுங்கா் �்்டமு்றப்�டுததகாவிட்்டகால் �ன்கு 
வடிவ்்மக்ப்�ட்்ட அ்்மப்பு கூ்ட மதகால்விய்்டயும் ஒரு மு்ற்்ம்ய 
பெயல்�டுததும் ம�காது இது ்மனதில் ்வக்ப்�்ட மவணடும்.

6. ்ணினி �ரகா்மரிப்பு

ஒரு மு்ற ஒழுங்கா் �்்டமு்றப்�டுததப்�ட்்டகால், மு்ற்்மயின் 
ம�ர்்ம்யக ்காப்�காற்றுவது அவசியம். ்ணினி �ரகா்மரிததல், அ்்மப்பு 
்ம தி ப் பீ டு  ப ெ ய த ல்  ்ம ற் று ம்  ்ம கா ற் றி ய ் ்ம த த ல்  ம � கா ன் ற  � ணி ் ் ்ள 
உள்்ள்டககியது, இதன் மூலம் ்ணினி ம்மலும் ம்மம்�ட்்டதகா் இருககும். 
நிரல்்ள் மெத்ம்்டநதுள்்ளதகால் ஒரு மு்ற �ரகா்மரிக்ப்�்ட மவணடும், ஆனகால் 
்ணினியில் இருககும் சில எஞ்சியுள்்ள பி்ழ்ள் உள்்ளன. இநத பி்ழ்ள் 
வி்ரவில் அ்வ ் ணடுபிடிக்ப்�டும்ம�காது அ்ற்றப்�்ட மவணடும். எஞ்சிய 
பி்ழ்ள் அ்ற்றும் பெயல்மு்ற ஒரு முடிவற்ற பெயலகாகும் ்மற்றும் அ்்மப்பு 
நி்லததன்்்மயும் வ்ர பதகா்டரகிறது. எனமவ, ்ணினியின் பெயல்�காட்்்ட 
�ரகா்மரிக் ்ணினி ஆயவகா்ளரின் ப�காறுப்�காகும், அது ்ணினி வ்ளரச்சி 
பெயல்மு்றயின் ஏற்றுகப்காள்்ளததக் ்மட்்டததில் உள்்ளது.

3.5 ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்்ட MIS

ஆரம்�ததில் பதகாழில்்ள் ்மற்றும் பிற நிறுவனங்ளில், உள் அறிக்்்ள் 
்்மு்றயகா் ்மற்றும் குறிப்பிட்்ட ் கால இ்்டபவளியில் ் ணககீட்டு மு்றயின் 
ஒரு உ�-தயகாரிப்பு ்மற்றும் சில கூடுதல் புள்ளியியல் (்ள்) ஆகிய்வயகாகும், 
்மற்றும் ம்மலகாண்்ம பெயல்திறன் குறிதத வ்ரயறுக்ப்�ட்்ட ்மற்றும் 
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தகா்மத்மகான த்வல்்்்ள வழஙகின. அ்்மப்பு மத்வ்ள் ்மற்றும் அவசியததின் 
அடிப்�்்டயில் தரவு ்்மு்றயகா் ஏற்�காடு பெயயப்�ட்்டது. ்ணககியல் 
பதகாழில்நுட்�ம் வ்ளரநதவு்டன், த்வல்்ள் தரவு்ளிலிருநது மவறு�்டத 
பதகா்டஙகியது ்மற்றும் தர்வ அடிப்�்்டயகா்க ப்காண்ட ்ருததகாக்ங்ள், 
சுருக்ங்ள், உறவு்ள் ்மற்றும் ப�காது்்மப்�டுததுதல்்்்ள உருவகாக்வும் 
ஒழுங்்்மக்வும் உருவகாக்ப்�ட்்டது.

 ஆரம்� வியகா�காரக ் ணினி்ள் எளிய விற்�்னககு �யன்�டுததப்�ட்்டன, 
அதகாவது விற்�்ன அல்லது ஊதிய விவரங்்்ள ் ண்காணிததல், சிறிய விவரம் 
அல்லது ் ட்்ட்்மப்பு ஆகிய்வ. ் காலப்ம�காககில், இநத ் ணினி �யன்�காடு்ள் 
மி்வும் சிக்லகானது, வன்ப�காருள் மெமிப்�் திறன்்ள் விரிவ்்டநதன 
்மற்றும் பதகாழில்நுட்�ங்ள் முன்னர தனி்்மப்�டுததப்�ட்்ட �யன்�காடு்்்ள 
இ்ணப்�தற்்கா் ம்மம்�ட்்டன. ம்மலும் ம்மலும் தரவு மெமிக்ப்�ட்டு 
இ்ணக்ப்�ட்்டதகால், ம்மலகா்ளர்ள் மூல, மெமிதத தரவரி்ெ்ளிலிருநது முழு 
நிரவகா் அறிக்்்ய உருவகாககும் ம�காககு்டன் கூடுதலகான விவரம் ்மற்றும் 
கூடுதலகான ்மதிப்பீட்்்ட விரும்பினர. ்ணிப்ப�காறிப்�டுததப்�ட்்ட MIS 
என்�து, விற்�்ன்ய நிரவகிப்�தற்கு உதவும் விற்�்ன, ெரககு்ள் ்மற்றும் 
பிற தரவு �ற்றிய த்வல்்்்ளக ப்காணடிருககும் ம்மலகா்ளர்்்ள வழஙகும் 
�யன்�காடு. பவற்றி்ர்மகான ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்்ட MIS ஒரு வணி்ததின் 
நீண்ட தூர திட்்டங்்்ள ஆதரிககிறது, அநதத திட்்டங்ளுககு முககியததுவம் 
வகாயநத �குப்பிலுள்்ள பெயல்திறன் �குப்�காயவு அடிப்�்்டயில் அறிக்்்ள் 
வழங்ப்�டுகிறது, நிறுவனததில் உள்்ள ஒவபவகாரு அம்ெத்தயும் தக்்வததல் 
்மற்றும் �யிற்சி மு்ற்்்ள உள்்ள்டககிய பின்னூட்டு சுழற்சி்ளு்டன் கூடிய 
்ருததுக்்்ள வழஙகுகிறது.

 முதலில் �காம் இரணடு பெகாற்்்்ளயும் தனிததனியகா், த்வ்லயும் 
மு்ற்யயும் புரிநது ப்காள்மவகாம். த்வல் என்�து ்மனிதர்ளுககு அரததமுள்்ள 
ஒரு வடிவ்மகா் வடிவ்்மக்ப்�ட்்ட தரவு (�்டம் 3.5 ஐ �காரக்வும்). தரவு சில 
அவதகானிப்பு்ள், மெகாத்ன அல்லது நி்ழ்வு்ளில் இருநது ப�றப்�ட்்ட சில 
மூல உண்்ம்ள் ்மற்றும் புள்ளிவிவரங்்்ளக குறிககிறது. ஒரு அரததமுள்்ள 
வடிவ்மகா் ஒழுங்்்மக்ப்�ட்்ட வ்ர தரவு முடிபவடுககும் பெயல்�காட்டில் 
உதவ முடியகாது.

�்டம் 3.5 தரவு ்மற்றும் த்வல்

இரண்டகாவது ்கால, அதகாவது, ஒரு ப�காதுவகான �ணி அல்லது குறிகம்கா்்ள 
அ்்டய ஒன்றி்ணக்ப்�ட்்ட ஒன்றுகூடிய கூறு்ளின் பதகாகுப்�கா் 
அ்்மப்பு அ்்மக்ப்�ட்டிருக்லகாம். ப�ரும்�காலும், ஒரு அ்்மப்பு �ல 
து்ண அ்்மப்பு்்்ளக ப்காணடுள்்ளது, இது ்மற்ற து்ண அ்்மப்பு்்்ள 
உருவகாககுகிறது. து்ண இலககு்ள் து்ண இலககு்்்ள அ்்டய ்மற்றும் 
முககிய இலக்் �ங்ளிக் ்வனம் பெலுததுகின்றன. அவர்ள் ்மற்ற உ� 
அ்்மப்பு்ள் (அல்லது அ்்மப்பு்ள்) இருநது உள்ளீடு எடுக் முடியும், அ்த 
பெயல்�டுதத ்மற்றும் உற்�ததி பவளியீடு பெயய முடியும்.

 த்வல் மு்ற்்ம மூல உண்்ம்்்ள த்வல்்்ளகா் பெயலகாககுவமதகாடு 
�யனர்ளுககு இநத த்வ்ல ்மகாற்றுவதற்கும் அக்்ற ப்காணடுள்்ளது. 
இது �யனர்ளி்டமிருநது ்ருததுக்்்ளப் ப�றுகிறது, இதனகால் உள்ளீடு 
வழங்ப்�டும்.
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ஒரு த்வல் மு்ற்்ம (ம�னகா, ப�ன்சில் அல்லது ் காகித பதகாழில்நுட்�த்தப் 
�யன்�டுததுகிறது) அல்லது ்ணினி்ய அடிப்�்்டயகா்க ப்காண்டது. 
எனினும், இஙகு ்ணினி ெகாரநத த்வல்பதகா்டரபு மு்ற (CBIS) ்வனம் 
பெலுததுகிறது, இது த்வல் பதகாழில்நுட்�த்த (ஐ.டி) �யன்�டுததுகிறது, 
அதன் �ல்மவறு �்டவடிக்்்ள் பெயயப்�டுகிறது. த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் 
ஒரு ்ணினி பெயல்�்ட மவணடும் என்று அ்னதது கூறு்்்ளயும் குறிககிறது, 
பின்வருவனவற்்ற உள்்ள்டககியது:

• ப்மன்ப�காருள்: இயக் மு்ற்்ம ப்மன்ப�காருள், தரவுதத்ள ம்மலகாண்்ம 
ப்மன்ப�காருள், இ்ணய உலகாவி்ள், முதலியன.

• வன்ப�காருள்: மெ்வய்ங்ள், ்ணினி்ள், உள்ளீடு / பவளியீடு (I / O) 
்மற்றும் மெமிப்பு ெகாதனங்ள் ம�கான்ற்வ.

• பதகா்லதபதகா்டரபு்ள்: பதகா்லபதகா்டரபு மெனல்்ள், பதகா்லதபதகா்டரபு 
பெயலி்ள் (ம்மகா்டம்்ள், சுவிட்சு்ள், ரவுட்்டர்ள், முதலியன), 
இண்டரப�ட் ்மற்றும் பிற தனியகார ப�ட்பவகாரககு்ள் (வயரபலஸ் 
அல்லது வயர-அடிப்�்்டயிலகான்வ) ஆகியவற்்ற ஆதரிககும் 
ப்மன்ப�காருள்.

குறிப்பு: த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் ்மற்றும் த்வல் மு்ற்்ம ஆகிய்வ 
ப�ரும்�காலும் ஒன்றுகப்கான்று ்மகாற்றகா் �யன்�டுததப்�டுகின்றன.

3.6 �யனுள்்ள MIS இன் முன்நி�நத்ன்ள்

ஒரு குறிப்பிட்்ட ம�ர இ்்டபவளியில் பெயல்�காட்டு �ற்றிய ்ருததுக்்்ள 
வழஙகுவதற்கு ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு்ள் வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்்ளன, 
ம ்ம லு ம்  ஒ ரு ங கி ் ண க ் ப் � ட் ்ட  து ் ண  து ் ண  அ ் ்ம ப் பு ் ் ்ள க 
ப்காணடிருககின்றன. MIS உயர ்மட்்ட ஆதரவு அ்்மப்பு்ளுககு ஒரு உள்ளீ்டகா் 
�யன்�டுததப்�்டலகாம். MIS ஐ அதன் முதன்்்ம உள்ளீடு்்ளகா் �யன்�டுததும் 
அ்்மப்பு்்ளகால் நீட்டிக் முடியும். நிறுவனததின் �ம்�்ததன்்்ம்ய 
ஆதரிப்�தற்கு �யனர �ல முககிய ்ருவி்்்ள MIS வழஙகுகிறது. த்வல் 
்ண்காணிப்புககு த்வல் வழஙகுவது அவசியம், வகாயப்பு்்்ள ஆரகாயநது 
விெகார்ண்ள் ்மற்றும் ்மதிப்பீடு்்்ள பெயவது அவசியம். ஒவபவகாரு 
தனி��ருககும் அவசிய்மகான ஒரு சுறுசுறுப்�கான சூழலில் ஆயவு, ் ண்காணிப்பு 
்மற்றும் தணிக்்்்்ள ்ண்காணிப்�தில் MIS உதவுகிறது. சுருக்்மகா், 
ஆட்மெரப்பு, �யிற்சி, ்மதிப்பீடு, �ணியகா்ளர ம்மலகாண்்ம பதகா்டர�கான ்மதிப்பீடு 
்மற்றும் துணி்ர நிதியுதவி ்மற்றும் தர நிரவகிததல் ம�கான்ற பெயல்மு்ற்்்ள 
நிரவகிப்�தற்கு த்வல் மெ்ரிததல் ்மற்றும் பெயல்�டுததல் அவசியம். இ்த 
அ்்டய, ஒரு �யனுள்்ள ்மற்றும் திற்்மயகான, இன்னும் ப�கிழ்வகான MIS 
மத்வ.

 MIS வணி் ம�காககுநி்லயிலிருநது இயலவில்லகா்மல் இருககும் 
த்வ்ல வழங் வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்்ளது. MIS குறிதத விதிவிலககு்ள் 
அெகாதகாரண நி்ழ்வு்ள், வியக்ததக் முன்மனற்றங்ள், அதிரச்சி பெயதி அல்லது 
விதிவிலககு்ளு்டன் ப�காருநதகாத ஒன்று. MIS ம்மமல குறிப்பி்டப்�ட்்ட எல்லகா 
புள்ளி்்்ளயும் ெரிபெயது அதனு்டன் ெம்�நதப்�ட்்ட நிரவகா்ததிற்கு பதரிவிக் 
மவணடும். எனமவ, இது ம�கான்ற அ்னதது சிக்ல்்்்ளயும் அ்்டயகா்ளம் 
்ணடு, உண்்மயகான பெயல்திறனு்டன் ஒப்பிடுவதற்்கான �்டவடிக்்்்்ள 
வழங் மவணடும். இதத்்ய அம்ெங்ள் மெரக்ப்�்டவில்்ல எனில், MIS 
பவறு்மமன தரவு ்மற்றும் த்வ்ல வழங்காது.

 எனினும், அ்்மப்பு்ள் உருவகாககும் ஒவபவகாரு அறிக்்யிலும், 
ஆரம்�ததில் ஒரு சிறப்பு வடிவ்்மக்ப்�்ட மவணடும். MIS தவறகானது அதன் 
வகாடிக்்யகா்ளர்ளின் மத்வ்யப் ப�காருததது அல்லது அது வழஙகிய 
தரவு தவறகானது எனில், அது மத்வகம்ற்� பெயல்�்டகாது. இநத மு்ற 
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வகாடிக்்யகா்ளர மெ்வ்ள் அ்்மப்பு்ம்ளகாடு ஒருஙகி்ணக்ப்�ட்்டது, 
அ்ழப்பு ்்மய ஊழியர்ள் ்மற்றும் அ்ட்மகான ம்மற்ம்காள் அ்்மப்புக்கான 
இ்ணய ஆதகாரங்ள் �யன்�டுததப்�ட்்டன.

 திட்்டமி்டல், ஒழுங்்்மததல், இயககுதல் ்மற்றும் ்ட்டுப்�டுததுதல் 
பதகா்டர�கான நிரவகா் பெயல்�காடு்ளின் தீவிரம் ம்மலகாண்்ம வரி்ெககு 
பவவமவறு ்மட்்டங்ளில் மவறு�டுகிறது. மதரநபதடுக்ப்�ட்்ட குழுவினரின் 
�ணிககு �ணிபுரியும் ப�காறுப்்�க ப்காணடிருப்�வருககு ம்மற்�கார்வயகா்ளர 
என்ற �தவி உள்்ளது. ப�காதுவகா் ்காலநி்ல நிரவகா் வரி்ெமு்றயின் முதல் 
நி்ல குறிககிறது. மூன்று �டிநி்ல்ள் ம்மல், �டுததர ்மற்றும் கு்றவகான 
அடிப்�்்ட நி்ல்ள் இருநதகால், ம்மற்�கார்வயகா்ளர கீழ் நி்லககுச் பெல்வகார.

MIS �யன்�டுததி, ஒருவர பின்வருவனவற்்ற பெயய முடியும்:

• த்வ்ல மெ்ரிதது மெமிதது ்வக்வும்.

• த்வ்ல மீட்ப்டடுக்வும், நிரவகாகி, வகாடிக்்யகா்ளர்ள் அல்லது 
நிதியகா்ளர மத்வப்�ட்்டகால் அ்த ்மகாற்றவும்.

• ்ட்டுப்�காட்டு த்வல் ஓட்்டம்.

• தரவு �காது்காப்பு ெட்்டம் (DPA) ம�கான்ற ெட்்டபூரவ ்்ட்்மப்�காட்டின் 
அடிப்�்்டயில் �ணிபுரிதல்.

• ஆதகாரங்்்ள அதன் உ்நத �யன்�காட்டிற்கு ்்யகாளுதல்.

• இறுதி �யனர்ளின் மத்வ்ளுககு ஏற்� அறிக்்்ய உருவகாககுதல்.

• தர ்ட்டுப்�காட்டுககு மத்வயகான ம�காது �திவு்்்ள ்்யகாளுதல் 
்மற்றும் அவற்றில் கி்்டககும் தன்்்ம்ய உறுதிப்�டுததுதல்.

• ப�காது ஆயவு ்ட்்ட்்மப்பின் (CIF) மத்வககுத மத்வ.

• �ஙகுதகாரர்ள், நிதியளிப்�கா்ளர்ள் ்மற்றும் அஙகீ்காரம் ப�ற்ற 
உ்டல்்ளுககு வரு்மகானத்த நிரவகிததல்.

• ்ண்காணிப்�தற்்கான முடிவு்்்ள ஆயவு பெயது �திவு பெயயவும்.

• ெந்த நி்ல பதகா்டர�கான த்வல் நிரவகிக்வும்.

• பிற த்வல் பதகா்டர�கான பெயல்�காடு்்்ள ஒரு பதகாகுப்�கா்ளர ம�கால் 
பெயல்�்டவும்.

MIS �லவித்மகான அறிக்்்்்ள தயகாரிப்�திலும் உதவலகாம்:

1. ஒவபவகாரு குறிப்பிட்்ட ்காலப்�குதியிலும் உருவகாக்ப்�டும் ம�ரம் 
நி்றவ்்டநத அறிக்்்ள்.

2. வியகா�காரததிற்குள் பி்ளவு்ள் ்மற்றும் து்ணப்பிரிவு்ள் �ற்றிய சிறப்பு 
அறிக்்்ள்.

3. ஊழியர்்ளகால் ம்ட்்ப்�டும் விருப்� அறிக்்்ள்.

4. உற்�ததி அட்்டவ்ண.

 MIS, ஒழுங்கா் உருவகாக்ப்�ட்்ட ்மற்றும் ஒரு அ்்மப்பு �யன்�டுதத 
ம�காது நிறுவனததின் �ல �ன்்்ம்்்ள ப்காணடு. எம்ஐஎஸ் இன் �யன்்ளின் 
�ட்டியல் பின்வரு்மகாறு:

• MIS உற்�ததிததிறன் அதி்ரிககிறது:

• MIS பெயலகாக் த்வலு்டன் பதகா்டரபு்்டய ம�ரம், பி்ழ்ள் 
்மற்றும் பெலவு்ள் கு்றகிறது.

• உற்�ததிததிற்ன அதி்ரிக், MIS இன் ஆன்்லன் �ரி்மகாற்றச் 
பெயலகாக்ம் (OLTP) பின்வரு்மகாறு. OLTP தரவு உள்ளீடு என 
மெ்ரிககிறது, உள்ளீடு தரவு பெயலகாக் ்மற்றும் �தப்�டுததப்�ட்்ட 
தரவு இருநது த்வல்்்்ள உருவகாக் தரவு புதுப்பிககிறது.
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• வகாடிக்்யகா்ளர ஒருஙகி்ணநத ் ணினி (CIS) �யன்�டுததுவதன் 
மூலம் வகாடிக்்யகா்ளர்ள் தங்ள் பெகாநத �ரிவரதத்ன்்்ள 
வகாடிக்்யகா்ளர்ளுககு வழஙகுவதன் மூலம் �வீன MIS 
உற்�ததிததிறன் ம்மம்�டுததுகின்ற ்மற்பறகாரு வழி.

• MIS முடிபவடுககும் தரத்த ம்மம்�டுததுகிறது:

• MIS சிறநத ம்மலகாண்்மககு சிறநத மு்றயில் பெயல்�்ட 
உதவுகிறது, சிக்ல்்ளுககு தீரவு்்்ள ்ணடுபிடிதது அல்லது 
ப�காருதத்மகான த்வ்ல வழஙகுவதன் மூலம் முடிபவடுப்�தில் 
அவர்ளுககு உதவுகிறது.

• முடிபவடுப்�தற்கு MIS ஆதரவு பின்வரும் இரணடு பிரிவு்ளில் 
விழும்:

 (i)  ஒரு முடி்வ எடுப்�தற்்கா் நி்ல்்ம்யப் �ற்றிய எல்லகா 
த்வல்்்்ளயும் வழஙகுவதன் மூலம் ஒரு சூழ்நி்ல்ய 
�குப்�காயவு பெயய MIS உதவுகிறது.

 (ii)  MIS உண்்மயில் ஏதகாவது ஒரு வித்மகான சி�காரிசு்்்ள 
ஏற்�டுததுகிறது அல்லது எ்த எடுககும் முடிவுககு சில 
நுணணறிவு்்்ள வழஙகுகிறது.

• MIS த்வல்பதகா்டரபு ம்மம்�டுததுகிறது ்மற்றும் குழு மவ்ல உருவகாக் 
உதவுகிறது:

• MIS த்வ்ல நிரவகிக் உதவுகிறது ்மற்றும் �ல்மவறு அணி்ள் 
இ்்டமய பதகா்டரபு ப்காள்்ள உதவுகிறது.

• MIS த்வ்ல நிரவகிக் உதவுகிறது ்மற்றும் �ல்மவறு அணி்ள் 
இ்்டமய பதகா்டரபு ப்காள்்ள உதவுகிறது.

• MIS நிறுவன ்மகாற்றததிற்கு உதவுகிறது:

• MIS நிறுவனங்ளுககு ம�காட்டியிடும் அல்லது புதிய ெந்த்ளில் 
நு்ழய உதவுகிறது.

3.7 MIS இன் வரம்பு்ள்

MIS ககு �ல �ன்்்ம்ள் இருநதகாலும், அதற்கும் வரம்பு்ள் உள்்ளன. MIS ஒரு 
நிறுவனததில் உள்்ள ஒவபவகாரு ம�னிற்கும் ஒரு தீரவகா் ்ருதப்�டுகிறது. 
MIS சில முககிய்மகான பிரச்சி்ன்்்ள தீரககும் ம�காது, ஆனகால் அது ஒரு 
நிறுவனததின் எல்லகா பிரச்ெ்ன்ளுககும் தீரவு அல்ல. MIS இன் வரம்பு்ள் 
பின்வரு்மகாறு கூறப்�்டலகாம்:

• MIS அதன் வடிவ்்மப்பு ம�காலமவ சிறப்�கா் உள்்ளது. MIS ஒரு மு்றயற்ற 
விதததில் வடிவ்்மக்ப்�ட்்டகால், ம்மலகாண்்மககு மெ்வ பெயயகாது, 
அதனகால் நிரவகா்ததிற்கு சிறிது பதகா்டரபு இருககிறது.

• MIS அதன் �யனர்ள் ம�காலமவ �ல்லது. MIS இலிருநது கி்்டககும் 
த்வ்ல �யனர்ளுககு பதரியகாவிட்்டகால், MIS சிறிய �யன்�கா்டகா் 
உள்்ளது.

• MIS �ல்லது, அது பெல்லும் அடிப்�்்டத தரவு �ல்லதல்ல. MIS ‘குப்்� 
உள்ம்ள குப்்� பவளிமய' பெயல்மு்றககு ்மட்டும்ம உதவுகிறது.

• M I S  ஒ ரு  மு டி வு  ஆ த ர வு  தி ற ் ன க  ப ் கா ண டி ரு க ் வி ல் ் ல 
்மற்றும் முடிபவடுப்�தற்கு ம்மலகா்ளர்்்ள ெகாரநதது. MIS அதன் 
�ணி்்்ள பெயல்திறன் ப்காண்டதகா் பெயதகாலும், ம்மலகா்ளர்ள் 
திற்்மயற்றவர்்ளகா் ்மகாறலகாம் ்மற்றும் MIS இன் அ்னதது �ன்்்ம்ள் 
அ்னத்தயும் தவிரதது தவறகான முடிவு்ள் எடுக்லகாம். முடிபவடுககும் 
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பெயல்மு்ற ம்மலகா்ளர்ள் தவறு பெயய ்மகாட்்டகார்ள் என்�தற்கு 
உததரவகாதம் இல்்ல.

• MIS நிபுணததுவ அறி்வக ப்காணடிருக்வில்்ல, சிக்லகான 
சிக்ல்்ளுககு தீரவு்்்ள வழஙகுவதில் திற்்ம இல்்ல.

உங்கள் முன்மனற்றதம்தச் மசாதிக்க

4. MIS ்ட்்ட்்மப்்� விவரிககும் �ல்மவறு அணுகுமு்ற்்்ள குறிப்பி-
டுங்ள்.

5. MIS ககு முடிபவடுப்�து எவவகாறு முககியம்?

6. ்ணினி ம்மம்�காட்டு பெயல்�காட்டில் உள்்ள நி்ல்ள் என்ன?

7. ்ணினி விெகார்ண மு்ற்்்ள ப�யரி்டவும்.

8. ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்்ட MIS ஐ வ்ரயறுக்வும்.

3.8 உங்ள் முன்மனற்றத்த மெகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான வி்்ட்ள்

1. ம்மலகா்ளர்ளின் முடிவு்ள் சிக்லகான தன்்்ம, முடி்வ எடுப்�தற்்கான 
த்வல் மத்வ, ப�காருதத்மற்றது, அ்்மப்பு மீது வி்்ளவு, ்மற்றும் 
முடிபவடுககும் பெயல்�காட்டின் ் ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட �்டத்தயின் அ்ளவு 
ஆகிய்வ மவறு�டுகின்றன.

2. MIS இன் ம�காக்ம் �குப்�காயவு, வடிவ்்மப்பு, திட்்டமி்டல், ் ட்டு்மகானம் 
ஆகியவற்்ற உள்்ள்டககிய �ல்மவறு ்ட்்டங்ள். இ்வ �ல 
பெயல்�காடு்்்ள பெயல்�டுததுதல், �யன்�காடு, த்வல் அ்்மப்பு்ள் 
்மற்றும் ்மதிப்பீடு ம�கான்றவற்்ற உள்்ள்டககும்.

3. ஒரு ்்மயப்�டுததப்�ட்்ட தரவு ம்மலகாண்்ம MIS இன் �திப்பு 
்ட்டுப்�காட்டுககு உதவுவமதகாடு ம்மலகா்ளர்ளுககு தரவின் ஒருஙகி்ணநத 
�கார்வ்ய வழஙகுகிறது. ஒரு ் ்மயப்�டுததப்�்டகாத அ்்மப்பு ம�காது, 
தரவு உள்ளிட்டு, ம்மலகா்ளர்ள் ெரியகான த்வல் வழங் ் டினம் �ல்மவறு 
இ்டங்ளில் இருநது புதுப்பிக்ப்�ட்்டது ்மற்றும் நீக்ப்�ட்்டது.

4. MIS ் ட்்ட்்மப்்� விவரிககும் �ல்மவறு அணுகுமு்ற்ள் பின்வரு்மகாறு:

• இயற்பியல் �கா்ங்ள்

• த்வல் அ்்மப்பு பெயலகாக் பெயல்�காடு்ள்

• தீர்மகானம் ஆதரவு

• ம்மலகாண்்ம �்டவடிக்்்ளின் நி்ல்ள்

• நிறுவன பெயல்�காடு்ள்

5. MIS ் ட்்ட்்மப்பு MIS எவவகாறு முடிபவடுககும் என்�்த ெகாரநதிருககிறது. 
முடிபவடுககும் பெயல்மு்ற்யப் �யன்�டுததி எடுக்ப்�ட்்ட 
தீர்மகானங்ள் MIS இன் ் ட்்ட்்மப்பின் �டி, தீர்மகானங்்்ள எடுககும்�டி 
மவறு�டுகின்றன.

6. ்ணினி ம்மம்�காட்டு பெயல்மு்ற்ளில் உள்்ள நி்ல்ள் பின்வரு்மகாறு:

• ஒரு சிக்்ல புரிநதுப்காள்வது

• தீரவுக்கான ஒரு திட்்டத்தத தீர்மகானிததல்

• திட்்டமிட்்ட தீரவுககு குறியீடு மெரககிறது

• குறியீடு மெரக்ப்�டும் நிர்ல �ரிமெகாதிததல்
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7. அ்்மப்பு விெகார்ண்ள் பிரதகான்மகா் நிறுவன ஆவணங்்்ள ஆயவு 
பெயவதன் மூலம் ்மற்றும் ம�ரமு்த மதரவு்ள் �்டததலகாம்.

8. ்ணினி ்மய்மகாக்ப்�ட்்ட MIS நிறுவனம் விற்�்ன, ெரககு்ள் 
்மற்றும் நிறுவனங்்்ள நிரவகிப்�தில் உதவும் பிற தரவு �ற்றிய 
த ் வ ல் ் ் ்ள க  ப ் கா ண டி ரு க கு ம்  ம ்ம ல கா ்ள ர ் ் ்ள  வ ழ ங கு ம் . 
பவற்றி்ர்மகான ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்்ட MIS ஒரு வணி்ததின் நீண்ட 
தூர திட்்டங்்்ள ஆதரிககிறது, அநதத திட்்டங்ளுககு முககியததுவம் 
வகாயநத �குப்பிலுள்்ள பெயல்திறன் �குப்�காயவு அடிப்�்்டயில் 
அறிக்்்ள் வழங்ப்�டுகிறது, நிறுவனததில் உள்்ள ஒவபவகாரு 
அம்ெத்தயும் தக்்வததல் ்மற்றும் �யிற்சி மு்ற்்்ள உள்்ள்டககிய 
பின்னூட்டு சுழற்சி்ளு்டன் கூடிய ்ருததுக்்்ள வழஙகுகிறது.

3.9 சுருக்வு்ர

• ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு (MIS) என்�து ஒரு த்வல் வ்் 
அ்்மப்பு்்்ளக குறிக் �யன்�டும் ஒரு ் கால்மகாகும், இது நிரவகா்த்த 
முடிபவடுப்�தற்கு மத்வயகான த்வல்்்்ள வழஙகுகிறது.

• ஒரு அ்்மப்பின் த்லமு்ற்ய நிரவகிககும் ஒரு நிறுவனததில் 
ம்மலகா்ளர்ள் ம்மலகா்ளர்ள். அவர்ள் ஒரு திட்்டததின் குறிகம்காள் 
்மற்றும் குறிகம்காள், இலக்் அ்்டய, திட்்டத்த �்்டமு்றப்�டுததி, 
திட்்டததின் வில்ல்்ள் ்ட்டுப்�டுததப்�டுவ்த உறுதிப்�டுதத 
சூழ்நி்ல்்ம்ய ்ண்காணிதது வருகின்றனர.

• DSS (தீரப்பு ஆதரவு அ்்மப்பு) ்மற்றும் EIS (நிரவகா் த்வல் மு்ற்்ம) 
ம�கான்ற த்வல் அ்்மப்பு்ளின் ஒருஙகி்ணநத கூறுககு MIS ்மகாறுதலின் 
மு்ற்ள் ்மற்றும் �ங்ளிப்பு ஆகிய்வயகாகும்.

• MIS இன் �ரநத பெயல்�காடு்்்ள முடிபவடுப்�தில் முன்மனற்றம், அதி் 
திறன், சிறநத இ்ணப்பு, தரவு பெயலகாக்ம், மு்றயகான திட்்டமி்டல், 
்ட்டுப்�காடு ்மற்றும் அதி் நிரவகா்ததிற்கு உதவி ஆகிய்வ உள்்ளன.

• வன்ப�காருள், ப்மன்ப�காருள், ் ்மயடு �்்டமு்ற்ள், தரவுதத்ளங்ள் 
்மற்றும் த்வல் அ்்மப்பின் இயக் மு்ற்்ம்ள் ம�கான்ற இயற்பியல் 
கூறு்ள் எளிதில் MIS ்ட்்ட்்மப்்� புரிநது ப்காள்்ள உதவுகின்றன.

• உல்்ளகாவிய ம�காட்டிக்கா் இநத �காட்்ள் திறநதிருககும் ஒரு வியகா�கார 
முயற்சியகாகும், ஒவபவகாரு நிறுவனமும் உல்்ளகாவிய ரீதியில் ம�காட்டியி்ட 
தனது பெகாநத அ்்மப்பு ்மற்றும் மு்ற்்ம்ய உருவகாககுகின்றன.

• திட்்டமி்டல் ்மற்றும் முடிபவடுககும் மு்ற்்ம ஆயவகா்ளரகால் 
�யன்�டுததககூடிய தரவு்்்ள மெ்ரிதது, பெயல்�டுததுகின்ற ஒரு 
அ்்மப்பு, ஒரு த்வல் மு்ற்்மயகாகும்.

•  ் ணினி விெகார்ணயின் ் ட்்டததில், �யனரகால் பெயயப்�ட்்ட ம்காரிக்் 
்்யகா்ளப்�டுகிறது. �யனரகால் பெயயப்�ட்்ட மவணடும்காள் �யனரின் 
ம்காரிக்்்ய ்மகாற்றி, ம்மம்�டுதத அல்லது ம்மம்�டுததுவதற்்கான 
ம்காரிக்்யகாகும்.

• ஒரு ்ணினி ஆயவகா்ள்ர ஒரு �யனர அ்ழககிறகார, இதனகால் 
்ணினி ம்மம்�காட்டு பெயல்�காட்டில் உள்்ள சிக்ல்்்்ள வ்ரயறுக் 
்மற்றும் தீரக் உதவும். சிக்்ல வ்ரயறுததபின், பிரச்ெ்னயின் 
எழுததுபூரவ்மகான அறிக்் �யனர அனுப்�ப்�டும் ்மற்றும் �யனர இநத 
அறிக்்்ள் அவரது �தில் ப்காடுககிறது.

• ்ணினி வ்ளரச்சி பெயல்மு்றககு ஒரு திட்்டததின் ெகாததியககூறு்ள் 
முழு்்மயகா் ் ணினி விெகார்ண நி்லயததில் ஆயவு பெயயப்�டுகின்றன.
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மேலாண்ே தகவல் 
அ்ேப்பு (MIS)

• வியகா�கார அ்்மப்பில் உள்்ள �ல்மவறு �்டவடிக்்்ளின் விரிவகான 
ஆயவு்டன் ்ணினி �குப்�காயவு நி்ல இ்ணக்ப்�ட்்டது. இநத 
்ட்்டததின் முதன்்்ம ம�காக்ம் ஒரு சிக்்ல தீரக் ஒரு தீரவு தீர்மகானிக் 
மவணடும் என்�தகாகும்.

• M I S  உ ய ர  ்ம ட் ்ட  ஆ த ர வு  அ ் ்ம ப் பு ் ளு க கு  ஒ ரு  உ ள் ளீ ்ட கா ் 
�யன்�டுததப்�்டலகாம். நிறுவனததின் �ம்�்ததன்்்ம்ய ஆதரிப்�தற்கு 
�யனர �ல முககிய ் ருவி்்்ள MIS வழஙகுகிறது. த்வல் ் ண்காணிப்புககு 
த்வல் வழஙகுவது அவசியம், வகாயப்பு்்்ள ஆரகாயநது விெகார்ண்ள் 
்மற்றும் ்மதிப்பீடு்்்ள பெயவது அவசியம். ஒவபவகாரு தனி��ருககும் 
அவசிய்மகான ஒரு சுறுசுறுப்�கான சூழலில் ஆயவு, ்ண்காணிப்பு ்மற்றும் 
தணிக்்்்்ள ்ண்காணிப்�தில் MIS உதவுகிறது.

3.10 முககிய வகாரத்த்ள்

• மைாமனாலிததிக் நிறுவனம்: இது ப�ரிய, ெகதிவகாயநத, இயலகா்்ம 
்மற்றும் ்மகாற்றததிற்கு ப்மதுவகா் இருககும் அ்்மப்பு அல்லது 
அ்்மப்்� குறிககிறது.

• அழகு�டுதது்தல் (Titivation): இது ஒரு விெயத்த ம�ர்ம்றயகா் அல்லது 
்வரச்சி்ர்மகா் பெயய ஏதகாவது புததிெகாலிததன்மகா் பெயவ்தக 
குறிககிறது.

• முன்நி�்ந்தமனகள்: இது மவறு ஏதகாவது �்டக் மவணடும் அல்லது 
இருப்�தற்கு ஒரு முன் நி�நத்ன மத்வப்�டும் விெயங்்்ள 
குறிககிறது.

3.11 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 

சிறு வினா விம்டகள்

1. MIS இன் �ணபு்ள் ்மற்றும் அடிப்�்்டத மத்வ்ள் என்ன?

2. ்ணினி மு்றயகான �யன்�காட்டுக்கா் ம்மலகாண்்ம �ரிசீலிக் 
மவணடிய ்காரணி்்்ள �ட்டியலிடுங்ள்.

3. முடிபவடுககும் பெயல்மு்ற ்மற்றும் முடிவு்ளின் வ்்்்்ள �ற்றி 
ஒரு சிறிய குறிப்பு எழுதவும்.

4. ஒரு திட்்டததின் ெகாததிய்மகான ஆயவு மூலம் நீங்ள் என்ன புரிநது 
ப்காணடீர்ள்?

5. பின்வரும் MIS இன் வ்ளரச்சி பெயல்மு்ற நி்ல்்்ளப் �ற்றி சிறு 
குறிப்பு வ்ர்:

 (a) ்ணினி �குப்�காயவு

 (b) ்ணினி ்ட்டு்மகானம் ்மற்றும் மெகாத்ன

 (c) ்ணினி �்்டமு்றப்�டுததல்

6. நிறுவனததிற்கு MIS இன் �ன்்்ம என்ன?

ப�டு வினா விம்டகள்

1. MIS இன் �ரநத பெயல்�காடு்்்ள விரிவகாக்வும்.

2. ஒரு த்வல் மு்ற்்மயின் வ்ளரச்சிக்கான ் ட்்டததில் உள்்ள ் ட்்டங்்்ள 
விவரியுங்ள்.

3. உதகாரணங்ள் உதவியு்டன் ்ணினி்மயப்�டுததப்�ட்்ட MIS இன் 
முககியததுவத்த வி்ளககுங்ள்.
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மேலாண்ே தகவல் 
அ்ேப்பு (MIS) 4. �யனுள்்ள MIS ன் முன்நி�நத்ன்்்ளப் �ற்றி விவகாதிக்வும்.

5. MIS இன் வரம்பு்்்ள ஆரகாயவும்.

3.11 ம்மலும் �டிக்
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MIS மற்றும் தீர்வு 
ஆதரிக்கும் அமமப்புஅலகு 4 MIS ்மற்றும் தீர்வு ஆதரிககும் 

அம்மப்பு

அமைப்பு
 4.0 அறிமு்ம்
 4.1 ந�காக்ங்ள்
 4.2 MIS எதிரகா் தரவு பெயலகாக்ம்
 4.3 MIS ்மற்றும் தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு
 4.4 MIS ்மற்றும் த்வல் வள ந்மலகாணம்ம
 4.5 DSS ்மற்றும் AI
  4.5.1 பெயற்ம் நுண்ணறிவு: ஒரு ்ணந்ணகாட்்டம்
  4.5.2 DSS ்மகாதிரி்ள் ்மற்றும் ப்மனப�காருள்
 4.6 உங்ள் முனநனேற்்றதமத நெகாதிககும் வினேகாக்ளுக்கானே விம்ட்ள் 
 4.7 சுருக்வுமர
 4.8 முககிய வகார்தமத்ள்
 4.9 சுய ்மதிப்பீடு வினேகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்
 4.10 ந்மலும் �டிக்

4.0 அறிமு்ம்

முநமதய அலகில் த்வல் அம்மப்பு்ளின அடிததளங்ள் ்மற்றும் ந்காட்�காடு்ள், 
MIS இன �ணபு்ள் ்மற்றும் ்ட்்டம்மப்பு ஆகியவற்ம்ற �ற்றி �காம் ஏற்்னேநவ 
விவகாதிதநதகாம். இநத அலகில், நீங்ள் MIS ்மற்றும் தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு 
(DSS) ஆகியமவ �ற்றி �டிப்பீர்்ள். ஒரு வியகா�காரத த்வல் மும்றம்மயின முககிய 
ந�காக்்மகானேது அததம்ய த்வமல வழஙகுவதன மூலம் ப்காடுக்ப்�ட்்ட 
சூழ்நிமலயில் நிசெய்மற்்ற தனம்மமயக கும்றககும். MIS ஒரு நிறுவனேததின 
த்வல் நதமவ்மள ஒரு ப�ரிய அளவிற்கு நிம்றநவற்றும், ஆனேகால் த்வல் 
்மற்றும் முடிபவடுககும் ஆகியவற்றின அமனேதது நதமவ்மளயும் பூர்ததி பெயய 
ந�காது்மகானேதல்ல. சில சூழ்நிமல்ளில், முடிபவடுககும் இயல்பு சிக்லகானேது 
எனில், முடிபவடுப்�வர்்ளுககு கூடுதளகானே த்வல்்ள், �குப்�காயவு ்மற்றும் 
முடிபவடுப்�தற்கு ஆதரவு தரும் ஒரு ப�காருதத்மகானே DSS ்மகாதிரி நதமவப்�டும். 
 இநத அல்கானேது த்வல் வம்ப்�டுததல், MIS ்மற்றும் DSS ஆகியவற்றுககு 
இம்டநய உள்ள ஒப்பீடு ஆகியவற்றில் ்வனேம் பெலுததுகி்றது. கூடுதலகா், 
நீங்ள் ERP மும்றயின �லன்ள் �ற்றியும், �ரநத வணி் �்டவடிகம்்ளுககு 
இது எவவளவு ெகாத்்மகா் இருககும் என�மதப்�ற்றியும் அறிநது ப்காள்வீர்்ள். 
பெயற்ம் நுண்ணறிவு (AI), DSS இன கூறு்ள் ்மற்றும் வம்்ள் ்மற்றும் வமல 
அடிப்�ம்டயிலகானே தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு்ள் ஆகியவற்றின ந்காட்�காடு 
்மற்றும் �னம்ம்மள இநத அலகு ஆரகாயகி்றது.

4.1 ந�காக்ங்ள்

இநத அலகு வழியகா் பென்ற பி்றகு, நீங்ள் பினவருவனேவற்ம்ற பெயய முடியும்:
• அதன �யனேர் ்மற்றும் �யன�காட்டின அடிப்�ம்டயில் த்வமல 

வம்ப்�டுததவும்
• MIS ்மற்றும் தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு ஆகியமவ இம்டநய உள்ள 

நவறு�காடு
• நிறுவனே வள திட்்டமி்டல்  (ERP) அம்மப்பின பெயல்�காட்ம்ட விளககு்.
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• AI இன �யன ்மற்றும் சிக்ல் தீர்ப்�தற்்கானே AI இன �யன�காடு ஆகியமவ 
�ற்றி விவகாதிக்வும் 

• DSS இன வம்்ள் ்மற்றும் கூறு்மள விவரிக்வும்
• DSS இன முககிய �யன�காடு �குதி்மள ஆயவு பெயயவும்

4.2 MIS எதிரகா் தரவு பெயலகாக்ம்

வணி் பெயலகாக்ததிற்்கானே நிறுவனேததிற்கு நதமவப்�டும் த்வமல 
அணுகுவது ஒரு சிக்லகானே �ணியகாகும். த்வல் அதன �யனேர் ்மற்றும் �யன�காடு 
அடிப்�ம்டயில் வம்ப்�டுததப்�டுகி்றது என்றகால் சிக்லகானே தனம்மமய 
ம்யகாள முடியும். த்வல்்ளின வம்ப்�காடு பினவரு்மகாறு:
1. நிறுவன தகவல்
நிறுவனே த்வல் என�து ஒரு நிறுவனேததில் தும்ற்ள் ்மற்றும் பிரிவு்ளகால் 
நதமவப்�டும் த்வலகாகும். இதில் �ணியகாளர்்ள், தயகாரிப்பு்ள், நெமவ்ள், 
இ்டங்ள், வணி் வம், வருவகாய ்மற்றும் ஒவபவகாரு நிறுவனேங்ளின �ல்நவறு 
வம்யகானே விவரங்ள் இருக்லகாம்.
2. செயல்்பாட்டு தகவல்
பெயல்�காட்டுத த்வல் எனே�து ந்மலகாணம்ம பெயல்�காடு்மள �்டததுவதில் 
பெயல்�டும் உயர் �ணியகாளர்்ளகால் நதமவப்�டும் த்வலகாகும். இநதத 
த்வலகானேது முற்றிலும் அநத பெயல்�காட்டிற்்கா் ்மட்டுந்ம, இதன அர்ததம் 
அதனின �யன நவறு எஙகும் இருக்காது.  ப்காள்முதல், விற்�மனே, உற்�ததி, 
�ஙகு்ள், ப�்றததக்மவ, ஊதியங்ள், நிலுமவயிலுள்ள, வரவு பெலவு திட்்டம், 
ெட்்டப்பூர்வ்மகானே த்வல்்ள் ஆகியமவ உதகார்ணங்ள் ஆகும். 
 பெயல்�காட்டு த்வலகானேது ப�காதுவகா் ெ்ம ்கால இம்டபவளியில் 
உருவகாக்ப்�டும், அதகாவது வகாரகாநதிர, ்மகாதகாநதிர அல்லது ்காலகாணடு 
ந�கானறு, ந�காககு்மள புரிநதுப்காள்வதற்கும், ்கால அளவிற்கு எதிரகா் 
அழுததங்மளச பெயவதற்்காவும் உருவகாக் கூடியது. இததம்ய த்வல்்ள் 
�்டவடிகம்்மள திட்்டமிடுதல், வரவு பெலவு திட்்டம் ்மற்றும் ் ட்டுப்�காட்டுககு 
�யன�டுததப்�டுகின்றனே. பெயல்�காட்டுத த்வலகானேது வணி்ததின குறிப்பிட்்ட 
அம்ெங்மள ்மதிப்பிடுவதற்்கா்ப் �யன�டுததப்�டுகி்றது, அதகாவது 
முடிக்ப்�ட்்ட ப�காருட்்ளின �ஙகு்ள், ப�்றததக்மவ ்மற்றும் �ல. 
 �ணி வடிவம்மப்பு, ப�காறுப்பு ்மற்றும் பெயல்�காட்டு ந�காக்ங்ள் 
ந�கான்ற சில அளவு்ளின அடிப்�ம்டயில் பெயல்�காட்டுத த்வமல ்மதிப்பீடு 
பெயயலகாம்.
3. அறிவபாற்றல் தகவல்
அறிவகாற்்றல் த்வலகானேது ந்மலகாளர் ்ட்்டகாயப்�டுததி சிநதிக், முடிவு பெயய, 
பெயல்�்ட நவணடிய ஆகியமவக்கானே வியகா�காரததின அம்ெங்ளுக்கானே 
விழிப்பு்ணர்மவ உருவகாககுகி்றது. இததம்ய த்வல்்ள் �்டவடிகம்்ளின 
ந�காககு்ள் அல்லது ந�ரததிற்கு எதிரகானே ஒரு விமளமவக ்காட்டுகி்றது. 
உதகார்ண்மகா், அளவிலகானே உற்�ததி பதகாழில்நுட்�ததில் உள்ள ந�காககு்ள், வரவு 
பெலவுத திட்்டங்ளுக்கானே ்மகாறுதல்்ள், இலககு விதிமும்ற, ந�காட்டியகாளரின 
த்வல், பதகாழில் ்மற்றும் வணி்த த்வல், திட்்டமி்டல் பெயல்தி்றன, இலககு 
்மற்றும் அதன �குப்�காயவு ஆகியமவ. ்மததிய ்மற்றும் ந்மல் ந்மலகாணம்ம இநத 
த்வமல �யன�டுததுகி்றது.
4. தீர்வு ஆதரிக்கும் தகவல்
முடிபவடுப்�தற்்கா் ்மததிய ்மற்றும் ந்மல் ந்மலகாணம்ம �ணியகாளர்்ளுககு 
இநத தீர்வு ஆதரிககும் த்வல் நதமவப்�டுகி்றது. இநத த்வலகானேது 
முடிபவடுககும் பெயல்மும்ற அல்லது சூததிரததில் ந�ரடி உள்ளீ்டகா் 
பெயல்�்டகாது, ஆனேகால் முடிபவடுப்�தில் ந்மலகாளர்ககு உதவுகி்றது.
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 ்ட்டு்மகானே ்மகாதிரி ்மற்றும் சிக்ல் தீர்ககும் ஒரு முடிவு ஆதரவு 
அம்மப்பு �யன�டுததப்�டுகி்றது. ஆதரவு இரணடு வழி்ளில் பெயல்�்டலகாம்: 
ஒரு முடிவின நதமவ்மள நியகாயப்�டுததுவதற்்கா்வும் ்மற்ப்றகானறு 
முடிபவடுககும் ஒரு உதவியகா்வும் இருககி்றது. ஒரு குறிப்பிட்்ட அம்ெம் 
�ற்றிய �யன�காடு, �யன�காட்டுத தரநிமல்ள், லகா� அளவுத தரநிமல்ள், 
நதமவப்�காடு்ள் வசூல் கிம்டப்�து; சிக்ல் தீர்ககும் ்மற்றும் ்மகா்டலிங �ற்றிய 
த்வல்; வணி் நிமல �ற்றிய த்வல்; அல்லகாத �்ரும் ெரககு, தகா்மத்மகா் �்ணம் 
்மற்றும் வரவு்ள் ஆகியமவ உதகார்ண்மகாகும்.
5. இயக்க தகவல்
இயக்த த்வலகானேது கீழ் அளவிலகானே ந்மலகாணம்ம ்மற்றும் இயககுப்�வருககு 
நதமவப்�டுகி்றது. இநத த்வலின ந�காக்ம் உணம்மமயக ்ணடுபிடிதது, 
அததம்ய முடிவு்மளயும் �்டவடிகம்்மளயும் எடுததுகப்காள்வது, 
நுண ்மட்்டததில் �்டவடிகம்்மள �காதிககும். பெயல்�காட்டுத த்வலின 
ஆதகார்மகானேது �ரிவர்ததமனே பெயலகாக்ததின ஊ்டகா் ப�ரும்�காலும் உட்பிரிவு 
்மற்றும் த்வல் ஒரு சிறிய ந�ர இம்டபவளியு்டன பதகா்டர்பும்டயதகா் உள்ளது 
்மற்றும் ப�ரும்�காலகானம்மயகானேது தற்ந�காமதயதகா் உள்ளது.
6. மூல�பா்பாய தகவல்
நீண்ட தூர திட்்டமி்டல் ்மற்றும் வியகா�காரம் எடுககும் ந�காகம் இயககுவதற்கு 
நதமவப்�டும் த்வலகாகும்.
7. தந்தில�பா்பாய தகவல்கள்
வியகா�காரதமத தி்றம்மயகா் இயஙகுவதற்்கானே குறுகிய வரம்பு்மள எடுக் இநத 
வம்யகானே த்வல் நதமவப்�டுகி்றது. தநதிநரகா�காயத த்வலகானேது குறிப்பிட்்ட 
மும்றயில் வடிவம்மக்ப்�ட்்ட பெயல்மும்றயகானே தரவு நதமவப்�டுகி்றது. 
தினேெரி �காட்்ளின வழக்்மகானே தரவு முலம் ப�ரு்மகானம்மயகானே தரவு்ள் 
நெமிக்ப்�டுகி்றது. 
தகவல் லதமவகமை தீர்ைபானிததல்
ஒரு வியகா�காரத த்வல் மும்றம்மயின முககிய ந�காக்்மகானேது அததம்ய 
த்வமல வழஙகுவதன மூலம், குறிப்பிட்்ட சூழ்நிமலயில் நிசெய்மற்்ற 
தனம்மமயக கும்றககும். ஒரு ெரியகானே ்மற்றும் முழும்மயகானே த்வமல 
வமரயறுககும் சிக்ல்்ள் பினவரு்மகாறு:

• ஒரு த்வல் பெயலி, ஒரு சிக்ல் தீர்வு ்மற்றும் ஒரு முடிபவடுப்�வர் 
ந�கான்ற ்மனிதனின தி்றன தம்ட ஆகும்.

• இயற்ம்யகானே ்மற்றும் �ல்நவறு வம்யகானே த்வல்.
• அரசியல் ்மற்றும் �்டதமத ்கார்ணங்ளுக்கா் த்வல் பதரிவிக் 

முடிபவடுப்�வர்்மளத தயக்ம் ்காட்டுகின்றனே.
• குறிப்பி்ட த்வமலக குறிப்�தற்்கானே முடிபவடுப்�வர்்ளின தி்றன.

4.3 MIS ்மற்றும் தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு

ஒரு தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு (DSS) என�து ஒரு ஒருஙகிம்ணநத ்ணினி 
ெகார்நத அம்மப்பு ஆகும், இது நிர்வகாகி்ளின முடிபவடுககும் நதமவ்மள 
வழஙகுகி்றது. இது ந்மலதி் த்வல்்ளு்டன ந்மலகாளர்்மள வழஙகுகி்றது, 
அமவ அமர்ட்்டம்மக்ப்�ட்்ட ்மற்றும் ்ட்்டம்மக்ப்�்டகாத முடிவு்மள 
எடுக் உதவுகி்றது. DSS �ல்நவறு �குப்�காயவு ்மகாதிரி்மளப் �யன�டுததுகி்றது, 
தரவு்ளின கும்றநத அளவிலகானே �குப்�காயவு ்மற்றும் த்வல்்மள 
உருவகாககி்றது. ஒரு ந்மலகாளர் தனேது அறிமவ ்ணினி உருவகாககிய த்வலு்டன 
ப�காருததி, பிரசெமனேககு ஒரு பதளிவகானே �கார்மவமயப் ப�்ற முடியும், இதனேகால் 
பிரசசிமனேககு ெரியகானே தீர்மவ ் ணடுபிடிப்�கார். DSS �யன�கா்டகானேது ப�காதுவகா் 



குறிப்புகள்

80  சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்

MIS மற்றும் தீர்வு 
ஆதரிக்கும் அமமப்பு

ந்மலகாளர் முடிவு்மள ெரி பெயயும் தி்றன ்மற்றும் ெ்மப்�டுததும் தி்றமனே 
அதி்ரிககி்றது. 
 ஒரு DSS மும்றம்ம ஒரு பதகா்டர்புகப்காள்ளும் இம்டமு்தமத 
ப்காணடுள்ளது, இது �யனேர் ந்ள்வி்ளுககு ந�ரடியகானே �தில்்மள 
�யன�டுததுவமத எளிதகாககுகி்றது. சிக்லகானே பிரசெமனேமய ்ண்டறிநது, 
சிக்மல �குப்�காயவு பெயய ்மகாதிரிமய உருவகாககுதல், ஒரு தீர்மவ ப�்ற ்மகாற்று 
வழி்மள உருவகாககுதல் ்மற்றும் கிம்டக்ககூடிய ்மகாற்று்ளிலிருநது ஒரு 
தீர்மவத நதர்வு பெயவது ந�கான்ற �ல்நவறு DSS ் ருவி்மளப் �யன�டுததுவது 
முடிபவடுககும் பெயல்மும்றயின ஒவபவகாரு ்ட்்டததிலும் உதவுகி்றது. DSS 
�யன�காடு அடிக்டி ந்மலகாணம்ம நிமலயு்டன அதி்ரிககும் ந�காது, அமவ 
அமனேதது ்மட்்டங்ளிலும் �யன�டுததப்�டுகின்றனே, ந்மலும் ப�ரும்�காலும் 
�யனேர்்ளும் நிர்வகா்்மற்்ற �ணியகாளர்்ளகா் உள்ளனேர்.

MIS ைறறும் DSS

MIS ஒரு நிறுவனேததின த்வல் நதமவ்மள ஒரு ப�ரிய அளவிற்கு நிம்றநவற்றும், 
ஆனேகால் த்வல் ்மற்றும் முடிபவடுககும் அமனேதது நதமவ்மளயும் பூர்ததி 
பெயய ந�காது்மகானேதகா் இருக்காது. சில சூழ்நிமல்ளில், முடிபவடுககும் 
இயல்பு சிக்லகானேதகா் இருககும் ந�காது, முடிபவடுககும் ந்மலகாளர்ககு கூடுதல் 
த்வல் நதமவப்�்டலகாம், �குப்�காயவு ்மற்றும் முடிபவடுககும் ஆதரவுககு ஒரு 
ப�காருதத்மகானே DSS ்மகாதிரி நதமவப்�டும். MIS ்மற்றும் DSS ஆகியவற்றின த்வல் 
்மற்றும் முடிவு ஆதரவு தி்றன்ளின முககிய நவறு�காடு்ள் பினவரு்மகாறு:

• M I S  ப � ரு ம் � கா லு ம்  ் ட் ்ட ம ்ம க ் ப் � ட் ்ட  பி ர ச சி ம னே ் ம ள க 
ப்காணடுள்ளது, அநத ெ்மயம் DSS இது த்வல்பதகா்டர்பு, சீர்திருதத ்மற்றும் 
்ட்்டம்மக்ப்�்டகாத சிக்ல்்ளுக்கானே தீர்வு்மள ்ணடுபிடிப்�தில் 
உதவி்ர்மகானே த்வமல வழஙகுகி்றது.

•  MIS வியகா�கார பெயல்தி்றன �ற்றிய த்வமல வழஙகுகி்றது, இது �காள் 
முழுவதும் வணி் �்டவடிகம்்மள ்ட்டுப்�டுததி நிர்வகிக் உதவும். 
்மறுபு்றம், DSS குறிப்பிட்்ட பிரசசிமனே்ள் அல்லது வகாயப்பு்மள ஆயவு 
பெயய ந்மலகாளர்்ளுககு உதவி பெயயும் மும்றயில், அதற்கு பதகா்டர்�கானே 
த்வல் ்மற்றும் �ல முடிபவடுககும் பதகாழில்நுட்�ங்மள வழஙகுகி்றது.

• MIS தரவு்ளின வழக்்மகானே மும்றயின அடிப்�ம்டயில் அறிகம்்ள் 
தயகாரிககி்றது ்மற்றும் இநத அறிகம்்ளின வடிவங்ள் முன 
வமரயறுக்ப்�ட்டுள்ளனே. வழக்்மகானே அறிகம்்ளுககு கூடுதலகா், 
விதிவிலககு்ளின ் கார்ணதமதயும் விமளவு்மளயும் �குப்�காயவு பெயய, 
்ட்டுப்�டுதத ்மற்றும் ெரியகானே �்டவடிகம் எடுக் நிர்வகாகி்ளுககு 
உதவதற்்கா்வும் விதிவிலககு அறிகம்்மள இது உருவகாககுகி்றது. 
்மறுபு்றம், DSS ஊ்டகாடும் ்மற்றும் �யனேர் வினேகாக்ளுககு விமரவு 
�தில்்மள வழஙகுகி்றது.

• விற்�மனே �குப்�காயவு அறிகம், உதகார்ண்மகா், விற்�மனே �குதி, 
விற்�மனேயகாளர், முதலியனே அடிப்�ம்டயில் விற்�மனே பெயல்தி்றன 
பதகா்டர்�கானே புள்ளிவிவரங்ள் ப்காண்டது ்மற்றும் �லவற்ம்ற ப�்ற 
ஒரு விற்�மனே ந்மலகாளருககு MIS நதமவப்�டுகி்றது. இருப்பினும், ஒரு 
தயகாரிப்பு ஊககுவிப்�தற்்கானே பெலவு்ள் ந�கான்ற �ல்நவறு ் காரணி்ளில் 
ஏற்�ட்்ட ்மகாற்்றங்ளின விமளவு்மள அறிய, விற்�மனேயின பெயல்தி்றன 
விற்�மனேயகாளருககு இழப்பீடு வழஙகுவது, விற்�மனே ந்மலகாளர்்ள் 
MIS-ஐ ்மகாதிரியகா் �யன�டுததலகாம்.

•  வணி் தரவு்மள எடுககும் ்மற்றும் ம்யகாள்வதன மூலம் MIS த்வல் 
தயகாரிக்ப்�டுகி்றது, அநதெ்மயம் வணி் தரவு �குப்�காயவு ்மகாதிரிமய 
பெயல்�டுததுவதன மூலம் DSS த்வமல பவளியிடுகி்றது.

4.4 MIS ்மற்றும் த்வல் வள ந்மலகாணம்ம
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முனனேதகா், ப�ரிய நிறுவனேங்ளில், விற்�மனே, ெநமதப்�டுததல், உற்�ததி, 
தயகாரிப்பு ந�கான்றமவ, தனிததனியகா் பவவநவறு வணி் பெயல்�காடு்ளில் 
நெமவ பெயய �ல்நவறு த்வல் அம்மப்பு்ள் �யன�டுததப்�ட்்டனே. ஒவபவகாரு 
வியகா�கார பெயல்�காடு்ளிலும் வணி் பெயல்மும்ற்ள் நவப்றதுவும் இல்லகாத 
த்வமல �கிர்நது ப்காள்ள இயலகாதமவ. நிறுவனேங்ளின பெயல்�காட்டின 
ஒட்டுப்மகாதத �்டதமத வழஙகுவதற்கும், �ரநத தீர்்மகானேங்மள எடுப்�தற்கும், 
தனிததனியகானே அம்மப்பு்ளகா் பிரிக்ப்�ட்்ட தரவு்மள ந்மலகாளர்்ள் 
நெ்ரிக் ்டினே்மகா் இருநதது. உதகார்ண்மகா் ஒரு வகாடிகம்யகாளர் ஒரு 
ஆர்்டமரக குறிப்பிடும்யில், விற்�மனேயகாளர்்ளகால் விரும்�ததக் ப�காருட்்ள் 
ெரககு்ள் அல்லது உற்�ததி பெயயப்�டுகி்றதகா என�மத அவரி்டம் பெகால்ல 
முடியகாது. இததம்ய ்ஷ்டங்மள எதிர்ப்காள்ள, ெமீ� ஆணடு்ளில், �ல 
நிறுவனேங்ள் �ல தனிததுவ்மகானே த்வல் அம்மப்பு்ளுககு �திலகா் �ல்நவறு 
வணி் பெயல்�காடு்ளுக்கானே வணி் �்டவடிகம்்மள ஆதரிக் முடிகி்ற ஒரு 
ஒருஙகிம்ணநத அம்மப்ம� ்மகாற்றுகி்றது. இததம்ய அம்மப்பு்ள் நிறுவனே 
அம்மப்பு்ள் எனறு அமழக்ப்�டுகின்றனே.
 ஒரு நிறுவனே அம்மப்�கானேது நிறுவனே வள திட்்டமி்டல் (ERP) அம்மப்பு 
எனறும் அறியப்�டுகி்றது, இது நிறுவனேம் முழுவதும் �ரநத ஒருஙகிம்ணப்பு 
வழஙகும் குறுககு பெயல்�காட்டு த்வல் மும்றம்ம ்மற்றும் முககிய வணி் 
பெயல்மும்ற ஒருஙகிம்ணப்பு ்மற்றும் ஒரு நிறுவனேததின வளங்ளுககு 
திட்்டமிட்டு உதவுகி்றது. ERP அம்மப்பு்ளின உதவியு்டன, நிறுவனேம் 
முழுவது்மகா் த்வல் �ரி்மகா்ற முடியும். ந்மலும், விற்�மனே, உற்�ததி, தயகாரிப்பு, 
தளவகா்டங்ள் ்மற்றும் ்மனித வளங்ள் ஆகியவற்றிலிருநது �ல்நவறு வணி் 
பெயல்மும்ற்மள நிறுவனே �ரநத வணி் பெயல்மும்ற்ளில் ஒருஙகிம்ணக் 
முடியும்.
 ஒரு ERP அம்மப்�கானேது ERP ப்மனப�காருள் பதகாகுப்பு மூலம் 
இயக்ப்�டுகி்றது, இதில் ஒருஙகிம்ணநத ப்மனப�காருள் பதகாகுதி்ள் ்மற்றும் 
ப�காதுவகானே ம்மயப்�டுததப்�ட்்ட தரவுததளங்ள் அ்டஙகும். ப்மனப�காருள் 
பதகாகுதி்ள் �ல்நவறு பெயல்�காட்டு �குதி்ளின கீழ் அடிப்�ம்ட வணி் 
பெயல்மும்ற்மள ஆதரிககின்றனே, உட்பு்ற வர்தத் �்டவடிகம்்ளுககு 
ஆதரவு தரும் �ல்நவறு �யன�காடு்ளுககு தரவு்ளில் இருநது தரவுததளங்ளில் 
தரமவ நெமிதது வழஙகுகி்றது. ERP ப்மனப�காருளகால் ஆதரிக்ப்�டும் வணி் 
பெயல்மும்ற்ளின சில எடுததுக்காட்டு்ள் ்்ணககு்ள் பெலுததததக்மவ, 
ப�காதுப் ந�நரடு, �்ண ந்மலகாணம்ம ்மற்றும் ்ணிப்பு, �ணியகாளர் நிர்வகா்ம், 
ஊதியம், ந�ர ந்மலகாணம்ம, ெரககு ந்மலகாணம்ம, தயகாரிப்பு விமல, பில்லிங 
ந�கான்றமவ அ்டஙகும். ஆரம்�ததில், ERP ப்மனப�காருளகானேது ஒரு நிறுவனேததின 
உட்பு்ற அலுவல் �குதியின வணி் பெயல்மும்ற்மளத தகானேகா் வடிவம்மததது 
ஆனேகால் இப்ந�காது இது வகாடிகம்யகாளர்்ளு்டனும், வழஙகு�வர்்ளு்டனும், 
பி்ற வணி் கூட்்டகாளர்்ளு்டனும் பதகா்டர்பு ப்காள்ளலகாம். ERP அம்மப்பின ஒரு 
ப�காதுவகானே உதகார்ணதமத �்டம் 4.1 ்காட்டுகி்றது.
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�்டம் 4.1 ERP அம்மப்பின ஒரு ப�காதுவகானே உதகார்ணம்

E R P  அ ம ்ம ப் பு ் ம ள  ப ெ ய ல் � டு த து வ த ற் கு ,  நி று வ னே ங ் ள்  வ ணி ் 
பெயல்மும்ற்மள தகானேகா்நவ ்ண்டறிய நவணடும், பினனேர் அநத 
பெயல்மும்ற்மள ERP அம்மப்பு்ளகால் வழங்ப்�டும் பெயல்மும்ற்ளுககு 
வமர�்டப்�டுதத நவணடும். இது எல்லகாவற்றிற்கும் ப�ரும் முயற்சி நதமவ. 
ந்மலும், இநத அம்மப்பு்ளின வணி் பெயல்மும்ற்ள் நிறுவனேததின 
வணி் பெயல்மும்ற்ள் நவமல பெயயும் வழிமய ஆதரிக் இயலகாது எனறு 
நிறுவனேங்ள் ்ண்டறியலகாம். இததம்ய ெநதர்ப்�ங்ளில், நிறுவனேங்ளின 
நதமவ்மளப் பூர்ததி பெயய ப்மனப�காருமள ்மகாற்றியம்மக் நவணடும். 
இது அம்மப்பின பெயல்தி்றன ந்மகாெ்மம்டயகா்மல் ்மட்டு்மல்லகா்மல் த்வல் 
்மற்றும் பெயல்மும்ற ஒருஙகிம்ணப்ம� ெ்மரெம் பெயய நவணடும். எனேநவ, 
ERP ப்மனப�காருளின அதி்�ட்ெ �னம்ம்மளப் ப�றுவதற்கு, ப்மனப�காருள் 
ப்மனப�காருமள தனிப்�யனேகாககுவதற்கு �திலகா் ப்மனப�காருள் வணி் 
பெயல்மும்ற்ளுககு ஏற்� நவமல்மள ்மகாற்றிகப்காள்ள நவணடும். 

 தற்ந�காது, பவவநவறு ப்மனப�காருள் விற்�மனேயகாளர்்ளகால் 
வழங்ப்�டும் �ல்நவறு ERP ப்மனப�காருள்்ள் ெநமதயில் கிம்டககின்றனே. 
அட்்டவம்ண 4.1 சில ப�ரிய ERP ப்மனப�காருமள தங்ள் விற்�மனேயகாளர்்ளு்டன 
நெர்தது �ட்டியலிடுகி்றது.

அட்்டவம்ண 4.1 முககிய ERP ப்மனப�காருள் ்மற்றும் அவற்றின விற்�மனேயகாளர்்ள்

ERP சைனச்பாருள் ERP சைனச்பாருள் விற்மனயபாைர்

SAP R / 3 SAP
ஆரககிள் உற்�ததி ஆரககிள்
பீபிள்ெகாப்ட் பீபிள்ெகாப்ட்
ஐ ்மறு்மலர்சசி ரகாஸ் அம்மப்பு்ள்
MFG/ Pro QAD
டிமர்டன �கான

ERP அமைப்புகளின நனமைகள்

ERP அம்மப்பு்ள் பெயல்�டுததப்�ட்்ட நிறுவனேங்ளுககு பினவரும் 
�னம்ம்மள வழஙகுகின்றனே.

• வணி் பெயல்தி்றனில் முககிய்மகானே நிறுவனே �ரநத த்வமலத 
பதகா்டர்புப்காள்ளவும் நவ்்மகா் அம்மப்பு முழுவதும் அமனேதது 
ந்மலகாளர்்ள், �ல்ல முடிவு்மள எடுக்வும், ெரியகானே ந�ரததில் 
தயகாரிக்வும் உதவும்.

• �ரிவர்ததமனே பெயலகாக், வனப�காருள், ப்மனப�காருள் ்மற்றும் ஐடி 
ஆதரவு ஊழியர்்ள் ஆகியவற்றில் குறிப்பி்டததக் வம்யில் பெலமவக 
கும்றககி்றது.

• விற்�மனே, நிதி, உற்�ததி, விருப்� தளவகா்டங்ள், ந�கான்றவற்றில் 
நிறுவனேததின உட்பு்ற வணி் பெயல்மும்ற்மள ஒருஙகிம்ணப்�தன 
மூலம் வகாடிகம்யகாளர் நெமவ, உற்�ததி, விநிநயகா்ததின தரம் ்மற்றும் 
பெயல்தி்றமனே ஆகியமவ ந்மம்�டுததுதல்.
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• அ ம னே வ ரு ம்  எ ல் ந ல கா ரு ம்  இ ந த ந � கா ன ்ற  வ ம ் யி ல கா னே 
ப ெ ய ல் மு ம ்ற ் ம ள யு ம் ,  வ ணி ் த தி ற் ் கா னே  த ் வ ல் ் ம ள யு ம் 
�யன�டுததுகின்ற ஒரு சீரகானே நிறுவனே ்லகாசெகாரதமத உருவகாக் 
உதவுகி்றது.

உஙகள் முனலனற்றதமதச் லெபாதிக்க

1. வியகா�கார பெயல்�டுததலுககு நதமவப்�டும் ஒரு அம்மப்புக்கானே 
த்வல்்ளின வம்்மள �ட்டியலிடுங்ள்.

2. பெயல்�காட்டு த்வலின �யன�காடு எனனே?
3. ERP அம்மப்பு என்றகால் எனனே? ்மற்றும் அது ஏன முககிய்மகானேது?
4. ERP ப்மனப�காருளின பெயல்�காடு்மள குறிப்பிடுங்ள்.

4.5 DSS ்மற்றும் AI

இநத அலகின முநமதய பிரிவில் DSS-ஐ விவகாதிததவுள்நளகாம், ஆம்யகால் 
இப்ந�காது பெயற்ம் நுண்ணறிவு (AI) �ற்றி விரிவகா் ஆரகாயநவகாம்.

4.5.1 செயறமக நுண்ணறிவு: ஒரு கணல்ணபாட்்டம் 

பெயற்ம் நுண்ணறிவு (AI) ப�காதுவகா் ்மனிதர்்ளுககுத பதகா்டர்பும்டய 
�ணி்மளச பெயவதற்்கானே தி்றமனேக குறிககி்றது. நவறு வகார்தமத்ளில் கூறு 
நவணடும் என்றகால், உருவகாககும் மும்ற்மள ம்யகாள்வதில் ்மனிதர்்ள் ந�கால் 
�்டநதுப்காள்கி்ற விஞ்கானேததின ஒரு பிரிவகாகும். AI ஆனேது விமளயகாட்டு்ள், 
நரகா�காட்டிகஸ் ்மற்றும் நிபு்ணர் அம்மப்பு்ள் ந�கான்ற �ல்நவறு �யன�காடு்ளில் 
�யன�டுததப்�டுகி்றது. அறிவகார்நத ்ணினி்ள் உருவகாககும் �ணிமய AI 
உள்ள்டககியது, இது ஒரு ்மனிதனேகால் ந்மற்ப்காள்ளப்�ட்்ட �்டவடிகம்்ள் 
ந�கான்ற பெயல்்மளச பெயய முடியும், ஆனேகால் இனனும் தி்றம்�்ட 
மும்றயில். AI இன முககிய ந�காக்ம் ஒரு த்வல் பெயலகாக்க ந்காட்�காட்ம்ட 
உருவகாககுவதகாகும், இது அறிவகார்நத ்ணினி்ள் உருவகாக் உதவும். வஙகி்ள் 
�்டவடிகம்்மள ஒழுங்ம்மக், �ஙகு்ளில் முதலீடு பெயய ்மற்றும் 
�ணபு்மள நிர்வகிக் AI �யன�டுததி உருவகாக்ப்�ட்்ட ப்மனப�காருள் 
அம்மப்பு்ள் �யன�டுததப்�டுகின்றனே.
 1950 ஆம் ஆணடில் ஆலன டூரிங முனப்மகாழியப்�ட்்ட டூரிங 
நெகாதமனேயிலிருநது AI இன ்ருததகாக்ம் உருவகானேது. இயநதிரங்ளின 
நுண்ணறிமவப் �ரிநெகாதிக் இநத நெகாதமனே முயற்சி பெயயப்�ட்்டது. டூரிங 
நெகாதமனேயின�டி, ஒரு விெகாரம்ண அதி்காரி ஒரு இயநதிரம் ்மற்றும் ஒரு 
்மனிதனு்டன பதகா்டர்புப்காள்கி்றகார். இயநதிரம் ்மற்றும் ்மனிதமனே இருவரும் 
விெகாரம்ணயகாளரகால் ந்ட்்ப்�ட்்ட வினேகா்ளுககு விம்டயளிககி்றகார்்ள். இநத 
இயநதிரம் ்மனிதமனேப் பின�ற்்ற முயற்சிககி்றது. விெகாரம்ணககு யகாரகால் �தில் 
அளிக்ப்�டுகி்றது என�மத ஆரகாய முடியகாது என்றகால், இயநதிரம் உளவுததும்ற 
மவததிருப்�தகா் கூ்றப்�டுகி்றது.
 ்ணினி்ள் துல்லிய்மகா் வழஙகுவதன ந�காக்தது்டன டூரிங 
நெகாதமனேயினந�காது AI இன ஆரகாயசசி ்மற்றும் ஆரகாயசசி முனநனேற்்றம் 
அம்டநதது. 1956 ஆம் ஆணடில் ஜகான ப்மக்கார்ததி 'பெயற்ம் நுண்ணறிவு' என்ற 
வகார்தமதமய இநத ஆரகாயசசிககு அளிததகார். �காது்காப்பு ந்மம்�ட்்ட ஆரகாயசசி 
திட்்டங்ள் ஏபஜனசி (DARPA) ்மற்றும் ் ்டற்�ம்ட ஆரகாயசசி அலுவல்ம் (ONR) AI 
தும்றயில் நவமல பதகா்டஙகினேகார். அபிவிருததி �்டவடிகம்்ள் பதகா்டக்ததில், 
வம் அஙகீ்காரம் ந�கான்ற ்ருததகாக்ங்ளுகந்ற்� வமரயறுக்ப்�ட்்டனே, 
பினனேர் அமவ ்மனிதர்்ளகா் அறிவகார்நத ்ணினி்ள் ந�கான்ற �ரநத 
்ருதது்ளுககு ்மகாற்்றப்�ட்்டனே.
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AI இன நனமைகள்

AI நுட்�ங்ள் ெமூ்தமத ஒரு சி்றநத மும்றயில் �காதிததிருககின்றனே. AI 
அம்மப்பு்ள் �யன�காடு ்மனிதர்்ளுககு �ல �னம்ம்மள வழஙகுகி்றது. 
அவர்்ள் பினவரு்மகாறு விவரிததகார்:

• நி பு ்ண ர்  அ ம ்ம ப் பு ் ளி ன  உ த வி யு ்ட ன  ஏ ர கா ள ்ம கா னே  த ் வ ல் ் ள் 
கிம்டககின்றனே, இதில் ஒரு குறிப்பிட்்ட �குதியிலுள்ள நிபு்ணர்்ளி்டமிருநது 
நெ்ரிக்ப்�ட்்ட ப்டகாப்மன-குறிப்பிட்்ட அறிமவக ப்காணடிருககும். 
வல்லு�ர்்ளின அனு�வததிலிருநது ப�்றப்�ட்்ட அறிவு ்மருததுவர்்ள், 
வழக்றி்ர்்ள், ்மகா்ணவர்்ள் ந�கான்றவர்்ளின பிரசசிமனேமய 
தீர்க் ஒரு குறிப்பிட்்ட சூழ்நிமலமயப் �ற்றி ஆரகாயவும், அறியவும் 
�யன�டுததப்�்டலகாம். உதகார்ண்மகா், MYCIN என�து குறிப்பிட்்ட 
ந�காமயக ்ண்டறிவதற்்கானே ்மருததுவர்்ள் �யன�டுததும் ஒரு நிபு்ணர் 
மும்றயகாகும்.

• AI அம்மப்பு்ள் ்மனிதர்்ளின நவமல்மள கும்றப்�தில் உதவுகின்றனே, 
இதனேகால் அவர்்ளின வகாழ்கம் எளிதகாககுகி்றது. உதகார்ண்மகா், 
நரகா�காட்டிகஸ் ஆனேது நரகாந�காக்மள உருவகாககும் AI இன �யன�காட்டு 
�குதி ஆகும். நரகாந�கா்ள் ஒரு �ணி மீணடும் மீணடும் பெயய உததரவி்ட 
முடியும், எநத ெலிப்பு ்மற்றும் நெகார்வு இல்லகா்மல் நவமல பெயயககூடிய 
மு ம ்ற யி ல்  தி ட் ்ட மி ்ட ப் � ட் டு ள் ள னே ,  இ ம வ ் ள்  ்ம னி த ர் ் ள கா ல் 
ப்காணடிருககும் கு்ணகாதிெயங்ள் ஆகும்.

•  AI ஆனேது �காது்காப்�கானே அம்மப்பு்மள உருவகாக் உதவுகி்றது. மும்றம்ம 
அஙகீ்காரம் ்மற்றும் குரல் அஙகீ்காரம் ஆகியமவ இப்ந�காது ஒரு குறிப்பிட்்ட 
்ணினியின �யனேமர அஙகீ்ரிப்�தற்்கா் �யன�டுததப்�டுகின்றனே, 
குரல், ம்நரம்்ள் ்மற்றும் பதகாடுதிமர அடிப்�ம்டயில், இர்சிய 
அம்மப்பு்ளுககு அஙகீ்ரிக்ப்�்டகாத அணு்ல் தம்டபெயயப்�்டலகாம்.

• A I  ப த கா ழி ல் நு ட் � ங ் ள்  த கா னி ய ங கு  ் ற் ்ற ல்  ப ெ ய ல் மு ம ்ற ம ய 
எளிதகாககுகின்றனே. இநத அம்மப்பு்ள் �யனேர் இருநது சில உள்ளீடு 
ஏற்று ்மற்றும் �யனேர் ப்காடுக்ப்�ட்்ட உள்ளீடு அடிப்�ம்டயில் 
்ற்�வரின நிமலமய ்மதிப்பிடுகி்றது. ஒரு குறிப்பிட்்ட விஷயதமத 
அறிநதுப்காள்ளும் ப�காருள் ்ற்�வரின நிமலமய அடிப்�ம்டயில் 
்ணினியகால் வழங்ப்�டுகி்றது.

• பிரசசிமனே்மள தீர்ப்�தில் உதவும் அம்மப்பு்மள உருவகாக் AI உதவுகி்றது. 
அம்மப்பு்ள் �டுநிமலயகானேமவ ்மற்றும் உ்ணர்வு்மள ்்ணககில் 
எடுததுகப்காள்ளகா்மல் அமனேவருககும் ெ்ம்மகா் �்டததப்�டுகின்றனே. 
இதனேகால், அம்மப்பு்ள் �யனேர்்ளுககு பவளிப்�ம்டயகானே ஆநலகாெமனே 
வழஙகுகி்றகார்்ள்.

AI மூ�ம் பி�ச்ெமன தீர்ததல்
அறிவியலகாள விமளயகாட்டு ந�கான்ற சிக்ல்்மள தீர்க் AI  ்ணினி 
�யன�டுததப்�டுகி்றது ்மற்றும் ஒரு ் ணினிமயப் �யன�டுததி ந்காட்�காடு்மள 
நிரூபிக்ப்�டுகி்றது. அறிவகார்நத விமளயகாட்ம்ட விமளயகாடும்யில், 
ஒரு ்ணினி விமளயகாட்்டகா் ெதுரங்ம் ்மற்றும் டிக-்டகாக-ந்டகா ந�கான்ற 
விமளயகாட்டுக்மள விமளயகாடுவது ந�கால வடிவம்மக்ப்�ட்டுள்ளது. 
ஆர்தர் ெகாமுவகால் உருவகாக்ப்�ட்்ட ெதுரங் விமளயகாட்டுதகான - AI அறிவகார்நத 
விமளயகாட்்டகா் �யன�டுததப்�ட்்ட முதல் விமளயகாட்டு ஆகும். ்ணித 
நதற்்றங்ள் AI ஐப் �யன�டுததி நிரூபிக்ப்�ட்்டனே. ஜகாநலர்்டர் உருவகாககிய 
ந்காட்�காட்ம்ட நிரூபிககு மும்றயகானேது வடிவியல் ந்காட்�காடு்மள நிரூபிக் 
AI �யன�டுததுகி்றது. ்ணினி ஆரகாயசசியகாளர்்ள் ்மற்றும் ப்மனப�காருள் 
உருவகாககு�ர்்ள்  ந்காட்�காடு்மள நிரூபிககும் ்மற்றும் அறிவகார்நத 
விமளயகாட்ம்ட விமளயகாட்்டகா் எளிதில் AI �யன�டுதத முடியும் எனறு 
்ருதுகின்றனேர், ஏபனேனில் ் ணினி்ள் நவ்்மகா்வும், �ல வழி்ளில் தீர்வு்மள 
ஆரகாயவும் முடியும். தீர்வு �காமதமய ஆரகாயிநத பி்றகு, ஒரு சிக்மலத 
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தீர்ப்�தற்்கானே மி்ச சி்றநத தீர்வு �காமதமய ்ணினி்ளகால் தி்றம்மயகா் நதர்வு 
பெயய முடியும்.
 முடிபவடுககும் �ரப்�ளவில், பெயற்ம் அறிவுததி்றனுககு AI 
�யன�டுகி்றது, அதில் ஒருவரும்டய ப�காருமளப் ப�காருததுவது ்மற்றும் 
அவற்றின உ்றவு்மளப் �ற்றிப் புரிநது ப்காள்வது. ப�காதுவகானே உ்ணர்வு 
நியகாயததனம்மயும் �்டவடிகம்்ள் ்மற்றும் அவற்றின விமளவு்மளப் 
�ற்றி �குததறியும். AI ்மற்றும் �கார்மவ பெயலகாக்ததிற்்கானே ப்மனப�காருள் 
உருவகாக் �யன�டுகி்றது. கூடுதலகா், இயற்ம் ப்மகாழி புரிதல், ்மருததுவ 
ஆயவு ்மற்றும் இரெகாயனே �குப்�காயவு ந�கான்ற சி்றப்புப் �குதி்ளில் சிக்ல் 
தீர்ககும் பிரசசிமனேமயத தீர்க் உதவுகி்றது. ப�காறியியல் வடிவம்மப்பு, 
விஞ்கானே ் ணடுபிடிப்பு ்மற்றும் நிதித திட்்டமி்டல் ந�கான்ற �ல்நவறு சி்றப்புப் 
�குதி்ள் உள்ளனே. இதில் இது நிபு்ணததுவம் ப�்ற நவணடும். இநத சி்றப்புப் 
�குதி்ளில் சிக்ல்்மள தீர்க்வும், சிக்லகானே திட்்டங்மள உருவகாக்வும் AI ஐ 
�யன�டுததலகாம். நிபு்ணததுவ தி்றம்ம்மள வி்ட நிரநதர, ப்மகாழியியல் ்மற்றும் 
ப�காதுவகானே உ்ணர்வு தி்றம்ம்மள ் ற்றுகப்காள்வது எளிது. இதன விமளவகா், 
தற்ந�காமதய அறிவு தி்றம்ம்ளுககு �திலகா் நிபு்ணததுவ தி்றம்ம்ள் ்மட்டுந்ம 
நதமவப்�டும் �குதி்ளில் பதகா்டர்�கானே பிரசசிமனே்மள தீர்க் தற்ந�காது AI 
�யன�டுததப்�டுகி்றது.
4.5.2 DSS ைபாதிரிகள் ைறறும் சைனச்பாருள் 
தீ ர் வு  ஆ த ரி க கு ம்  அ ம ்ம ப் பு ் ம ள  � ர வ ல கா ்  இ ர ண டு  பி ரி வு ் ள கா ் 
வம்ப்�டுததலகாம், அதகாவது ்மகாதிரி அடிப்�ம்டயிலகானே DSS ்மற்றும் தரவு 
அடிப்�ம்டயிலகானே DSS. 

• ்மகாதிரி அடிப்�ம்டயிலகானே DSS க்ள்: இநத அம்மப்பு்ள் தனிததனி 
அ ம ்ம ப் பு ் ள்  ்ம ற் று ம்  பி ்ற  மு க கி ய  நி று வ னே  த ் வ ல் ப த கா ்ட ர் பு 
அம்மப்பு்ளு்டன அமவ இம்ணக்ப்�்டவில்மல. இநத அம்மப்பு்ளின 
�குப்�காயவு தி்றன சில வலுவகானே ந்காட்�காடு அல்லது ்மகாதிரியகானேது ஒரு 
�ல்ல �யனேர் இம்டமு்தது்டன இம்ணநது அவற்ம்ற எளிதகாககுகி்றது. 
இநத அம்மப்பு்ளில் �ல்நவறு ்மகாதிரி்ள் �யன�டுததப்�டுவது 
எனனேபவன்றகால், வகாட்-இஃப் ்மற்றும் பி்ற ஒதத �குப்�காயமவ பெயய 
உதவுகி்றது. உருவ்ப்�டுததுதல் ்மகாதிரி்ள், உற்�ததி பெயல்தி்றன 
்மற்றும் திட்்டமி்டல் ்மற்றும் அட்்டவமனேயிடுதல், புள்ளிவிவர 
்மற்றும் நிதி அறிகம்மய உருவகாககுதல் ஆகியவற்ம்றககு  இது 
�யன�டுததப்�டுகின்றனே.

• தரவு அடிப்�ம்டயிலகானே DSS ்ள்: இநத அம்மப்�கானேது நிறுவனே தரவு, 
நிறுவனே அம்மப்பு்ளில் இருநது தரவு ்மற்றும் இம்ணயததிலிருநது 
தரவு ந�கான்ற �ல்நவறு ஆதகாரங்ளில் இருநது தரவு்மள அளவி்ட 
முடியும். �ல்நவறு ஆதகாரங்ளில் இருநது நெ்ரிக்ப்�ட்்ட தரவகானேது 
தரவுக கி்டஙகில் நெமிக்ப்�டுகி்றது. ஒரு தரவுக கி்டங்கானேது தரவுததளம் 
்மற்றும் �ல்நவறு பெயல்�காட்டு மும்ற்ளில் இருநது பிரிதபதடுக்ப்�ட்்ட 
தற்ந�காமதய ்மற்றும் ்்டநத ்கால தரவு்மள நெமிக்ககூடியது, ந்மலும் 
குறிப்பிட்்ட அறிகம் ்மற்றும் வினேவல்்ள் ஆகியவற்ம்ற வழஙகுகி்றது. 
இநத அம்மப்பு்மளப் �யன�டுததுவதன மூலம், ந்மலகாளர்்ள் ்மம்றநத 
்மற்றும் �யன�டுததப்�்டகாததகா் இருநதிருககும் தரவு்ளின ப�ரிய 
குழுவிலிருநது த்வல்்மளப் பிரிதபதடுக் முடியும். பிரிதபதடுக்ப்�ட்்ட 
த்வல் சி்றநத முடிவு்மள எடுக் ந்மலகாளர்்ளுககு உதவுகி்றது. நிறுவனே 
த்வல் அம்மப்பு்ள் தரவு அடிப்�ம்டயிலகானே DSS ஐ �யன�டுததும் 
முககிய வம் அம்மப்பு்ள் ஆகும். தரமவ �குப்�காயவு பெயவதற்்கா் 
தரவு அடிப்�ம்டயிலகானே DSS இல் ப�ரும்�காலும் �யன�டுததும் முககிய 
நுட்�ங்ள் ஆனமலன �குப்�காயவு பெயல்மும்ற (OLAP) ்மற்றும் தரவு 
சுரங் நுட்�ம் ஆகும்.
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o OLAP: இது வினேகாக்மள அடிப்�ம்டயகா்க ப்காண்டது ்மற்றும் 
சிக்லகானே வணி் ந்காரிகம்்ளுககு விமரவகானே விம்ட்மள 
வழங் முடியும். இது பவவநவறு �கார்மவயிடும் புள்ளி்ளிலிருநது 
தரவுக கி்டஙகில் கிம்டக்ககூடிய தரமவச பெயல்�டுததுவதற்கும், 
ம்யகாளுவதற்கும் ந்மலகாளர்்ள் ்மற்றும் ஆயவகாளர்்மள 
பெயல்�டுததுகி்றது.

o தரவு சுரங் நுட்�ம்: இது தற்ந�காதுள்ள தரவு்ளிலிருநது வடிவங்ள் 
அல்லது விதி்ள் ்ணடுபிடிப்�தன மூலம் �யனுள்ள த்வமலப் 
ப�றுவதில் உதவுகி்றது. இநத த்வல் பினனேர் எதிர்்கால ந�காககு்ள் 
்மற்றும் �்டதமத்மள ்ணிப்�தில் �யன�டுததப்�டுகி்றது.

DSS இன கூறுகள்
DSS தரவுததளம், DSS ப்மனப�காருள் அம்மப்பு ்மற்றும் �யனேர் இம்டமு்ம் 
ந�கான்ற மூனறு முககிய கூறு்மள ப்காண்டது (�்டம் 4.2 ஐப் �கார்க்வும்).

�்டம் 4.2. தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு்ளின கூறு்ள்

• DSS த�வுததைம்: இது �ல்நவறு ஆதகாரங்ளில் இருநது தரமவக 
ப ் கா ண டு ள் ள து ,  இ தி ல்  உ ள் ளி ்ட ப் � ட் ்ட  த ர வு ் ள் ,  � ல் ந வ று 
�யன�காடு்ளகால் உருவகாக்ப்�ட்்ட தரவு ்மற்றும் உல்ளகாவிய 
இம்ணயததிலிருநது பவளிபு்ற தரவு ஆகியமவ அ்டஙகும். DSS 
தரவுததள்மகானேது ஒரு சிறிய தரவுததள்மகா்நவகா அல்லது ஒரு தனியுரிம்ம 
அம்மப்�கா்நவகா அல்லது ஒரு நிறுவனேததின த்வல் நதமவ்ளுககு 
உதவுகின்ற ப�ரிய தரவுக கி்டங்கா்நவகா இருக்லகாம். பெயல்�காட்டு 
அம்மப்பு்ளின �ணிககு DSS குறுககீடு தவிர்க், DSS தரவுததள 
ப�காதுவகா் உற்�ததி தரவுததளததின �்மல ப்காணடுள்ளது.

• DSS சைனச்பாருள் அமைப்பு: இது சிக்லகானே தரமவ ஆரகாயவதற்்கா்ப் 
�யன�டுததப்�டும் �ல்நவறு ்ணித ்மற்றும் �குப்�காயவு ்மகாதிரி்ள் 
ப்காண்டது, இதன மூலம் நதமவயகானே த்வமல உருவகாககுகி்றது. 
பவவநவறு உள்ளீடு்ள் அல்லது நவறு�ட்்ட நிமலம்ம்ளின 
அடிப்�ம்டயில் ஒரு ்மகாதிரி பவளியீட்ம்ட முனனேறிவிககி்றது, அல்லது 
நிமலம்ம்ளின ்லமவமய ்மற்றும் விரும்பிய பவளியீட்ம்ட 
உருவகாக் நவணடிய அவசியம் உள்ளீடு ்ணடுபிடிதது விடுகி்றது. 
ஒவபவகாரு ்மகாதிரியும் ஒரு குறிப்பிட்்ட பெயல்மும்றமய பெயல்ப்�டுதத 
பவவநவறு ்மகாதிரி்ள் ப்காண்ட ஒரு DSS இருக்லகாம். DSS இல் 
நெர்க்ப்�்ட நவணடிய ்மகாதிரி்ளின நதர்வு முககிய்மகா் �யனேர் 
நதமவ்ள் ்மற்றும் DSS இன ந�காக்ங்மள ெகார்நதுள்ளது. DSS 
ப்மனப�காருளகானேது முன வமரயம்றக்ப்�ட்்ட ்மகாதிரி்மள (அல்லது 
�ம்டமும்ற்மள) ப்காணடிருககி்றது என�மதப் ப�காறுதது, குறிப்பிட்்ட 
வம் முடிவு்மள ஆதரிக் புதிய ்மகாதிரி்ள் உருவகாக்ப்�்டலகாம். 
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ப�காதுவகா் �யன�டுததப்�டும் ்ணித ்மற்றும் புள்ளியியல் ்மகாதிரி்ள் 
சில பினவரு்மகாறு:

o புள்ளியியல் ்மகாதிரி்ள்: அமவ ெரகாெரி, இம்டநிமல, மும்ற, வில்ல்்ள் 
ந�கான்ற �ல்நவறு புள்ளிவிவர பெயல்�காடு்மள ப்காணடிருககின்றனே. 
இநத ்மகாதிரி்ள் நி்ழ்வின நி்ழ்வு்ள் ்மற்றும் அநத நி்ழ்விற்்கானே 
�ல்நவறு ்காரணி்ளுககு இம்டயிலகானே உ்றவு்மள உருவகாக் 
�யன�டுகி்றது. உதகார்ண்மகா், �குதி, வரு்மகானேம், �ருவம் அல்லது 
பி்ற ்காரணி்ளில் நவறு�காடு்ளுககு தயகாரிப்பு்மள விற்�மனே 
பெயயலகாம். புள்ளியியல் பெயல்�காடு்மளத தவிர, எதிர்்கால 
விமளவு்மளத திட்்டமிடுவதற்கு தரவரிமெத பதகா்டரககூடிய 
ப்மனப�காருள் ப்காணடிருககும்.

o உ்ணர்தி்றன �குப்�காயவு ்மகாதிரி்ள்: நிறுவனேததில் அடிக்டி நி்ழும் 
வகாட்-இஃப் சூழ்நிமலககு விம்ட அளிக் இது �யன�டுததப்�டுகி்றது. 
�குப்�காயவின ந�காது, ஒரு ்மகாறியின ்மதிப்ம� மீணடும் மீணடும் 
்மகாற்றியம்மதது, பி்ற ்மகாறி்ள் மீதகானே விமளவகானே ்மகாற்்றங்ள் 
்கா்ணப்�டுகின்றனே. உதகார்ண்மகா் ஒரு தயகாரிப்பு விற்�மனே, விமல, 
பெலவு்ள், விற்�மனே ஊழியர்்ள், தயகாரிப்பு்ளின எணணிகம் 
ந�கான்ற �ல்நவறு ் காரணி்ளகால் �காதிக்ப்�டுகி்றது. ஒரு உ்ணர்தி்றன 
்மகாதிரிமயப் �யன�டுததி, நவறு�ட்்ட ்காரணி்ளின உ்ணர்தி்றன 
்மற்றும் விற்�மனே அளவு மீதகானே அவர்்ளின விமளவு்மளத பதரிநது 
ப்காள்வதற்கு மீணடும் தயகாரிப்பு (விமல அதி்ரிததுள்ளது அல்லது 
கும்றக்ப்�ட்்டது) ்மகாற்்றப்�்டலகாம். எகபெல் விரிதகாள்்ள் ்மற்றும் 
தகா்மமர 1-2-3 ஆகியமவ ப�ரும்�காலும் இததம்ய �குப்�காயவு 
பெயய �யன�டுததப்�டுகின்றனே.

o நதர்வுமும்ற �குப்�காயவு ்மகாதிரி்மள :  ப்காடுக்ப்�ட்்ட 
சூழ்நிமல்ளின கீழ் ஒரு இலககு ்மகாறிககு உ்நத ்மதிப்பு ் ணடுபிடிக் 
�யன�டுததப்�டுகி்றது. ஒரு நிறுவனேததில் உள்ள வளங்மள 
உ்நத நதர்வுமும்றககு பதகா்டர்�கானே முடிவு்மள எடுக் �ரவலகா் 
�யன�டுததப்�டுகின்றனே. நதர்வுமும்ற �குப்�காயவின ந�காது, 
இலககு ்மகாறி்ள் சி்றநத ்மதிப்பு்ள் ்காணும் வமர, குறிப்பிட்்ட 
தம்ட்ள் ்மனேதில் மவதது ப்காணடு ஒனறு அல்லது அதற்கு 
ந்மற்�ட்்ட ்மகாறி்ளுக்கானே ்மதிப்பு்ள் பதகா்டர்நத ்மகாற்்றப்�டுகின்றனே. 
உதகார்ண்மகா், சில பதகாழிலகாளர்்ள் தி்றம்மயகானேவர்்ளகா்வும், 
தங்ள் நவமலமய ்மகாற்்ற முடியகாதவர்்ளகா்வும் இருப்�மத 
்மனேதில் மவதது பதகாழிலகாளர்்ளுககு �ல்நவறு நவமலவகாயப்பு்ள் 
வழஙகுவதன மூலம் அம்டயககூடிய மி் உயர்நத உற்�ததித 
தரதமத அவர்்ள் தீர்்மகானிக் முடியும். லீனியர் புநரகாகிரகாமிங 
நுட்�ங்ள் ்மற்றும் ம்மகநரகாெகாப்ட் எகபெலில் உள்ள தீர்ககும் ் ருவி 
ஆகியமவ இததம்ய �குப்�காயவு பெயவதற்கு ப�ரும்�காலும் 
�யன�டுததப்�டுகின்றனே.

o முன்ணிப்பு ்மகாதிரி்ள்: எதிர்்காலதமதப் �ற்றி அறிகம்்ள் பெயய 
அல்லது முனகூட்டிநய முனனேறிவிப்�தற்்கா், பினனேம்டவு ்மகாதிரி்ள், 
ந�ரத பதகா்டர் �குப்�காயவு ்மற்றும் ெநமத ஆரகாயசசி மும்ற்ள் 
ந�கான்ற �ல்நவறு முன்ணிப்பு ்ருவி்ள் ்மற்றும் உததி்மளப் 
�யன�டுததுகின்றனே. வணி் நிமலம்ம்மளப் �குப்�காயவு 
பெயவதற்கும், எதிர்்கால திட்்டங்மள உருவகாககுவதற்கும் உதவும் 
த்வமல அமவ வழஙகுகி்றது. இநத அம்மப்பு்ள் �ரவலகா் 
விற்�மனே முன்ணிப்புககு �யன�டுததப்�டுகின்றனே என�மத 
நிமனேவில் ப்காள்ளவும்.

o பினதஙகிய உ்ணர்தி்றன �குப்�காயவு ்மகாதிரி்ள்: இலககு நதடும் 
�குப்�காயவு எனறும் அறியப்�டுகி்றது, இநத ்மகாதிரி்ளில் 
பின�ற்்றப்�ட்்ட நுட்�ம் உ்ணர்தி்றன �குப்�காயவு ்மகாதிரி்ளில் 
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�யன�டுததப்�டும் நுட்�ததிற்கு எதிரகானேதகா் இருககி்றது. 
நவறு ்மகாறி்ள் எவவகாறு �காதிககின்றனே என�மதப் �கார்க் ஒரு 
்மகாறியததின ்மதிப்ம� ்மகாற்றியம்மககும் இ்டததில், இலககு நதடும் 
�குப்�காயவு ஒரு ்மகாறிக்கா் ஒரு இலககு ்மதிப்ம� (ஒரு இலககு) 
அம்மககி்றது, பினனேர் இலககு ்மதிப்ம� அம்டயும் வமர வமர 
்மற்்ற ்மகாறி்ள் பதகா்டர்நது ்மகாறுகி்றது. பினதஙகிய உ்ணர்தி்றன 
�குப்�காயவு �யன�டுததி உற்�ததி அளமவ 40 ெதவிகிதம் அதி்ரிக், 
உதகார்ண்மகா், உற்�ததி அளவுக்கானே இலககு ்மதிப்ம� அம்மக் 
முடியும், பினனேர் ்மற்்ற ்காரணி்ளில் நதமவயகானே ்மகாற்்றங்ள், 
அதகாவது மூலப்ப�காருள் அளவு, இயநதிரங்ள் ்மற்றும் ்ருவி்ள், 
உற்�ததி ஊழியர்்ளின எணணிகம், முதலியனே, இலககு உற்�ததி 
நிமல அம்டய முடியும்.

• DSS ்யனர் இம்டமுகம்: இது ஒரு பதகா்டர்புப்காள்ளககூடிய வமர்மல 
இம்டமு்்மகானேது, இது DSS ககும் அதன �யனேர்்ளுககும் இம்டநயயகானே 
ஒருஙகிம்ணப்ம� எளிதகாககுகி்றது. இது �ல்நவறு வடிவங்ளில் உமர, 
அட்்டவம்ண, வமர�்டங்ள் அல்லது வமர்மல ந�கான்ற �குப்�காயவு 
முடிவு்ளின பவளியீடு்மள (பவளியீடு) ்காட்டுகி்றது. �யனேர் தனேது 
நதமவகந்ற்� பவளியீட்ம்ட �கார்மவயி்ட ப�காருதத்மகானே விருப்�தமத 
நதர்நபதடுக்லகாம். ஒரு ந்மலகாளர், உதகார்ண்மகா், அட்்டவம்ண 
வடிவததில் ஒப்பீட்டு விற்�மனேத தரமவப் �கார்க் விரும்புகி்றகார், 
அநத ெ்மயம் ஒரு வடிவம்மப்பு திட்்டமி்டமல உருவகாககின்ற 
ஒரு வடிவம்மப்�காளர் ஒரு வமர்மல வடிவததில் �குப்�காயவு 
விமளமவ �கார்க் ஆர்வ்மகா் இருப்�கார். தற்ந�காமதய DSS வமல 
அடிப்�ம்டயிலகானே இம்டமு்ங்மளப் �யன�டுததி ்ட்்டப்�ட்்டது, 
அ த ன  � ய னே ர் ் ள்  சி ்ற ப் � கா னே  ப ெ ய ல் தி ்ற ன ,  த னி ப் � ய னே கா க ் ம் 
்மற்றும் தனிப்�யனேகாக்ததிற்்கானே வெதிமயயும், ந்மலும் எளிதகானே 
�யன�காட்ம்டயும் ந�கான்ற சில சி்றப்பு தி்றன்மள வழஙகுகி்றது.

DSS ்யன்பாடுகள் ைறறும் டிஜிட்்டல் நிறுவனம்
தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு்ளின முககிய �யன�காட்டு �குதி்ள் பினவரு்மகாறு:

• விநிலயபாக ெஙகிலி லை�பாணமை (SCM): விநிநயகா் ெஙகிலியில் �ல்நவறு 
முடிவு்மள விநிநயகா் ெஙகிலி மூலம் ப�காருட்்மள �்ர்ததுவதற்கு 
மி்வும் தி்றம்மயகானே ்மற்றும் பெலவு கும்றநத சி்றநத ்மகாற்று்மள 
்ணடுபிடிப்�தில் உள்ள்டஙகுகின்றனே. ஒரு SCM அம்மப்பு �ல்நவறு 
விநிநயகா் ெஙகிலி முடிவு்மளக ப்காண்ட ந்மலகாளர்்ளுககு உதவுகி்றது, 
விருப்�்மகானே ெரககு நெமிப்�் அளவு்மள ்மதிப்பிடுவது, உற்�ததி 
அட்்டவம்ணமய உருவகாககுதல் ்மற்றும் �ஙகு, வழஙகு�வர் பெயல்தி்றன, 
உற்�ததி அட்்டவம்ண ்மற்றும் பெலவு்ள் �ற்றிய த்வல்்மளப் 
�யன�டுததி ந�காககுவரததுத திட்்டங்மள உருவகாககுதல் ந�கான்றமவ. 
வகாடிகம்யகாளர் உததரவு்மள பூர்ததி பெயயும் நவ்ம் ்மற்றும் துல்லியம் 
ஆகியவற்ம்ற அதி்ரிககும் ந�காது ஒட்டுப்மகாதத பெலவினேங்மளக 
கும்றப்�நத பிரதகானே ந�காக்ம் ஆகும். SCM இல் உள்ள முடிவு்ள் 
்மகாதிரி அடிப்�ம்டயிலகானே ்மற்றும் தரவு அடிப்�ம்டயிலகானே DSS ஆகிய 
இரண்டகாலும் ஆதரிக்ப்�டுகின்றனே.

• வபாடிக்மகயபாைர் உ்றவு லை�பாணமை (CRM): வகாடிகம்யகாளர் பதகா்டர்பு 
ந்மலகாணம்மககு DSS ஆதரவு வகாடிகம்யகாளர் ம்மயப்�டுததப்�ட்்ட 
நதமவ்மள பூர்ததி பெயவதில் ்வனேம் பெலுததுகி்றது. �ல்நவறு 
அம்மப்பு்ளிலிருநது வகாடி கம்யகாளர் த்வமல ஒரு ப�ரி ய 
தரவுக கி்டங்கா்க ப்காணடு வருவநதகாடு, ஒரு �குப்�காயவு ்மற்றும் 
்ணிக்ககூடிய �குப்�காயவுககு சிறு �குதி்ளகா் பிரிக்ப்�ட்்ட 
த்வமல சில �குப்�காயவு ்ருவி்மளப் �யன�டுததுகின்றனேர். 
முனனேறிவிப்பு �குப்�காயவகானேது தரவு சுரங் நுட்�ம், முநமதய 
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தரவு ்மற்றும் நி்ழ்வு்ளின முனனேறிவிப்பு எதிர்்கால நிமலம்ம்ள் 
�ற்றிய ்ருதுந்காமளப் �யன�டுததுகி்றது, இது ஒரு வகாடிகம்யகாளர் 
ஒரு குறிப்பிட்்ட தயகாரிப்பு வகாஙகுவதற்கு அல்லது ஒரு வகாயப்ம�ப் 
பிரதி�லிப்�தற்்கானே நி்ழ்த்வு ந�கான்றது. ஒரு நிறுவனேம் தனனும்டய 
வகாடிகம்யகாளர்்ளு்டன பதகா்டர்புப்காள்வதற்குப் �யன�டுததும் 
�ல்நவறு மும்ற்மள இது ்ண்காணிககி்றது, பினனேர் வகாடிகம்யகாளர் 
திருப்தி ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர் தக்மவப்ம� ந்மம்�டுததுவதற்்கா் 
இநத பதகா்டர்பு்மள �குப்�காயவு பெயகி்றது. வகாடிகம்யகாளர் அம்டயகாள 
விகிததமத கும்றப்�தற்கும், வகாடிகம்யகாளர்்மள சிறு குழுக்ளகா் 
பிரிக், அதி் இலககு ்மகார்கப்ட்டிலிருநது �யனேம்டவதற்கும் �ல்நவறு 
CRM �குப்�காயவு ்ருவி்மளப் �யன�டுததுகி்றது.

• விம� லைம்்டுததல்: DSS என�து விமல ஒருஙகிம்ணப்�தற்கும் 
முககிய்மகா் விமல ்மகாற்்றங்மள வகாடிகம்யகாளர் �்டதமதமய 
்ணிக் ந்மலகாளர்்ளுககு உதவுகி்றது. உதகார்ண்மகா் ஒரு ந்மலகாளர், 
அதி்�ட்ெ இலகா�தமத வழஙகுவதன மூலம் ஒரு தயகாரிப்பு விற்�மனே 
அதி்ரிககும் விமல நிர்்ணயிக்லகாம். கூடுதலகா், ஒரு ந்மலகாளர் DSS 
விற்�மனே வரலகாம்றயும் நெர்தது அதி்�ட்ெ இலகா�ம் ஈட்டும் ப�காருட்டு 
ெரியகானே ந�ரதமதயும், ெரியகானே விமலமயயும் விற்�மனே பெயவதற்கும் 
முடிவு பெயயலகாம். விமல நிர்்ணயங்ளுக்கானே DSS ப�ரும்�காலும் தரவு 
இயக்ப்�டும் ்மற்றும் தரமவ �குப்�காயவு பெயய ்ணித ்மகாதிரி்மள 
வரிமெப்�டுததுகி்றது.

• செபாதது ் யன்பாடு: கூடுதல் பெலவு்ள் ்மற்றும் �யன�காட்டு விகிதங்ள் 
ந�கான்ற த்வமல வழஙகுவதன மூலம் பெலவு்ள் ்மற்றும் வருவகாய்மள 
சி்றநத மும்றயில் ந்மலகாணம்ம DSS உதவுகி்றது. ந்மலும், கிம்டககும் 
பெகாததுக்மள சி்றநத மும்றயில் �யன�டுததுவதன மூலம் லகா�தமத 
அதி்ரிப்�தில் ந்மலகாளர்்ளுககு உதவுகி்றது. இதற்்கா், நதமவயகானே 
த்வமலப் ப�்ற தரவு இயக்ப்�டும் DSS �யன�டுததப்�டுகி்றது.

• புவியியல் தகவல் அமைப்பு (GIS): திட்்டமி்டல் ்மற்றும் முடிமவத 
தரவரிமெப்�டுததுதல் ்மற்றும் ்காட்சிப்�டுததுதல் ஆகியவற்றில் 
ந ்ம ல கா ள ர் ் ள்  உ த வி  ப ெ ய வ த ற் கு  த ர வு  ் கா ட் சி ப் � டு த த ல் 
பதகாழில்நுட்�தமத (த்வல் வழஙகுவதற்்கா் விளக்ப்�்டம், வமர்மல, 
அட்்டவம்ண்ள், �்டமி்டல், டிஜிட்்டல் �்டங்ள், முப்�ரி்மகா்ண 
�்டங்ள் ்மற்றும் அனிந்மஷன்மள �யன�டுததுதல்) ஒரு சி்றநத 
வம்யிலகானே DSS �யன�டுததுகி்றது. கூடுதலகா், தரவு ்காட்சிப்�டுததல் 
பதகாழில்நுட்�தமதப் �யன�டுததுவதன மூலம், தரவு �யனேர் அளவீடு்ள் 
்மற்றும் உ்றவு்மள ப�ரிய அளவு தரவு்ளில் ்கா்ண முடியும், இது 
தரவு உமர எனே வழங்ப்�டு்மகா இல்மலயகா என�மதக ்ண்டறிய 
்டினே்மகா் இருககும். இநத அம்மப்பு்ள் �ல ஆதகாரங்ளின புவியியல் 
�ரவமலப் �ற்றிய அறிமவ நதமவப்�டும்  முடிவு்மள ஆதரிககின்றனே. 
உதகார்ண்மகா், உற்�ததி பிரிவு்ளில், புதிய தகாவரங்மள அம்மப்�தற்்கானே 
சி்றநத இ்டங்மள அம்டயகாளம் ் கா்ண முடியும், வஙகி்ள் புதிய கிமள்ள் 
அல்லது தகானியஙகி ப்டல்லர் ப்மஷின (ஏடிஎம்) முமனேயங்ள் ்மற்றும் 
அரெகாங்ங்ள்  ஒரு இயற்ம் ந�ரழிவிற்்கானே  அவெர பெயற்�்ட 
நவணடிய சூழ்நிமல்மள ்்ணககி்ட முடியும்.

வம� அடிப்்ம்டயி�பான தீர்வு ஆதரிக்கும் அமைப்புகள்
வ ம ல  ப த கா ழி ல் நு ட் � ங ் ளி ல்  மு ன ந னே ற் ்ற ம்  ்ம ற் று ம்  கி ம ள ய ண ட் 
ெர்வர் ்ம்ப்யூட்டிங ந�கான்ற ்மற்றும் இம்ணயம் ந�கான்ற மினனேணு 
ஊ்ட்ங்ளின வளர்சசி வமல-பெயலகாக்ப்�ட்்ட DSS ப்மனப�காருள் 
உருவகாக்ததிற்கு வழிவகுததது, இது நிறுவனேங்ளின ஊழியர்்ள், ந்மலகாளர்்ள், 
வகாடிகம்யகாளர்்ள், விற்�மனேயகாளர்்ள் ்மற்றும் ்மற்்ற வணி் �ங்காளி்ள் 
ந�கான்ற அதி் எணணிகம்யிலகானே �யனேர்்ளுககு முடிவு எடுககும் ஆதரமவ 
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வழஙகுகி்றது. வகாடிகம்யகாளர்்ளின முடிபவடுககும் பெயல்�காட்ம்ட 
முககிய்மகா் ஆதரிககும் சி்றப்பு வமல அடிப்�ம்டயிலகானே DSS ஆனேது 
வகாடிகம்யகாளர் தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு (CDSS) எனறு அமழக்ப்�டுகி்றது. 
இது ப்மனப�காருள் ்மற்றும் ஆனமலன தரவுததளதது்டன ப்மனப�காருநளகாடு 
அணுகுவதன மூலம் ஒரு தயகாரிப்பு அல்லது நெமவமயத நதர்நபதடுப்�தில் 
வகாடிகம்யகாளர்்ளுககு உதவுகி்றது. 
 நிறுவனேங்ளகால் �்டததப்�ட்்ட ஆயவு்ள் ்மற்றும் ்்ணகப்டுப்பு்ள் 
ஆ கி ய ம வ  த ய கா ரி ப் பு  ்ம ற் று ம்  ந ெ ம வ ் ளி ன  வ கா ங கு த லு க ் கா னே 
வகாடிகம்யகாளர்்ளின முடிவு எடுககும் தனம்மமய ந்மலும் த்வல் ம்மய்மகா் 
்மகாறியுள்ளது என�து பவளிப்�டுததியுள்ளது. வமல அம்டவு்ள், இம்ணயத 
நதடும் இயநதிரங்ள், பெயதித பதகாகுதி விவகாதங்ள் ்மற்றும் ஆனமலன 
�ட்டியல்்ள் ந�கான்ற �ல ஆதகாரங்ளில் இருநது முதலில் த்வல்்மள 
நெ்ரிககின்றனே, பினனேர் அவர்்ள் உணம்மயில் தயகாரிப்பு ப�காருள் அல்லது 
விற்�மனே �ணியகாளர்்ளு்டன பதகா்டர்புப்காள்வதற்கு முன இநத த்வமல 
ஒப்பிட்டு ஆயவு பெயகி்றகார்்ள். கூடுதலகா், ்மக்ள் தங்ள் பெகாததுக்மள 
்மற்றும் ஓயவூதிய நெமிப்பு்மள அவர்்நள நிர்வகிக் வமல அடிப்�ம்டயிலகானே 
DSS ஐயும் �யன�டுததுகின்றனேர், இதனேகால் நிதி நெமவ்ள் �குதியிலுள்ள வமல 
அடிப்�ம்டயிலகானே DSS மி்வும் பிர�ல்மகா் உள்ளது.

உஙகள் முனலனற்றதமதச் லெபாதிக்க

5. பெயற்ம் நுண்ணறிவு (AI) என்றகால் எனனே?
6. அறிவகார்நத விமளயகாட்டிற்்கா் AI �யன�டுததப்�ட்டு வநத முதல் 

விமளயகாட்டு எனனே?
7. தரவு அடிப்�ம்டயிலகானே DSS இல் �யன�டுததப்�டும் நுட்�ங்மள 

சுருக்்மகா் குறிப்பிடு்.
8. DSS இன கூறு்ள் எனனே?

4.6 உங்ள் முனநனேற்்றதமத நெகாதிககும் வினேகாக்ளுக்கானே விம்ட்ள்

1. ஒரு நிறுவனேம் தி்றம்மயகானே வணி் பெயல்�காட்டிற்கு நதமவயகானே 
�ல்நவறு வம்யகானே த்வல்்மளக ப்காணடுள்ளது, அமவ்ள்: 

(a) நிறுவனே த்வல்
(b) பெயல்�காட்டு த்வல்
(c) அறிவகாற்்றல் த்வல்
(d) தீர்வு ஆதரிககும் த்வல்
(e) இயக் த்வல்
(f) மூநலகா�காய த்வல்
(g) தநதிநரகா�காய த்வல்்ள்

2. பெயல்�காட்டு த்வலகானேது ந�காககு்மள புரிநதுப்காள்வதற்கும், ்கால 
அளவிற்கு எதிரகா் அழுததங்மளச பெயவதற்்காவும் உருவகாக் கூடியதகா் 
�யனப்�டுததப்�டுகி்றது. இததம்ய த்வல்்ள் �்டவடிகம்்மள 
திட்்டமிடுதல், வரவு பெலவு திட்்டம் ்மற்றும் ்ட்டுப்�காட்டுககு 
�யன�டுததப்�டுகின்றனே. இது ந்மலும் வணி்ததின குறிப்பிட்்ட 
அம்ெங்மள ்மதிப்பிடுவதற்்கா்ப் �யன�டுததப்�டுகி்றது, அதகாவது 
முடிக்ப்�ட்்ட ப�காருட்்ளின �ஙகு்ள், ப�்றததக்மவ ்மற்றும் �ல.

3. நிறுவனே வள திட்்டமி்டல் (ERP) அம்மப்பு என�து ஒரு குறுககு 
பெயல்�காட்டு த்வல் மும்றம்மயகாகும், இது நிறுவனே வணி் ரீதியகானே 
ஒருஙகிம்ணப்பு ்மற்றும் முககிய வணி் பெயல்மும்ற ஒருஙகிம்ணப்பு 
்மற்றும் ஒரு நிறுவனேததின வளங்மள திட்்டமிடுவதில் உதவுகி்றது. ERP 
அம்மப்பு்ள் நிறுவனேம் முழுவது்மகா் த்வல் அறியும் வகாயப்ம� வழங் 
உதவுகி்றது. ந்மலும், விற்�மனே, உற்�ததி, தயகாரிப்பு, தளவகா்டங்ள் ்மற்றும் 
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்மனித வளங்ள் ஆகியவற்றிலிருநது �ல்நவறு வணி் பெயல்மும்ற்மள 
நிறுவனே �ரநத வணி் பெயல்மும்ற்ளில் ஒருஙகிம்ணக் முடியும்.

4. ஆரம்�ததில், ERP ப்மனப�காருளகானேது ஒரு நிறுவனேததின உட்பு்ற அலுவல் 
�குதியின வணி் பெயல்மும்ற்மளத தகானேகா் வடிவம்மததது, ஆனேகால் 
இப்ந�காது அது வகாடிகம்யகாளர்்ளு்டனும் விற்�மனேயகாளர்்ளு்டனும் 
பி்ற வணி் கூட்்டகாளர்்ளு்டனும் பதகா்டர்பு ப்காள்ள முடியும். ERP 
ப்மனப�காருளகால் ஆதரிக்ப்�டும் வணி் பெயல்மும்ற்ள் ்்ணககு்ள் 
பெலுததததக்மவ, ப�காது பலட்ஜர், �்ண ந்மலகாணம்ம ்மற்றும் ் ணிப்பு, 
�ணியகாளர் நிர்வகா்ம், ஊதியம், ந�ர ந்மலகாணம்ம, ெரககு ந்மலகாணம்ம, 
தயகாரிப்பு விமல, பில்லிங ந�கான்றமவ அ்டஙகும்.

5. பெயற்ம் நுண்ணறிவு (AI) என�து ப�காதுவகா் ்மனிதர்்ளுககுத 
பதகா்டர்பும்டய �ணி்மளச பெயவதற்்கானே தி்றமனேக குறிககி்றது. 
இனனும் துல்லிய்மகா் கூ்றநவணடும் என்றகால், இது ்மனிதர்்மளப் 
ந�காலநவ பெயல்�டும் இயநதிரங்மள �ற்றிய ஒரு விஞ்கானேததின 
கிமள ஆகும். AI ஆனேது விமளயகாட்டு்ள், நரகா�காட்டிகஸ் ்மற்றும் 
நிபு்ணததுவ அம்மப்பு்ள் ந�கான்ற �யன�காட்டுப் �குதி்ளில் �ல்நவறு 
�யன�காட்டில் �யன�டுததப்�டுகி்றது.

6. ஆர்தர் ெகாமுவகால் உருவகாக்ப்�ட்்டது ெதுரங் விமளயகாட்டுதகான, 
பெயற்ம் நுண்ணறிவு அறிவகார்நத விமளயகாட்டுக்கா் �யன�டுததப்�டும் 
எநத முதல் விமளயகாட்டு ஆகும்.

7. தரவு அடிப்�ம்டயிலகானே DSS இல் �யன�டுததப்�டும் இரணடு 
நுட்�ங்ள் ஆனமலன �குப்�காயவு பெயல்மும்ற (OLAP) ்மற்றும் தரவு 
சுரங் நுட்�ம் ஆகும். OLAP என�து வினேகாக்மள அடிப்�ம்டயகா்க 
ப்காண்டது ்மற்றும் சிக்லகானே வணி் ந்காரிகம்்ளுககு விமரவகானே 
�தில்்மள வழங் கூடியது. தற்ந�காதுள்ள தரவு்ளிலிருநது வடிவங்ள் 
அல்லது விதி்ள் ்ணடுபிடிப்�தன மூலம் �யனுள்ள த்வமலப் ப�்ற 
உதவுகி்றது.

8. ஒரு DSS ஆனேது, DSS தரவுததளம், DSS ப்மனப�காருள் அம்மப்பு ்மற்றும் 
�யனேர் இம்டமு்ம் ந�கான்ற மூனறு முககிய கூறு்மளக ப்காணடுள்ளது.

4.7 சுருக்வுமர

• நிறுவனே த்வல் என�து ஒரு நிறுவனேததில் உள்ள தும்ற்ள் ்மற்றும் 
பிரிவு்ளுககு நதமவப்�டும் த்வலகாகும்.

• பெயல்�காட்டுத த்வல் என�து ந்மலகாணம்ம பெயல்�காடு்மள 
�்டததுகின்ற பெயல்�டும் தமலவருககு நதமவப்�டும் த்வலகாகும்.

• அறிவகாற்்றல் த்வல் என�து ந்மலகாளர் ்ட்்டகாயப்�டுததி சிநதிக், 
முடிவு பெயய, பெயல்�்ட நவணடிய வியகா�காரததின அம்ெங்ள் 
�ற்றிய விழிப்பு்ணர்மவ உருவகாககுகி்றது. இததம்ய த்வல்்ள் 
�்டவடிகம்்ளின ந�காககு்ள் அல்லது ந�ரததிற்கு எதிரகானே ஒரு 
விமளமவக ்காட்டுகி்றது.

• மு டி ப வ டு க கு ம்  வ ழி மு ம ்ற ் ளு க ் கா ்  ்ம த தி ய  ்ம ற் று ம்  ந ்ம ல் 
ந்மலகானம்ம்ளகால் நதமவப்�டுகின்ற தீர்்மகானே ஆதரவுத த்வல் ஆகும். 
இநத த்வலகானேது முடிபவடுககும் பெயல்மும்ற அல்லது சூததிரததில் 
ந�ரடி உள்ளீ்டகா் பெயல்�்டவில்மல, ஆனேகால் முடிபவடுப்�தில் 
ந்மலகாளருககு உதவகி்றது.

• இயக் த்வலகானேது கீழ் அளவிலகானே ந்மலகாணம்ம ்மற்றும் இயககு�வர் 
ஆகியவர்்ளுககு நதமவப்�டும் த்வலகாகும். இநத த்வலின 
ந�காக்்மகானேது உணம்மமயக ் ணடுபிடிதது, அததம்ய நுண ்மட்்டததில் 
�காதிககும் முடிவு்மளயும் �்டவடிகம்்மளயும் எடுப்�தகாகும். நீண்ட 
தூர திட்்டமி்டலுககும், வியகா�காரம் எடுககும் ந�காகம் இயககுவதற்கும் 
மூநலகா�காய த்வல் நதமவப்�டுகி்றது. வியகா�காரதமத தி்றம்மயகா் 
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இயககுவதற்்கா் குறுங்கால முடிவு்மள எடுக் தநதிநரகா�காய த்வல்்ள் 
நதமவப்�டுகி்றது.

• ஒரு தீர்்மகானே ஆதரவு அம்மப்பு (DSS) என�து ஒரு ஒருஙகிம்ணநத ் ணினி 
ெகார்நத அம்மப்பு ஆகும், இது நிர்வகாகி்ளின முடிபவடுககும் நதமவ்மள 
வழஙகுகி்றது. இது அமர ் ட்்டம்மக்ப்�ட்்ட ்மற்றும் ் ட்்டம்மப்�ல்லகாத 
முடிவு்மள எடுப்�தற்்கா் ந்மலகாளர்்ளுககு த்வல்்மள வழஙகுகி்றது.

• ஒரு நிறுவனே அம்மப்�கானேது நிறுவனே வள திட்்டமி்டல் (ERP) 
அம்மப்பு எனறும் அறியப்�டுகி்றது, இது நிறுவனேம் முழுவதும் �ரநத 
ஒருஙகிம்ணப்பு வழஙகும் குறுககு பெயல்�காட்டு த்வல் மும்றம்ம 
்மற்றும் முககிய வணி் பெயல்மும்ற ஒருஙகிம்ணப்பு ்மற்றும் ஒரு 
நிறுவனேததின வளங்ளுககு திட்்டமிட்டு உதவுகி்றது.

• அறிவியலகாள விமளயகாட்டு ந�கான்ற சிக்ல்்மள தீர்க் AI ்ணினி 
�யன�டுததப்�டுகி்றது ்மற்றும் ஒரு ்ணினிமயப் �யன�டுததி 
ந்காட்�காடு்மள நிரூபிக்ப்�டுகி்றது.

• தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு்மள �ரவலகா் இரணடு வம்்ளகா் 
வம்ப்�டுததலகாம், அதகாவது ்மகாதிரி அடிப்�ம்டயிலகானே DSS ்மற்றும் 
தரவு அடிப்�ம்டயிலகானே DSS.

• ஒரு தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்�கானேது DSS தரவுததளம், DSS ப்மனப�காருள் 
அம்மப்பு ்மற்றும் �யனேர் இம்டமு்ம் ந�கான்ற மூனறு முககிய கூறு்மள 
ப்காண்டதகாகும்.

• தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு்ளின முககிய �யன�காடு �குதி்ளகானேது 
விநிநயகா் ெஙகிலி ந்மலகாணம்ம (SCM), வகாடிகம்யகாளர் உ்றவு 
ந்மலகாணம்ம (CRM), விமல ந்மம்�டுததல், பெகாதது �யன�காடு, புவியியல் 
த்வல் மும்றம்ம (GIS) ஆகியமவ அ்டஙகும்.

• நிறுவகா் ஊழியர்்ள், ந்மலகாளர்்ள், வகாடிகம்யகாளர்்ள், விநிநயகா்ர்்ள் 
்மற்றும் பி்ற வணி்ப் கூட்்டகாளி்ள் உள்ளிட்்ட ஏரகாள்மகானே �யனேர்்ளுககு 
ஆகியவர்்ளுககு வமல-பெயலகாக்ப்�ட்்ட DSS ப்மனப�காருளகானேது 
முடிபவடுக் உதவுகி்றது. வகாடிகம்யகாளர்்ளின முடிபவடுககும் 
பெயல்�காட்ம்ட முககிய்மகா் ஆதரிககும் சி்றப்பு வமல அடிப்�ம்டயிலகானே 
DSS ஆனேது வகாடிகம்யகாளர் தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு (CDSS) 
எனறு அமழக்ப்�டுகி்றது. இது ப்மனப�காருநளகாடு ஆனமலன 
தரவுததளதமத அணுகுவதன மூலம் ஒரு தயகாரிப்பு அல்லது நெமவமயத 
நதர்நபதடுப்�தில் வகாடிகம்யகாளர்்ளுககு உதவுகி்றது.

4.8 முககிய வகார்தமத்ள்

• தீர்வு ஆதரிக்கும் அமைப்பு: வணி் அல்லது நிறுவனே முடிபவடுப்�மத 
ஆதரிககும் ஒரு த்வல் மும்றம்மமய இது குறிககி்றது.

• தகவல் கி்டஙகு: இது நிறுவனேததில் உள்ள �ரநதளவிலகானே ஆதகாரங்ளில் 
இருநது திரட்்டப்�ட்்ட ப�ரியளவிலகானே தரவு நெ்ரிக்ப்�ட்டு, 
ந்மலகாணம்ம முடிவு்ளுககு வழி்காட்்ட �யன�டுததப்�டுகி்றது.

• முனகணிப்பு ைபாதிரிகள்: வணி் ்மற்றும் ெநமதப்�டுததல் தும்றயில் 
ந்மலும் எளிதில் விமளவு்மள ்ணிக் உதவும் முயற்சி ்மற்றும் 
�ரிநெகாதிக்ப்�ட்்ட ்ட்்டம்மப்ம� இது குறிககி்றது.

• லதய்வு விகிதம்: இது ஒரு குறிப்பிட்்ட ் கால இம்டபவளியில் ஒரு ப�ரிய, 
கூட்டுக குழுவி்டம் இருநது பவளிநயறும் அல்லது எணணிகம்யிலகானே 
தனி��ர் அல்லது ப�காருள்்ளின அ்ற்றுவமத இது குறிககி்றது.

4.9 சுய ்மதிப்பீடு வினேகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 
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சிறு-வினபா விம்டகள்

1. சிறு குறிப்பு்மள எழுதவும்:
(a) அறிவகாற்்றகால் த்வல்
(b) மூநலகா�காய த்வல்
(c) தநதிநரகா�காய த்வல்்ள்

2. முடிவு்மள எடுப்�தற்கு DSS எவவகாறு உதவுகி்றது?
3. AI தும்றயில் ஆரகாயசசி ்மற்றும் வளர்சசி எப்ந�காது முனநனேறியது?
4. ்மகாதிரி-அடிப்�ம்டயிலகானே DSS ்மற்றும் தரவு அடிப்�ம்டயிலகானே DSS 

ஆகியவற்றின பெயல்�காடு்மள விளக்வும்.
5. தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு்ளின முககிய �யன�காடு எனனே?
6. புவியியல் த்வல் அம்மப்பு (GIS) என்றகால் எனனே? 

சநடு-வினபா விம்டகள்

1. MIS ்மற்றும் DSS ஆகியவற்றின தீர்வு ஆதரிககும் தி்றன்மள நவறு�டுதது்.
2. நிறுவனேங்ளுககு ERP அம்மப்பு்ள் வழஙகும் �னம்ம்மள ஆரகாயுங்ள்.
3. ்மனிதர்்ளி்டம் AI அம்மப்பு்ளின �னம்ம்ள் குறிதது விவகாதிக்வும்.
4. DSS இன மூனறு �கா்ங்மள விரிவகா் விளக்வும்.
5. வமல அடிப்�ம்டயிலகானே தீர்வு ஆதரிககும் அம்மப்பு எவவகாறு 

முடிபவடுப்�தில் உதவுகி்றது?

4.10 ந்மலும் �டிக்
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MIS இன் �கவலத�ொடர்பு பயன்பொடு

அலகு 5 MIS ்மற்றும் அதன் �யன்�காடு

அமைப்பு
 5.0 அறிமு்ம்
 5.1 ந�காக்ங்ள்
 5.2 MIS ்மற்றும் பெயல�காடு்ள் ஆரகாய்ச்சி
 5.3 நிறைநவற்று த்வல ்மற்றும் முடிவு ஆதரவு அற்மப்பு்ள்
 5.4 ்றல நுண்ணறிவு ்மற்றும் நிபு்ணர் அற்மப்பு

 5.4.1 நிபு்ணத்துவ அற்மப்பு்ளின் தகுதி்ள் ்மற்றும் குறை்ள்
 5.4.2 AI இன் �யன்�காடு்ள் ்மற்றும் முன்பனெச்ெரிகற்

 5.5 MIS ஆ�த்துக்ள்
 5.6 உங்ள் முன்நனெற்ைத்றத நெகாதிககும் வினெகாக்ளுக்கானெ விறை்ள் 
 5.7 சுருக்வுறர
 5.8 முககிய வகார்த்றத்ள்
 5.9 சுய ்மதிப்பீடு வினெகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்
 5.10 ந்மலும் �டிக்

5.0 அறிமு்ம்

ஒரு ந்மலகாணற்ம த்வல அற்மப்பு (MIS) ஒரு ்ணினியின் ந்மலகாணற்மககு 
�யனுள்்ளதகா் இருககும் எநதபவகாரு வற் த்வல்ற்ளயும் ந்கார்த்து, 
ஒருஙகிற்ணத்து, �குப்�காய்வு பெய்யும் ஒரு அற்மப்பு தரவுத்த்ள்மகாகும். ்மனித 
வ்ளங்ள், விற்�றனெ, ெரககு ்ட்டுப்�காட்டு, ெமூ் ஊை் ெநறதப்�டுத்தல 
்மற்றும் நிறுவனெத்தின் நிர்வகா்க குழுறவப் �ற்றி பதரிநது ப்காள்்ள நவணடிய 
எலலகாவற்றையும் நிறுவனெத்தின் பெயல�காட்டின் அறனெத்து அம்ெங்ளிலும் 
MIS நிறுவனெம் நிர்வகிக்லகாம்.

 இநத அலகில, நீங்ள் ஒரு நிறுவனெத்தில ந்மலகாணற்ம த்வல 
அற்மப்பு்ளின் �லநவறு பெயல�காடு்ற்ள �ற்றி விரிவகா் �டிக்லகாம். 
இது தவிர, நீங்ள் முடிபவடுககும் ந�காக்த்திற்்கா், முடிவு ்மரம், ்மற்றும் 
உற்�த்தி ந்மலகாணற்ம உள்்ள DSS �யன்�காடு �ற்றி அறிநது ப்காள்வீர்்ள். ஒரு 
அற்மப்பு, நிபு்ணர் அற்மப்பு்ள் ்மற்றும் MIS-ன் �ற்ைகாககுறை ஆகியவற்றிற்்கானெ 
பெயல�காட்டு ஆதரவு அற்மப்பின் (ESS) �ங்யும் �ன்ற்மறயயும் இநத அலகு 
ஆரகாய்கிைது.

5.1 ந�காக்ங்ள்

இநத அலகு வழியகா், நீங்ள் பின்வருவனெவற்றை பெய்ய முடியும்:
• MIS ்மற்றும் பெயல�காட்டு ஆரகாய்ச்சி �ற்றி விவகாதிக்லகாம்.
• உற்�த்தி ந்மலகாணற்மயில DSS �யன்�டுத்துவறத விவரிக்லகாம்.
• நிறுவனெத்தில நிர்வகா் ஆதரவு அற்மப்பின்  (ESS) �ன்ற்ம்ள் ்மற்றும் 

�ஙற் வி்ளக்லகாம்.
• பெயற்ற் நுண்ணறிவு ்மற்றும் ்ணினியியல வலலு�ர்்ற்ள ்மதிப்பிடு-

லகாம்.
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• தகுதி்ள், குறை�காடு்ள் ்மற்றும் வலலு�ர்்ளின் முரண�காடு்ற்ள 
புரிநது ப்காள்ளுங்லகாம்.

5.2 MIS ்மற்றும் பெயல�காடு்ள் ஆரகாய்ச்சி

முடிபவடுககும் பெயலமுறையில முடிவு்ற்ள எடுப்�தற்கு ந�ரியல 
்மற்றும் ்மகாறும் நிரலகாக்ங்ள் ந�கான்ை �ல நதர்வுமுறை நுட்�ங்ள் 
உள்்ளனெ.   முழு நிரலகாக், வரிறெயகாக் ்மகாதிரி்ள் ்மற்றும் ெரககு ்மகாதிரி்ள் 
ஆகியனெ இநத பிரிவின் �லநவறு நுட்�ங்ள். இநத நதர்வுமுறை உத்தி்ள் 
முடிபவடுககும் அறனெத்து ்மகாற்று வழித்நதகாற்ைங்ள் ்மற்றும் ்மகாற்ைங்ளின் 
விற்ளவு்ற்ளயும் பதரிநதுப்காள்்ள முடிகிைது என்று ்ருதுகிைது. இநத 
நதர்வுமுறை நுட்�ங்ள் பெயல�காட்டின் குறிகந்காற்ள முடிக் ஒரு உ்நத 
முடிறவ எடுக் முடிபவடுப்�வரகால �யன்�டுத்துகின்ைனெ.

முடிவு எடுத�ல ைற்றும் MIS

நிர்வகா்த் த்வல அற்மப்பின் �ஙகு முடிபவடுப்�தற்்கானெ ்ருத்றத புரிநது 
ப்காள்வதற்கு முககிய்மகானெது. முடிபவடுககும் ்ருத்து ஒரு த்வல அற்மப்ற� 
வடிவற்மக் �யன்�டுத்தப்�டுகிைது. ந்மலகாணற்ம த்வல முறைற்ம 
�லநவறு வழி்ளில முடிபவடுககும் பெயலமுறைககு அளிக்ப்�டும் ஆதரவு 
பின்வரு்மகாறு விவகாதிக்ப்�டுகிைது:

• மு டி த வ டு க் கு ம்  த ெ ய ல மு ம ை க் க ொ ன  ஆ � ர வு :  மு டி ப வ டு க கு ம் 
பெயலமுறையின் அறனெத்து நிறல்ளிலும் எம்ஐஎஸ் �ஙகு வகிககிைது. 
பெயலமுறையின் மூன்று ்ட்ைங்ளில MIS வகித்த �ஙகு ப�காறுத்து ஒரு 
முடிபவடுத்தல �றைமுறையின் விவகாதம் உள்்ளது.

o நுண்ணறிவு நிறல: ந்மலகாணற்ம ்மற்றும் த்வல த்வல 
அற்மப்பு்ள் மூலம் உள் ்மற்றும் பவளிப்புை ்ருத்துக்ற்ள வழங் 
முடியும். பெயல�காட்டு �குதி்ளிலிருநது உள்்ளகார்நத த்வல்ள் 
உருவகாக்ப்�டுகின்ைனெ, ஆனெகால பவளிப்புை த்வல்ள் பெய்தி 
்மற்றும் தனிப்�ட்ை பதகாைர்பு்ள் ந�கான்ை �ல ஆதகாரங்ளில 
இருநது நெ்ரிக்ப்�டுகின்ைனெ. இநத ் ட்ைத்தில அதி் அ்ளவு த்வல 
கிறைப்�து, ப�காருத்த்மகானெ த்வறல ப�ை தரவு ஆதகாரங்ற்ள ஸ்ந்ன் 
பெய்வது அவசியம். இதன் விற்ளவகா், ஒரு நிறுவனெத்தின் வணி் 
சூழறல ஸ்ந்ன் பெய்வதற்கு த்வல முறை �யன்�டுத்தப்�டுகிைது.
முடிபவடுககும் பெயலமுறைககு உரிய ஒரு உ்ளவுத்துறை 
் ட் ை த் தி லி ரு ந ந த  ந த ற வ ய கா னெ  த ் வ ற ல ப்  ப � று வ த ற் கு , 
முடிபவடுககும் தயகாரிப்�கா்ளரகால முன்-குறிப்பிட்ை ்மற்றும் தற்்காலி் 
வினெவல்ளுககு �திலளிககும் வற்யில MIS வடிவற்மக்ப்�ை 
நவணடும். நவறு வகார்த்றத்ளில கூறுவதகானெகால, த்வல அற்மப்பு 
வடிவற்மப்பில, வரலகாற்றுத் திட்ைமிைல ந�கான்ை அற்மப்பு்ளுககு, 
தீர்வுக்கானெ திைறனெ வழஙகுவதற்்கானெ வினெவல ப்மகாழி திைறனெக 
ப்காணடிருககும்.

o வடிவற்மப்பு நிறல: திட்ைமிைப்�ட்ை முடிவு்ற்ள ்ருத்தில 
ப்காணடு, வடிவற்மப்புத் திட்ைத்தின் ந�காது முடிபவடுககும் 
பெயலமுறைறய அ்ளவிடுவது ்மற்றும் தகானியஙகி்மகாககுவதன் 
மூலம் ந்மலகாணற்ம த்வல அற்மப்பு்ளுககு ஆதரவு வழஙகுகிைது. 
இநத ்ட்ைத்தில, �லநவறு ்மகாற்று்ள் வ்ளர்ச்சி ்மற்றும் ்மதிப்பீடு 
பெய்யப்�டுகின்ைனெ. ்மறுபுைம், சீர்திருத்த ்மற்றும் ் ட்ைற்மக்ப்�ட்ை 
முடிவு்ளுககு, ந்மலகாணற்ம த்வல அற்மப்பு்ளின் ஆதரவு 
பின்வரும் திைன்்ற்ள வழஙகுகிைது:

- முடிபவடுககும் ஆதரவு அற்மப்பு திைறனெ உள்்ளைககிய ஒரு 
ஊைகாைத்தக் பெயலமுறையில ஒரு முடிறவ எட்டுதல
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- நி று வ னெ  த ர வு த் த ்ள ங ் ளி ல  த ் வ ல ் ளு க கு  த ற் ் கா லி ் 
வினெவல்ற்ள உருவகாககுதல

எனெநவ, த்வல அற்மப்பு்ள், �லநவறு வணி் ்மகாதிரி்ள் 
்ம ற் று ம்  ந ்ம ம் � ட் ை  பு ள் ளி வி வ ர  ்ம ற் று ம்  உ ் ப் � கா க ் ம் 
நுட்�ங்ற்ள இற்ணத்து வடிவற்மக்ப்�ை நவணடும். �லநவறு 
நுண்ணறிவு்ற்ள உருவகாககி ்மதிப்பீடு பெய்ய உ்ளவுத்துறை 
்ட்ைத்தில ஏற்்னெநவ நெ்ரிக்ப்�ட்ை த்வல்ற்ள ற்யகா்ள இநத 
பதகாழிலநுட்�ங்ள் �யன்�டுத்தப்�ைலகாம்.

o நதர்நபதடுககும் ்ட்ைம்: ந்மலகாணற்ம த்வல அற்மப்பு்ள் 
முடிபவடுககும் பெயலமுறையின் இநத ் ட்ைத்தில முடிபவடுககும் 
தயகாரிப்�கா்ளர்்ளுககு சுருக்்மகா்வும் ஒருஙகிற்ணக்ப்�ட்ை 
த்வலுைனும் வழங் நவணடும். இது ஒரு பெயல �ைவடிகற் 
எடுககும் ் ட்ைம் ்மற்றும் பெயல�டுத்தப்�ட்ை முடிவில ் ருத்துக்ற்ள 
நெ்ரிக்ப்�டுகிைது. ந்மலும் த்வறல நெ்ரி ப்�தற்்கா், 
முடிபவடுககும் பெயலமுறையின் முநறதய நிறல்ளுககுத் 
திரும்புவதற்கு அவர் விரும்பினெகால அவர் முடிபவடுப்�தற்கு 
ஆதரவளிககும் ்ருத்துறர்ற்ள MIS வழஙகுகிைது. நதர்வு ்மற்றும் 
ஆநலகாெறனெ ந�கான்ை ்மகாதிரி்ள், மி்வும் ப�காருத்த்மகானெ ்மகாற்றுத் 
நதர்வுககு �யன்�டுத்தப்�ை நவணடும், இது சிைநத �றைமுறைறய 
நதர்நபதடுப்�தில முடிபவடுப்�வர்்ளுககு உதவுகிைது.

முடிவு வமககள்

ஒரு நிறுவனெத்தகால எடுக்ப்�ட்ை முடிவு �ல வழி்ளில வித்தியகாெ்மகா் 
இருககிைது. இறவ ்மகாற்று வழிமுறை்ளின் ந்மம்�காட்றை �காதிககும். �லநவறு 
முடிவு்ளும் முடிபவடுககும் �ைவடிகற்்ற்ள ந்மற்ப்காள்வதற்்கானெ ஒரு 
த்வல முறைற்ம வடிவற்மப்�கால வழங்ப்�டும் ஆதரறவப் �காதிககின்ைனெ. 
பின்வரும் ்காரணி்ளின் அடிப்�றையில முடிவு்ற்ள வற்ப்�டுத்தலகாம்:

• முடிதவடுக்கும்  ந�ொக்கம்

முடிபவடுககும் �ைவடிகற்்ளின் ந�காக்த்தின் அடிப்�றையில, நிறுவனெ 
முடிவு்ற்ள பின்வரும் மூன்று பவவநவறு பிரிவு்்ளகா் பிரிக்லகாம்:

1. மூநலகா�காய திட்ைமிைல: ஒரு தீர்்மகானெ்ர்மகானெ ந�காக்ங்ள் உருவகாகி, 
இநத ந�காக்ங்ற்ள அறைவதற்கு வ்ளங்ற்ள ஒதுககிக ப்காள்ளும் 
முடிவு்ளில இது உள்்ளைஙகும். இநத பிரிவின் முடிவு நீணை ் கால்மகா்வும் 
ப�ரிய முதலீடு ்மற்றும் முயற்சிறய உள்்ளைககியது. இத்தற்ய 
முடிவு்ற்ள ்ருத்தரஙகின் ஒரு �குதியகா் இருககும் நிர்வகாகி்ள், 
நிறுவனெ ஏணியின் தறலற்மயில உள்்ளனெர். அத்தற்ய முடிவு்ளின் 
எடுத்துக்காட்டு்ள் ஒரு புதிய தயகாரிப்பு ்மற்றும் ்மற்பைகாரு நிறுவனெத்றத 
வகாஙகுவறத அறிமு்ப்�டுத்தலகாம்.

2. ந்மலகாணற்ம ்ட்டுப்�காடு்ள்: அறவ ப�ருநிறுவனெ ்ட்டுப்�காட்டில 
ற்மய்மகா் றவக்ப்�ட்டுள்்ள நிர்வகா் ் ட்டுப்�காட்டு , திட்ை நிர்வகாகி்்ளகால 
எடுக்ப்�ட்ை தீர்்மகானெங்ள் ஆகும். நிறுவனெத்தில வ்ளங்ற்ள 
�யன்�டுத்துவதன் மூலம் இநத ந்மலகா்ளர்்ள் ெ்மகாளிககிைகார்்ள். 
்மகாறு�காடு்ளின் �குப்�காய்வு, தயகாரிப்பு ்லறவ ்மற்றும் திட்ைமிைல 
முடிவு்ள் இநத வற் முடிவு்ளில வீழ்ச்சியறைகின்ைனெ.

3. பெயல�காட்டுக ்ட்டுப்�காடு்ள்: அவர்்ள் ஒரு நிறுவனெத்தின் 
ப ெ ய ல � கா ட் ற ை  � கா தி க கு ம்  � கா ள் ந த கா று ம்  பி ர ச் சி ற னெ ் ற ்ள 
ற்யகாள்வதற்்கானெ முடிவு்்ளகாகும். உதகார்ண்மகா், உற்�த்தி வற் 
திட்ைமிைல ்மற்றும் ெரககு ்ட்டுப்�காட்டு ்ட்டுப்�காடு ந�கான்ை 
முடிவு்ள் இநத பிரிவில வீழ்ச்சியறைகின்ைனெ. ஒரு �காளின் தயகாரிப்பு 
அலலது ப�காருட்்ள் ்மற்றும் அவற்றின் அ்ளவு்ள் ஆகியறவ  
பெயல�காட்டு ்ட்டுப்�காட்டு முடிவு்்ளகாகும். இத்தற்ய வற் முடிவு 
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ப�காதுவகா் நிறுவனெத்தின் குறைநத ்மட்ைத்தில இருககும் நிர்வகாகி்்ளகால 
எடுக்ப்�டும்.

குறிப்பு: சில முடிவு்ளின் ந்மலவி்ளக்ம் ்கார்ண்மகா், இநத வற்்ளில 
முடிவு்ற்ள வற்ப்�டுத்துவதற்்கானெ எலறல்ள் மி்வும் உறுதியகானெறவ அலல, 
எனெநவ, இநத முடிவு வற்்ற்ள தனித்தனியகா் எடுத்துகப்காள்்ளககூைகாது.

• ஒரு முடிவின் நிரலொக்கத�ன்மை நிமலகள்

முடிபவடுககும் திட்ைத்தின் அ்ளவீடு்ளின் �டி, முடிவு்ள் பின்வரும் இரணடு 
வற்்்ளகாகும்:

1. தி ட் ை மி ை ப் � ட் ை  அ ல ல து  ் ட் ை ற ்ம க ் ப் � ட் ை  மு டி வு :  இ து  
முடிபவடுககும் ப�காருட்டு, குறிப்பிட்ை வறரயறுக்ப்�ட்ை �றைமுறை 
அலலது முடிபவடுககும் ஆட்சியின் �யன்�காடும் �றைமுறைப்�டுத்தலும் 
நதறவப்�டுவறத குறிககிைது. இத்தற்ய முடிவு்ளுககு வடிவற்மப்பு 
்ட்ைத்தில ்மகாற்று்ற்ள உருவகாககுவதற்கு சிறிது ்காலம் நதறவ. 
இ ய க ்  � ற ை மு ற ை ் ள்  அ ல ல து  பி ை  ஏ ற் று க ப ் கா ள் ்ள ப் � ட் ை 
்ருவி்ற்ளப் �யன்�டுத்துவதன் மூலம். திட்ைமிைப்�ட்ை முடிவு்ள் 
பெய்யப்�டுகின்ைனெ. இத்தற்ய முடிவு்ற்ள ந்மற்ப்காள்வதற்்கானெ 
�வீனெ நுட்�ங்ள், பெயல�காட்டு ஆரகாய்ச்சி (OR), ்ணித �குப்�காய்வு, 
்மகாதிரியகாக்ல ்மற்றும் உருவ்ப்�டுத்துதல ஆகியறவயகாகும்.

2. திட்ைமிைப்�ைகாத அலலது  வறரயறுக்ப்�ைகாத முடிவு: இது �ன்கு 
வறரயறுக்ப்�ைகாத ்மற்றும் முன் குறிப்பிட்ை பெயலமுறை அலலது 
முடிபவடுககும் ஆட்சி இலலகாத முடிவு்ற்ள குறிககிைது. இநத முடிவு 
ஒரு முறை தீர்க்்மகானெ பிரச்சிறனெ்ற்ளத் தீர்ககும் முடிவு்ளுககு ஒரு 
ப�ருக்டி பதகாைர்�கானெ முடிவின் வரம்பில இருக்லகாம். முடிபவடுககும் 
பெயலமுறையின் வடிவற்மப்பு ் ட்ைத்தில ் ட்ைற்மக்ப்�ட்ை முடிவு்ள் 
ந�காது்மகானெ ந�ரத்றத எடுத்துகப்காள்கின்ைனெ. இநத முடிவு தீர்ப்பு ்மற்றும் 
உள்ளு்ணர்வு மூலம் தீர்க்ப்�ை முடியும். இத்தற்ய முடிவிற்்கானெ �வீனெ 
அணுகுமுறை்ள், ் ணினி்ளில சிைப்பு தரவு �குப்�காய்வு ்மற்றும் ஆற்ைல 
நுட்�ங்ற்ள உள்்ளைககியறவ. இநத வற்யகானெ முடிவு்ள் ப�காதுவகா் 
மூநலகா�காய திட்ைமிைல நிறல ந்மலகா்ளர்்்ளகால ற்யகா்ளப்�டுகின்ைனெ. 
அவர்்ளின் ் ட்ைற்மப்�ற்ை தன்ற்மயின் விற்ளவகா், இநத முடிவு்ற்ள 
குறைநத அ்ளவிலகானெ முடிவு்ளுககு பிரதிநிதி்்ளகா்ப் �யன்�டுத்த 
முடியகாது ்மற்றும் தகானியக்்மகாககுவது ் டினெம். உதகார்ண்மகா், R & D க்கானெ 
திட்ைமிைல ஒரு வறரயறுக்ப்�ைகாத முடிவகாகும்.

3. அறர ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை: இநத முடிவு்ள் ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை ்மற்றும் 
்ட்ைற்மக்ப்�ைகாத முடிவு்ளுககு இறையில எங்காவது வீழ்நதிருக் 
நவணடும். இநத முடிவு்ளுககு சில ்மனித தீர்ப்பு நதறவப்�டுகிைது 
்மற்றும் தீர்வு முறை குறித்த சில உைன்�டிகற் நதறவ. உதகார்ண்மகா், 
ஒரு புதிய தயகாரிப்பு அறிமு்ம் அறர ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை முடிவு.

குறிப்பு: இரணடு வற்யகானெ முடிவு்ளுககு இறையில வித்தியகாெ்மகானெ 
நவறு�காடு அலலது எலறல்ள் இலறல; ்மகாைகா் அறவ முடிவு்ளின் 
வற்ப்�டுத்தலுககு ஒரு பதகாைர்ச்சிறய பவளிப்�டுத்துகின்ைனெ.

• விமைவுகளின் அறிவு: 

தீ ர் ்ம கா னெ ங ் ற ்ள  வ ற ் ப் � டு த் து வ த ற் ் கா னெ  ்ம ற் ப ை கா ரு  அ ணு கு மு ற ை 
'விற்ளவு்ளின் அறிவு'. முடிவு எடுக்ப்�ட்ைகால அலலது �ைவடிகற் 
எடுக்ப்�ட்ைகால என்னெ �ைககும் விற்ளவு வறரயறுககிைது. நீங்ள் ஒன்றுககு 
ந்மற்�ட்ை ்மகாற்றீைகா் இருககும்ந�காது விற்ளவு �ற்றிய அறிவு ஒரு முககிய 
�ஙற்க ப்காணடுள்்ளது. விற்ளவு்ளின் அறிவு அ்ளவின் அடிப்�றையில, 
முடிபவடுப்�றத மூன்று பிரிவு்்ளகா் வற்ப்�டுத்தப்�ைலகாம்:

1. தீர்்மகானெத்தின் கீழ் முடிபவடுத்தல: ஒவபவகாரு ்மகாற்றீட்டின் விற்ளவு்ளும் 
�ன்கு அறியப்�ட்ைகால, ஒவபவகாரு ்மகாற்றீட்டிற்கும் ஒநர ஒரு விற்ளவு 
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்மட்டுந்ம இருககும். இத்தற்ய சூழ்நிறலயில, உ்நத ்மகாற்று அலலது 
முடிவு்ற்ள ்்ணககிை ஒரு முடிபவடுப்�கா்ளர் நதறவ.

2. ஆ�த்தின் கீழ்  முடிபவடுத்தல: இது ஒவபவகாரு ்மகாற்றீட்டின் �ல 
ெகாத்திய்மகானெ விற்ளவு்ற்ளயும் ்மற்றும் நி்ழ்வின் நி்ழ்த்வு 
ஒவபவகாரு விற்ளவுககும் இற்ணக்ப்�டும் ந�காதும் ஏற்�ைலகாம். 
வகாய்ப்பு்ள் ஒவபவகாரு நி்ழ்வுககும் இற்ணக்ப்�ைலகாம். அத்தற்ய 
முடிபவடுககும் முடிறவ உறுதி பெய்வதன் மூலம் முடிபவடுககும் 
பெயலதிைறனெப் ப�காறுத்தவறரயில, விற்ளவு்ற்ள ந்மம்�டுத்துவதற்கு 
�திலகா், எதிர்�கார்க்ப்�டும் விற்ளவு்ற்ள ந்மம்�டுத்த ப�காது 
விதி �யன்�டுத்தப்�டுகிைது. குறிப்பிட்ை முடிறவ எடுப்�தற்கு ஒரு 
முடிபவடுப்�வர்  நியகாய்மகானெவரகா் ்ருதப்�டுகிைகார். உதகார்ண்மகா் 
ஒரு முடிபவடுப்�வர், ப்காடுக்ப்�ட்ை இரணடு விருப்�ங்ளில 
இருநது நதர்வு பெய்ய நவணடும், ஒன்று ஒரு லட்ெம் லகா�த்தின் 2 ெதவீத 
நி்ழ்த்வு ்மற்றும் ்மற்பைகான்று �த்தகாயிரம் லகா�த்தின் 80 ெதவீத நி்ழ்த்வு 
ஆகும். இது முடிவகானெ ்மதிப்ற�க ப்காடுககும் என்�தகால, இரணைகாவது 
்மகாற்றீட்றை முடிபவடுப்�வர் நதர்நபதடுப்�கார். சூத்திரத்றதப் 
�யன்�டுத்தி இது பின்வரு்மகாறு வி்ளக்ப்�ட்டுள்்ளது:

விற்ளவு X நி்ழ்த்வு = எதிர்�கார்க்ப்�ட்ை ்மதிப்பு 
1,00,000 × 0.02 = 2,000 
10,000 × 0.80 = 8,000

3. நிச்ெய்மற்ை தீர்்மகானெத்தின் கீழ் முடிபவடுத்தல: ஒவபவகாரு ்மகாற்றீடும் 
�ல விற்ளவு்ற்ள ப்காணடிருககும் ந�காது இது �ைககும், ்மற்றும் 
்மகாற்று நி்ழ்வு்ளின் ெகாத்தியககூறு பதரியகாது. இநத நி்ழ்த்வு்ற்ளப் 
�ற்றிய அறிவு இலலகாததகால, இநத வற்யகானெ முடிவு்ற்ள எடுப்�தற்கு 
உ்நததகாக்ல அ்ளவுந்கால்ற்ளப் �யன்�டுத்த முடியகாது. ஒரு 
நிறுவனெத்தில உள்்ள நவறு ��ர்்ள் �லநவறு முடிபவடுககும் விதி்ற்ள 
பின்�ற்றுவதன் மூலம் தீர்்மகானெங்ற்ள எடுககும்ந�காது நிச்ெய்மற்ை 
நிறலயில முடிபவடுககும் தீர்்மகானெம் எழுகிைது. உதகார்ண்மகா், 
ஆ�த்தின் கீழ்  முடிபவடுககும் ந�காது, ஒவபவகாரு ்மகாற்றுககு்மகானெ 
எலலகா விற்ளவு்ளுககும் ெ்ம்மகானெ ெகாத்தியககூறு்ற்ள ஒதுக்லகாம். 
அநதெ்மயம், இழப்ற�க குறைப்�தற்கு ்மற்ைவர்்ள் ப்மய்ஜி்மகஸ் ்மற்றும் 
்மகாகசிந்மகஸ் அ்ளவுந்கால ந�கான்ை நவறு�ட்ை அ்ளவுந்கால்ற்ள 
பின்�ற்ைலகாம்.

ைொற்றுகமைத ந�ர்்நத�டுப்ப�ற்கொன முமைகள்

ஒரு முடிபவடுப்�வர் கிறைக்ககூடிய ்மகாற்று்ளில சிைநத ்மகாற்றீட்றைத் 
நதர்நபதடுககும் �லநவறு முறை்ற்ள �யன்�டுத்துகிைகார். ்மகாற்று்ற்ள 
நதர்நபதடுப்�தற்்கானெ முறை்ள்,  ப�காதுவகா் எலலகா ்மகாற்று்ளும் 
அறியப்�டுகின்ைனெ என்று ்ருதுகின்ைனெ.

முடிவு நகொடபொடு ைற்றும் முடிவு பகுப்பொய்வு

முடிவு ந்காட்�காடு ்மற்றும் முடிவு �குப்�காய்வு இைர் ்மற்றும் நிச்ெய்மற்ைதின் 
கீழ் முடிவு்ற்ள �குப்�காய்வு நுட்�ங்ற்ள குறிககிைது. முடிபவடுககும் 
பெயலமுறையில, ஒரு முடிபவடுப்�வர் தனெது குறிகந்காற்ள, இலகற் 
அலலது ந�காக்த்றத அறைய விரும்புகிைகார். முடிபவடுககும் பெயலதிைன் 
முடிபவடுககும் �லநவறு ்மகாற்று்ளிலிருநது ஒரு குறிப்பிட்ை ்மகாற்றீட்றைத் 
நதர்நபதடுககிைது. அறனெத்து ்மகாற்று்ளும் முடிவு்ளும் முடிபவடுப்�வருககுத் 
பதரிநதிருக்க கூடும். ‘இயற்ற்யின் நிறல்ள்' எனெக கூைப்�டும் சில ் காரணி்ள் 
உள்்ளனெ, இது �லநவறு உத்தி்ளுக்கானெ விற்ளவு்ற்ள �காதிககிைது. இயற்ற்யின் 
நிறலயுைன் கூடிய மூநலகா�காயம் அலலது ்மகாற்று, இலகற் உணற்மயில 
அறைவதற்்கானெ அ்ளறவ தீர்்மகானிககிைது. இலகற் அறையவதற்்கானெ இநத 
அ்ளவு ‘Pay-off' எனெ அறழக்ப்�டுகிைது. Pay-off ந்மட்ரிகஸ், முடிவு �குப்�காய்வு 
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தரவு்ற்ள வழஙகுவதற்்கானெ ஒரு முறையகா் �யன்�டுத்தப்�டுகிைது. Pay-off 
ந்மட்ரிகஸ் என்�து முடிபவடுககும் பிரச்ெறனெககு ஒரு �லல பிரதிநிதித்துவம் 
ஆகும், ஏபனென்ைகால முடிபவடுப்�வர்்ளுக்கானெ ்மகாற்று வழி்ள் வரிறெ்ளிலும், 
்மற்றும் இயற்ற்யின் நிறல்ள் �த்தி்ளிலும் குறிப்பிைப்�டுகின்ைனெ. ஒரு 
மூநலகா�காயம் ்மற்றும் இயற்ற்யின் நிறல ஆகியவற்றின் குறுககீைகானெ 
ந்மட்ரிகஸின் ஒவபவகாரு ்லனும் Pay-off ப்காணடிருககிைது. இயற்ற்யின் 
நிறல நிச்ெயத்துைன் அறியப்�ட்ைகால, அதி்�ட்ெ ஊதியம் வழஙகுவதற்்கானெ 
மூநலகா�காயத்றதத் நதர்வு பெய்வதற்்கானெ விருப்�த்றத முடிபவடுப்�வர் 
ப்காணடிருப்�கார். �ைம் 5.1 Pay-off ந்மட்ரிகறஸைக ்காட்டுகிைது.

 

�ைம் 5.1 Pay-off ந்மட்ரிகஸ்
 உதகார்ண்மகா், ஒரு ்ணினி உற்�த்தி நிறுவனெத்தின் ்மகார்கப்ட்டிங 
ந்மலகா்ளர் பின்வரும் மூன்று ்மகாற்று்ளிலிருநது நதர்வுபெய்வகார் என்று 
்ருதுங்ள்:

1. ெமீ�த்திய பதகாழிலநுட்�த்றத ப்காணை புதிய PC ஐ  பதகாைங் நவணடும்.
2.  PC ஐ அப்�டிநய விட்டுவிட்டு எதுவும் பெய்யககூைகாது.
3. அதன் வடிவற்மப்பு ்மற்றும் பெயலகாக் ெகதி ந்மம்�டுத்த ஏற்்னெநவ 

உள்்ள PC ஐ ்மகாற்ைநவணடும்.
 ஒவபவகாரு ்மகாற்று உத்தி்ளிலிருநதும் Pay-offஐ �காதிககும் இயலபுறைய 
மூன்று நிறல்ள் உள்்ளனெ. இயற்ற்யின் இநத நிறல்ள் பின்வரு்மகாறு:

• அநத நி�நதறனெ்ள் அப்�டிநய இருககும்.
• ஒரு ந�காட்டியகா்ளர் ெமீ�த்திய பதகாழிலநுட்�த்துைன் ஒரு புதிய PC  

ஒன்றை அறிமு்ப்�டுத்தலகாம்.
• ்மடிக்ணினி்ற்ளப் �யன்�டுத்த ஊககுவிப்�தற்்கா் ்மடிக்ணினி்ளில 

தயகாரிப்பிற்்கானெ அதி் வரி விதிப்பு்ற்ள அரெகாங்ம் சு்மத்தி, 
்மநெகாதகாறவக குறைக்லகாம்.

 �ைம் 5.2 நி்ழ்ச்சி்ள் ஒரு மூநலகா�காயம் ்மற்றும் இயற்ற் நிறல 
ஆகியவற்றின் ்லறவயிலிருநது �லநவறு Pay-off ்காட்டுகிைது.

�ைம் 5.2 Pay-off  ந்மட்ரிகஸ் ஒருஙகிற்ணப்பு மூநலகா�காயம் ்மற்றும் இயற்ற் நிறல்ள்

 ஒவபவகாரு மூலமும், ஒரு மூநலகா�காயம் ்மற்றும் இயற்ற்யின் நிறல 
ஆகியவற்றின் குறுககீடு ஆகும், ஒவபவகான்றின் இயற்ற் நி்ழ்வுககும், 
வரலகாற்றுத் தரவு்ளின் அடிப்�றையில அலலது முடிபவடுப்�வரின் 
தனிப்�ட்ை தீர்ப்பின் அடிப்�றையிலகானெ நி்ழ்த்வு்ள் உள்்ளனெ. அறியப்�ட்ை 
நி்ழ்வு நி்ழ்த்வு்ளுைன் மூன்று இயற்ற்யின் நிறல்ள் உள்்ளனெ 
என்�றதக ்கா்ணலகாம். அத்தற்ய சூழ்நிறலயில ஒரு முடிறவ எடுக், ஒரு 
முடிபவடுப்�வர் ஒவபவகாரு விருப்�த்திற்கும் எதிர்�கார்த்த ்மதிப்ற� ் ்ணககிை 
நவணடும். இயற்ற்யின் நிறல (ப�டுவரிறெயில ப்காடுக்ப்�ட்டிருககும்) 
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நி்ழும் நி்ழ்த்வு மூலம் ஒவபவகாரு Pay-Off உம் ப�ருக்ப்�டுவதன் 
மூலம் எதிர்�கார்க்ப்�டும் ்மதிப்ற� நிர்்ணயிககின்ைது ்மற்றும் அறனெத்து 
்மதிப்பு்ளிலும் (வரிறெ்ள் முழுவதும்) இநத ்மதிப்பு்ற்ளச் நெர்ககிைது. ந்மநல 
உள்்ள எடுத்துக்காட்டில, மூநலகா�காயம் S3 இன் எதிர்�கார்க்ப்�ட்ை ்மதிப்பு (EV):

EV of S3 = (–5)(0.20) + (5)(0.40) + (7)(0.40) 

= –1 + 2.0 + 2.8 = 3.8

 அதி்�ட்ெ எதிர்�கார்க்ப்�டும் ்மதிப்பு, அதகாவது `3.8 இலட்ெம், 
மூநலகா�காயம் S3 எனெக ்ணைறியப்�ட்டுள்்ளது, இது PC ஐ ்மகாற்றுவதகாகும். 
கூடுதலகா், எதிர்�கார்க்ப்�ட்ை ்மதிப்பீட்டு ந�காக்த்தின் பெயல�காட்டின் 
அடிப்�றையில முடிவு பெய்யப்�ட்ைகால, மூநலகா�காயம் S3 நதர்நபதடுக்ப்�டும்.

 அ�காய்ர்மகானெ முடிறவ எடுககும்ந�காது, இயற்ற்யின் �லநவறு 
நிறல்ளின் நி்ழ்த்வு்ற்ளப் �ற்றி முடிபவடுப்�வர் அறிவகார். இருப்பினும், 
நிச்ெய்மற்ை தன்ற்மயின் கீழ் முடிபவடுககும் விஷயத்தில, இயற்ற்யின் 
�லநவறு ்மகாநிலங்ளின் ெகாத்தியககூறு்ற்ள முடிபவடுப்�வர் அறிய்மகாட்ைகார். 
�ைம் 5.3 இயற்்ணித நிறல்ளின் நி்ழ்த்வு �ற்றிய முடிறவ அறிய 
முடிபவடுககும் அணிவகுப்பிற்கு Pay-off ந்மட்ரிகஸ் ்காட்டுகிைது.

 
�ைம் 5.3  இயற்ற்யின் நி்ழ்த்வு அறியப்�ைகாத Pay-off ந்மட்ரிகஸ்

ஆற்யகால, முடிபவடுககும் விஷயத்தில, முடிபவடுககும் ்மதிப்பீட்டு 
அ்ளவுந்காறல அதி்ப்�டுத்த / குறைக் ஒரு முடிபவடுப்�வரகால இயலகாது. 
இத்தற்ய முடிபவடுககும் சிக்ல்ளில, பின்வரும் முடிபவடுககும் விதி்ள் 
அலலது முடிவு அ்ளவுந்கால்ள் �யன்�டுத்தப்�ைலகாம்:

1. 'இழப்ற� குறைப்�தற்்கானெ' அ்ளவுந்கால ஒரு முடிபவடுப்�வரகால 
எடுக்ப்�டும் ஒவபவகாரு முடிவிற்கும் அதி்�ட்ெ வருத்தத்றத 
கு ற ை க கு ம்  மூ ந ல கா � கா ய த் ற த  ந த ர் வு  ப ெ ய் வ ற த  கு றி க கி ை து . 
இயற்ற்யின் குறிப்பிட்ை நிறல்ளின் அடிப்�றையில ப�காருத்த்மகானெ 
உத்திறயத் நதர்நபதடுக் முடியவிலறல என்ைகால, முடிபவடுப்�வர் 
நிரகா்ரிக்ப்�ைலகாம். முடிபவடுப்�வரின் நிரகா்ரிப்பு, இயற்ற்யின் 
நிறலககு மி் உயர்நத ஊதியம் ்மற்றும் இயற்ற்யின் வருநதத்தக் 
ந்மட்ரிககுரிய ்மற்ை திட்ைங்ளுக்கானெ ஊதியம் ஆகியவற்றிற்கு 
இறையிலகானெ நவறு�காடு ஆகும். �ைம் 5.5 மூநலகா�காயம் S3 ககு மி் 
அதி்்மகானெ ந்காரிகற்்ற்ள ்காணபிககும் இழப்பு ந்மட்ரிகறஸை 
்காட்டுகிைது, இது ஒரு பிசி ்மகாற்ைத்றத ப்காணடுள்்ளது. ப�டுவரிறெயில 
மி் உயர்நத ்மதிப்பிலிருநது ப�டுவரிறெயின் ஒவபவகாரு நுறழவகாயிலின் 
்மதிப்ற�யும் ்ழிப்�தன் மூலம் முடிபவடுப்�வரின் நிரகா்ரிப்பு 
்்ணககிைப்�டுகிைது. முடிபவடுககும் பெயலதிைன் அவருககு மிகுநத 
இழப்பின் குறைநத�ட்ெ அ்ளறவக ப்காடுககும் மூநலகா�காயத்றதத் 
நதர்நபதடுக் நவணடும். �ைம் 5.4 இயல�கானெ நிறலககு மி் உயர்நத 
ஊதியம் ்மற்றும் இயற்ற்யின் அநத நிறலககு நவறு ஊதியம் 
ஆகியவற்றிற்கு இறைநயயகானெ நவறு�காடு்ற்ள ்காட்டும் Pay-off 
ந்மட்ரிகறஸை ்காட்டுகிைது.
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�ைம் 5.4 இயல�கானெ நிறலககு மி் உயர்நத Pay-off ்மற்றும் இயற்ற்யின் அநத நிறலககு நவறு 

Pay-off ஆகியவற்றிற்கு இறைநயயகானெ நவறு�காடு்ற்ள ்காட்டும் Pay-off ந்மட்ரிகஸ்.

 
5.5 இழப்பு ந்மட்ரிகஸ்

 தற்ந�காறதய வழககில, குறைநத�ட்ெ இழப்பு 3 லட்ெம் ஆகும். 
முடிபவடுககும் பெயலமுறை மூநலகா�காயம் S3ஐ நதர்நபதடுக் நவணடும், 
இது தயகாரிப்ற� ்மகாற்றியற்மககிைது. ஒரு முடிபவடுககும் ��ருககு கிறைககும் 
எலலகா ்மற்ை மூநலகா�காயங்ளும் ்ருத்தில ப்காள்்ளப்�ட்ைகால, இது 
குறைநத�ட்ெ இழப்�கா் உள்்ளது. ஆனெகால அநத ந�ரத்தில, 3 லட்ெம் அதி்�ட்ெ 
இழப்பு, இது மூநலகா�காயம் S3 க்கானெ முடிபவடுககும் அனு�வம்.

2. ்மகாகசிந்மகஸ் ஆளுற்ம அலலது ்மநனெகா�காவத்தின் அ்ளவுந்கால ஒரு 
முடிபவடுககும் தயகாரிப்�கா்ளரின் �ம்பிகற் ெகார்நத ்மனெப்�கான்ற்மறயக 
குறிககிைது, இது அவறர மி்வும் ெகாத்்மகானெ நிறலயில அதி்�ட்ெ 
ஊதியம் வழங்ககூடிய மூநலகா�காயத்றத நதர்நபதடுக் உதவுகிைது. 
இநத உதகார்ணத்தில, முடிபவடுப்�வர் மூநலகா�காயம் S1  ஐத் 
நதர்நபதடுககிைகார், இது ஒரு புதிய PCஐ பதகாைஙகுவதற்கு அவருககு 10 
லட்ெம் அதி்�ட்ெ ஊதியம் ப்காடுககிைது. �ைம் 5.6 மூநலகா�காயம் S1 ஐ 
�றைமுறைப்�டுத்துவதன் மூலம் முடிபவடுப்�வர்்ற்ள அதி்�ட்ெ 
Pay-off ்காட்டுகிைது.

�ைம் 5.6 அதி்�ட்ெ Pay-off ந்மட்ரிகஸ்

3.  �குத்தறிவுக்கானெ அ்ளவுந்கால இயற்ற்யின் �லநவறு நிறல்ளின் 
ெ்ம்மகானெ ெகாத்தியககூறு்ற்ள எடுத்துகப்காள்கிைது ்மற்றும் அதன் 
விற்ளவகா், உமிழ்வுக்கானெ ஒரு �குத்தறிவு அணுகுமுறையகா்க 
்ருதப்�டுகிைது. இநத அ்ளவுந்கால நலப்லஸ் கரிநைரியன் எனெவும் 
அறழக்ப்�டுகிைது. இநத அ்ளவுந்கால இயற்ற்யின் ்மகாநிலங்ளில 
ெ கா த் தி ய க கூ று ் ற ்ள  இ ற ்ண த் த பி ன்  இ ை ர்  கீ ழ்  பி ர ச் சி ற னெ யி ல 
சி க ் ல  ஆ கி ை து .  வ கா ய் ப் பு ் ற ்ள  இ ற ்ண த் த பி ன் ,  ஒ வ ப வ கா ரு 
மூநலகா�காயத்திற்கும் எதிர்�கார்க்ப்�டும் ஊதியம் ்்ணககிைப்�டுகிைது 
்மற்றும் அதி்�ட்ெ்மகா் எதிர்�கார்க்ப்�டும் ஊதியம் மூநலகா�காயம் 
நதர்நபதடுக்ப்�ட்டிருககிைது. உதகார்ண்மகா், �காம் விவகாதித்து வரும், 
ஒவபவகாரு மூநலகா�காயத்திற்கும் எதிர்�கார்க்ப்�டும் Pay-off �ைம் 5.7 இல 
ப்காடுக்ப்�ட்டுள்்ளது. இயற்ற்யின் மூன்று நிறல்ள் இருப்�தகால, 
ஒவபவகாரு அட்ைவற்ணயின் நி்ழ்த்வு 1/3 ககு ெ்ம்மகா் இருககும்.
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�ைம் 5.7 எதிர்�கார்த்த  Pay-off  ந்மட்ரிகஸ்

எனெநவ, விவகாதிக்ப்�ட்ை அ்ளவுந்கால �டி, ஊதியம் அதி்ம்  
எதிர்�கார்க்ப்�டுவதகால, மூநலகா�காயம் S3 நதர்நபதடுக்ப்�ை நவணடும்.

4. அவ�ம்பிகற்யின் அதி்�ட்ெ விதி அலலது அ்ளவுந்கால ஒரு 
மு டி ப வ டு ப் � கா ்ள ர்  ஒ ரு  � ம் பி க ற ் ய ற் ை  ்ம னெ ப் � கா ன் ற ்ம ற ய க 
ப்காணடிருப்�றதக குறிககிைது, எனெநவ மூநலகா�காயம் பதரிவு 
பெய்யப்�டுகிைது, இது மி் ந்மகாெ்மகானெ நிறலயில இருநதகாலும் கூை 
அவருககு அதி்�ட்ெ ஊதியம் அளிககிைது. இஙந், முடிபவடுப்ந�கார் 
எவவித ஆ�த்றதயும் எடுக் விரும்�விலறல, இதன் விற்ளவகா் 
ந ்ம கா ெ ்ம கா னெ  சூ ழ் நி ற ல யி ல  � கா து ் கா ப் � கா னெ  நி ற ல ற ய ப்  � ற் றி 
நயகாசிப்�கார்்ள். எனெநவ, முடிபவடுககும் திட்ைம் மூநலகா�காயம் 
S3 ஐ நதர்நபதடுககிைது, ஏபனெனில ந்மகாெ்மகானெ சூழ்நிறலயில, இது 
அரெகாங் தறையின் ்கார்ண்மகா், 2 இலட்ெம் குறைநத�ட்ெ இழப்ற�த் 
தக்றவககிைது. குறைநத�ட்ெ ஊதியம் ப�றுவதற்்கா் ந்மட்ரிகறஸை 
�ைம் 5.8 ்காட்டுகிைது.

�ைம் 5.8 குறைநத�ட்ெ Pay-off  ந்மட்ரிகஸ்

தீர்ப்பு ைரம்
ஒரு திட்ைத்தின் �குப்�காய்வு வழஙகுவதற்்கானெ ஒரு முககிய்மகானெ வழி முடிவு 
்மர்மகாகும். முடிவு்ற்ளயும் பெயல்ற்ளயும் வரிறெப்�டுத்தும் வறர்றல 
பிரதிநிதித்துவத்றத இது ்காணபிக் உதவுகிைது. ஒரு தீர்ப்பு ்மரம் வழஙகிய 
திட்ைத்தின் �குப்�காய்வு, ஒரு ்மரத்தின் கிற்ள்ற்ள ்மரத்தின் நவர் மூலம் 
முடிபவடுககும் பதகாைரின் பதகாைக் புள்ளியகா் ஒத்திருககிைது. �ைம் 5.9 முடிவு 
்மரம் வரிறெ ்காட்சிறய ்காட்டுகிைது.

�ைம் 5.9 முடிவு ்மர வரிறெ
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 சிக்றல ்ட்ைற்மப்�தில உதவுகிை ஒரு முடிவின் பெயல�காடு 
பின்வரும் இரணடு விருப்�ங்ற்ளக ப்காணடுள்்ளது:

1. சிக்ல ்ட்ைற்மப்பில ஒரு பிரச்ெறனெயின் தருக் �றைமுறை்ற்ள 
புரிநதுப்காள்வதும் அைஙகும். அதன் வகாடிகற்யகா்ளர்்ளுககு பின்வரும் 
தள்ளு�டிக ப்காள்ற்றய வழஙகும் ஒரு ்ணினி நிறுவனெத்தின் 
விஷயத்றத ்வனியுங்ள்.
ஒரு வகாரத்திற்குள் ்ட்ை்ணம் பெலுத்தப்�ட்ைகால,
1 1 , 0 0 0  க கு  ந ்ம ல கா னெ  ஆ ர் ை ர் ் ளு க கு  4  ெ த வி கி த  த ள் ளு � டி 
அனு்மதிக்ப்�டுகிைது.
6,001 முதல 11,000 வறரயிலகானெ ஆர்ைர்்ளுககு 3 ெதவீதம்
6,000 வறர ஆர்ைர்்ளுககு 2 ெதவீதம்.
இருப்பினும், ஒரு வகாரம் ் ழித்து ் ட்ை்ணம் பெலுத்தப்�ட்ைகால, 1 ெதவீத 
தள்ளு�டி ்மட்டுந்ம அனு்மதிக்ப்�டுகிைது.

 � ை ம்  5 . 1 0  இ ல  ் கா ட் ை ப் � ட் டு ள் ்ள � டி  கீ ழ் க ் கா ணு ம்  மு டி வு 
்மரத்தின் உதவியுைன் ந்மநல ப்காடுக்ப்�ட்டுள்்ள தள்ளு�டிக ப்காள்ற் 
வழங்ப்�ைலகாம்.

 
�ைம் 5.10 தள்ளு�டிக ப்காள்ற்க்கானெ முடிவு ்மரம்

2. சிக்ல �குப்�காய்வு சிக்லின் �குப்�காய்வு்ற்ள உள்்ளைககியது. ABC  
என்ை நிறுவனெம், அதன் தயகாரிப்பு்ளின் விற்�றனெக்கானெ விநிநயகா் 
தைங்ளுக்கானெ முடிவு்ற்ள எடுக் விரும்புகிைது.
நிறுவனெத்துைன் கிறைககும் ்மகாற்று வற்்ள்:
A. விற்�றனெ மு்வர்
B. ந�ரடி விற்�றனெ.
நிறுவனெத்தின் அதி் அலலது குறைநத ெநறத ஊடுருவல ்மற்றும் ெநறத 
�ஙகு இருக்லகாம். நி்ழ்த்வு்ள் ்மற்றும் நி்ர ஆதகாயங்ள் �ைம் 5.11 
இல ்காட்ைப்�ட்டுள்்ளனெ.

 
�ைம் 5.11  நி்ழ்த்வு்ள் ்மற்றும் நி்ர ஆதகாயம்
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�ைம் 5.12 உதகார்ண்மகா் ந்மநல விவகாதித்தது ந�கால முடிவு ்காட்டுகிைது.

�ைம் 5.12 தீர்ப்பு ்மரம்

இஙந், LP குறைநத ஊடுருவல ்மற்றும் HP உயர் ஊடுருவல ஆகும்:
மு்வர் விற்�தற்கு எதிர்�கார்க்ப்�டும் ஊதியம் = (0.80)(45) + (0.20)(20) = 
40 லட்ெம் 
ந�ரடி விற்�றனெயில எதிர்�கார்க்ப்�டும் ஊதியம் = (0.60) (40) + (0.40) (30) 
= 36 லட்ெம்

எனெநவ, முடிபவடுப்�வர் எடுககும் முடிவு பின்வரு்மகாறு:
 மு்வர் மூலம் விற்�றனெயகானெ அறலவரிறெ  விருப்�ம் 40 லட்ெத்திற்கு 
ெ்ம்மகா் இருககும், அதி்்மகானெ ஊதியம் ப்காடுககும், நிறுவனெம் தனெது 
தயகாரிப்பு்ற்ள விற்�றனெ பெய்வதற்்கா் இநத நெனெறலத் நதர்நபதடுககிைது. 
எவவகாைகாயினும், அதி் எணணிகற்யிலகானெ முடிவு்ற்ள எடுககும்ந�காது 
ஒவபவகாரு முடிவும் அடுத்த முடிறவ �காதிககும்ந�காது, திரும்�ப் ப�றுதல 
�றைமுறை பின்�ற்ைப்�டுகிைது. இநத �றைமுறையில, முடிபவடுககும் 
்மரத்தின் இறுதி முடிவு வறர ஒரு முடிவு எடுப்�து, கிற்ளயின் முடிவில 
பதகாைஙகுகிைது. ஒரு ்மரத்தின் அறனெத்து முறனெயிலுள்்ள அறனெத்து 
கிற்ள்ளுககும் நதர்நபதடுக்ப்�ட்ை ஊதியத்றத ்்ணககிடுவதற்கு இது 
பெய்யப்�டுகிைது. எதிர்�கார்க்ப்�டும் ஊதியம் முழுவறதயும் அதி்ரிககும் 
நதர்வு, ஒவபவகாரு முடிவுககும் ெகாத்திய்மகானெ விற்ளவு்ற்ள �குப்�காய்வு 
பெய்வதன் மூலம் ்ணைறியப்�ட்டுள்்ளது.
உற்பததியில DSS பயன்படுதது�ல
உற்�த்தி ந்மலகாணற்ம, பதகாழிற்ெகாறல உற்�த்தியில ந்மலகாணற்ம 
பெயல�காடு்ற்ள �யன்�டுத்துவறத குறிககிைது. ஒரு தயகாரிப்பு பெய்ய 
நதறவயகானெ அறனெத்து �ைவடிகற்்ற்ளயும் ஒருஙகிற்ணத்து ்மற்றும் 
்ட்டுப்�டுத்தும் நவறல இது. (Source: www.yahoo.com)
 தயகாரிப்பு ந்மலகா்ளர்்ள், தயகாரிப்பு்ளின் ்மதிப்பீடு, தயகாரிப்பு தர 
்மதிப்பீடு, உ்நத உற்�த்தி நிறல ்மற்றும் தயகாரிப்பு ்லறவ ்மதிப்பீடு பெய்தல, 
உ்நத �ஙகு நிறல ்மற்றும் நிறல ்மறுவரிறெப்�டுத்துதல முதலியனெ குறுகிய 
்காலத்தில ெகாத்தியம் எனெ வி்மர்ெனெ முடிவு்ற்ள எடுக் தயகாரிப்பு ந்மலகா்ளர்்ள் 
்வறல ப்காணடுள்்ளனெர். பெலவு்ள் ்மற்றும் முன்னெணி ந�ரம் ்மற்றும் தரத்றத 
ந்மம்�டுத்துவதன் மூலம் அவர்்ள் பெயலதிைன் ஆற்ைறல அதி்ரிப்�தில 
பதகாைர்நது ஈடு�டுகின்ைனெர்.
 அவர்்ள் உற்�த்தி பெய்யும் ப�காருட்்ளின் எணணிகற்றய அதி்ரித்த 
பிைகு, �ல நிறுவனெங்ளுககு ஒரு முடிவு ஆதரவு அற்மப்பு நதறவப்�ட்ைது. 
உற்�த்தி பெயலதிட்ைத்தில முடிபவடுககும் ஆதரவு முறை வ்ளர்ச்சியுற்ை 
முதல ஒன்ைகாகும். எனெநவ, உற்�த்தி அலலது தயகாரிப்பு நிர்வகா்த்திற்்கானெ 
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அதன் �யன்�காட்டில அது மி்வும் விரிவகானெது. ஒழுங்ற்மக்ப்�ைகாத ்மற்றும் 
நிர்வகிக்ப்�ைகாத நிர்வகா் சிக்ல்ளுககு தீர்றவ வழஙகுவதற்்கா் உற்�த்தித் 
துறையில உள்்ள ERP அடிப்�றையிலகானெ முடிவு ஆதரவு அற்மப்பு குறிப்�கா் 
உருவகாக்ப்�ட்ைது. ப�ரும்�காலகானெ ந�ரம், உற்�த்தி முடிவு ஆதரிவு அற்மப்பு 
்மற்றும் தயகாரிப்பு முடிவு ஆதரவு அற்மப்பு ஆகியறவ ஒன்றுகப்கான்று ்மகாற்ைகா் 
�யன்�டுத்தப்�டுகின்ைனெ.
 உற்�த்தியில ERP அடிப்�றையிலகானெ முடிவு ஆதரவு அற்மப்பு்ள் 
பின்வரும் வழி்ளில முடிபவடுககும் பெயல�காட்டிற்கு உதவுகின்ைனெ:

• உ்நத திட்ைம், பெயல�டுத்த, அட்ைவற்ண, வரிறெமுறை ்மற்றும் 
உற்�த்தி பெயலமுறை்ற்ள ந்மற்�கார்றவ பெய்தல.

• ஒரு ப�காரு்ளகாதகார வழியில ்மற்றும் உணற்மயகானெ ந�ரத்தில. 
பெயலதிைனில உள்்ள விதிவிலககு்ள் ்மற்றும் எதிர்ப்�கார்ப்பு்ற்ளக 
்ணைறிநது தீர்த்தல.

• ப்ம லலிய உற்�த்தி ்ம ற்றும்  சிகஸ் சிக்ம கா பெயலமுறை்ற்ள 
நிறுவனெ்மய்மகாககுதல ்மற்றும் பதகாைர்ச்சியகானெ முன்நனெற்ைம் தயகாரிப்பு்ள் 
�ைத்துவறத ்ண்காணித்தல.

• ஊழியர்்ளின் திைற்மறய ந்மம்�டுத்துதல ்மற்றும் உயர்நத வர்க் 
நவறல வளி்மணைலத்றத உருவகாககுதல.

• உற்�த்திறயப் �ற்றிய தரவு்ற்ளக ற்ப்�ற்றி, நிர்வகிப்�து ்மற்றும் 
�குப்�காய்வு பெய்வது, குறிப்�கா் மி் ப�ரிய உற்�த்தி நிறுவனெங்ளில 
எளிதகாகிைது.

• இது ப்காள்முதல ஆர்ைர், ெரககு ரசீது்ள் ்மற்றும் ப�காருள் ஆகியவற்றைப் 
்ண்காணிககிைது ்மற்றும் ப�காருத்துகிைது. ஒழுஙற் நிறைநவற்றும் 
ப�காருட்டு ஒரு ஆர்ைறர ஏற்றுக ப்காள்ளும் ந�ரத்திலிருநது இது 
்ண்காணிககும் ப�காருட்டு உதவுகிைது.

• இது �்ணம் ரசீது வறர விறலப்�ட்டியலிருநது வருவகாய் சுழற்சிறய 
�ரகா்மரிககிைது.

• எதிர்்கால உற்�த்தி நதறவ்ற்ள �ற்றி ்ணிக், �குத்தறிவு, அறிவகார்நத 
அனு்மகானெங்ற்ளப் �திலகா் உற்�த்தி ்மற்றும் முன்்ணிப்பு நுட்�ங்ளில 
்ைநத்கால ந�காககு்ள் பதகாைர்�கானெ தரவு்ற்ளப் �யன்�டுத்துதல.

• கூட்ைகாளி ்மற்றும் ெப்ற்ளயர்்ளுைன் பெயல�காடு்ற்ள ஒருஙகிற்ணத்தல 
்மற்றும் உற்�த்தியின் அறனெத்து கூறு�காடு்ற்ளயும் ஒருஙகிற்ணத்தல, 
பதகாழிற்ெகாறல உற்�த்தி திைன் முழுவது்மகா் �யன்�டுத்துதல, குறிப்�கா் 
�ல தயகாரிப்புத் தயகாரிப்பு்ளுைன் கூடிய சிக்லகானெ முறைற்மயில.

• ஒரு தயகாரிப்பு ஒன்றுககு ந்மற்�ட்ை தயகாரிப்பு்ற்ளக ப்காணடிருப்பின், 
ந�ரியல நிரலகாக் நுட்�த்றத �யன்�டுத்தி தயகாரிப்பு்ளின் உ்நத 
்லறவறய முடிவு பெய்யலகாம், அது ஒவபவகாரு ப�காருட்்ளின் 
பெலவு்ற்ளயும் (�ஙகு, ்மனிதவர்க்ம் ்மற்றும் ந�ரத்றதயும்) அநத 
தயகாரிப்பு்ளில �யன்�டுத்துகிைது.

• இது ெரககு ்ட்டுப்�காட்டு ்ருவிறயப் �யன்�டுத்தி, ஒவபவகாரு 
ப�காருளின் ்மதிப்பிற்கும் அதி்�ட்ெ அ்ளறவத் தீர்்மகானிப்�தற்கும், 
நிறலககு ்மகாற்றியற்மககும் உதவுகிைது.

• உற்�த்திக்கானெ நதறவ அவவப்ந�காது ஏற்ை இைக்்மகா் இருநதகால, 
திட்ைமிைல, ப்காள்முதல, ்ண்காணித்தல ்மற்றும் ெரககு்ற்ள 
்ட்டுப்�டுத்த உதவுகிைது.

• தரம் பதகாைர்�கானெ பதகாகுதிககூறு்ள் எநதபவகாரு குறை�காடு்்ளகாலும் 
தரத்திலகானெ எநத ்மகாற்ைங்ளின் தகாக்த்றதயும் ்மதிப்பீடு பெய்யும் 
திைறனெக ப்காணடிருககின்ைனெ. எனெநவ, வகாடிகற்யகா்ளர்்்ளகால 
எதிர்�கார்க்ப்�டும் தர அ்ளவுருக்ற்ள ெநதிக் உதவுகிைது.

• திட்ைமிைல ்மற்றும் ஒரு திட்ைத்றத முடிக் நதறவயகானெ ந�ரத்றத 
்ட்டுப்�டுத்துதல ஆகியவற்றில ஒரு திட்ை ந்மலகா்ளருககு உதவ. இது 
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பயன்பபாடு

PERT (Project Evaluation and Review Technique) ்மற்றும் CPM (Critical Path Method) 
ந�கான்ை நுட்�ங்ற்ளப் �யன்�டுத்துகிைது.

• சுற்றுச்சூழல, உைல�லம் ்மற்றும் �காது்காப்புத் தரத்துைன் இ்ணக்்மகா் 
இருககிைது.

• எதிர்்கால குறிப்புக்கானெ எடுக்ப்�ட்ை தயகாரிப்பு முடிவு்ற்ள 
�திவுபெய்கிைது.

 சிக்ஸ் சிக்ைொ - ்மகாறு�காடு ்மற்றும் ்ழிவு்ற்ள நீககுவதன் மூலம் ஒரு 
நிறுவனெத்தின் பெயற்�காட்டு பெயலதிைறனெ ந்மம்�டுத்துவதற்்கானெ ஒரு 
முறையகானெ முறை. (ஆ�ொரம்: www.mja.com)
 லீனியர் நிரலொக்கம் - உற்�த்தி திட்ைமிைல ந�கான்ை ஆதகார ஒதுககீடு 
சிக்ல்ளில உ்நத தீர்றவப் ப�ை ஒரு ்ணித நுட்�ம் �யன்�டுத்தப்�டுகிைது. 
(ஆ�ொரம்: www.authorstream.com).
 திடட ைதிப்பீடு ைற்றும் விைர்ெனம் உததி - திட்ைம் (அலலது திட்ைம்) 
்மதிப்பீடு ்மற்றும் வி்மர்ெனெம் உத்தி, ப�காதுவகா் சுருக்்மகா் PERT எனெப்�டும், ஒரு 
திட்ைத்றத நிறைவு பெய்வதில ஈடு�ட்டுள்்ள �ணி்ற்ள ஆய்வு பெய்வதற்கும், 
பிரதிநிதித்துவப்�டுத்துவதற்கும் வடிவற்மக்ப்�ட்ை வடிவற்மப்பிற்்கானெ 
ஒரு முன்்மகாதிரி ஆகும். PERT என்�து ஒரு குறிப்பிட்ை பெயலதிட்ைத்றத பூர்த்தி 
பெய்வதில ஈடு�ட்டுள்்ள �ணி்ற்ள �குப்�காய்வு பெய்வதற்்கானெ ஒரு முறை 
ஆகும், குறிப்�கா் ஒவபவகாரு �ணிககும் நதறவயகானெ ந�ரம், ்மற்றும் ப்மகாத்த 
திட்ைத்றத முடிக் நதறவயகானெ குறைநத�ட்ெ ந�ரத்றத அறையகா்ளம் ் கா்ணவும். 
(ஆ�ொரம்: en.wikipedia.org).
 சிக்கலொன பொம� முமை - திட்ைமிைல ப�கிழ்வுத்திைன் குறைநத�ட்ெ 
அ்ளவு (எ.்கா., மி்வும் முககியத்துவம் வகாய்நதறவ) ்மற்றும் திட்ை ்கால ்கால 
அட்ைவற்ணறய 'முககிய்மகானெ �காறதயில' வீழ்ச்சியுறும் திட்ைங்ற்ள 
அடிப்�றையகா்க ப்காணடிருககும் திட்ைங்ற்ள நிர்வகிககும் ஒரு திட்ை 
ந்மலகாணற்ம நுட்�த்றத CPM எனெ வறரயறுத்துள்்ளது. முழுற்மயகானெ 
திட்ைத்திற்்கானெ நிறைவு ந�ரத்றதத் தகா்மதமின்றி தவிர்க்முடியகாத �காறதயுைன் 
பெயல�டும் �ைவடிகற்்ள் தகா்மதப்�ைகாது. CPM உைன் திட்ைமிைப்�ட்ை 
திட்ைங்ள் ப�காதுவகா் ஒவபவகாரு பெயறலயும் ்மற்ைவர்்ளுைன் எவவகாறு 
பதகாைர்பு�டுத்தப்�டுகின்ைனெ என்�றதக ்காட்டும் வி்ளக்ப்�ைத்தில 
வறர�ை்மகா் குறிப்பிைப்�டுகின்ைனெ. (ஆ�ொரம்: www.webopedia.com).
 மி்வும் �ரவலகா்ப் �யன்�டுத்தப்�டும் ஈஆர்பி அடிப்�றையிலகானெ DSS 
என்�து SAP R / 3 ஆகும், இதில உற்�த்தி திட்ைமிைல, ப�காருள் ந்மலகாணற்ம, தர 
ந்மலகாணற்ம ்மற்றும் விநிநயகா்ச் ெஙகிலி ந்மலகாணற்ம ந�கான்ை குறிப்பிட்ை 
பதகாகுதி்ள் உள்்ளனெ. SAP R / 3 உற்�த்தி திட்ைமிைல பதகாகுதித் திறரக ்காட்சி  
�ைம் 5.13 இல ்காட்ைப்�ட்டுள்்ளது.

�ைம் 5.13 SAP R / 3 உற்�த்தித் திட்ைத்தின் திறரக ்காட்சி
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1. ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை முடிறவ �யன்�டுத்த எநத �வீனெ பதகாழிலநுட்�-
ங்ற்ளப் �யன்�டுத்த நவணடும்.

2. அறர ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை முடிவு என்னெ?

3. அறிவு அ்ளவின் அடிப்�றையில முடிபவடுப்�றத வற்ப்�டுத்தவும்.

4. �்ணம் பெலுத்தும் அணி முறை என்னெ?

5. நலப்ளியஸ் கரிைரியன் என்ைகால என்னெ?

6. உற்�த்தி ந்மலகா்ளர்்ள் எவவகாைகானெ முடிவு்ற்ள எடுககிைகார்்ள்?

5.3 நிறைநவற்று த்வல ்மற்றும் முடிவு ஆதரவு அற்மப்பு்ள்

ஒரு பெயல�காட்டு ஆதரவு அற்மப்பு (ESS) - MIS இன் விரிவகாக்்மகானெது ் ணினி 
அடிப்�றையிலகானெ த்வல முறைற்மயகாகும், இது நிறுவனெத்தின் உயர்்மட்ை 
்மட்ைத்தில முடிபவடுப்�தில உதவுகிைது. ESS இன் உதவியுைன் எடுக்ப்�-
ட்ை முடிவு்்ளகால முழு அற்மப்ற�யும் �காதிக்காத வழக்்மகானெ வழி்காட்டுத-
ல்ள், ்மற்றும் இதனெகால, தீர்ப்பு ்மற்றும் நுண்ணறிவு நதறவப்�டுகிைது.
 DSS க்ந்ளகாடு ஒப்பிடுற்யில, ESS ்ள் ப�காதுவகானெ ்ணினி திைன்்-
ற்ள வழஙகுகின்ைனெ, சிைநத பதகாறலத்பதகாைர்பு ்மற்றும் திைற்மயகானெ ்காட்சி 
வகாய்ப்பு்ள். அவர்்ள் �ரநத அ்ளவிலகானெ சிக்ல்ற்ள தீர்க் மூத்த நிர்வகாகி்-
ளுககு உதவும் வி்ளக்ப்�ைங்ள் அலலது வறர�ைங்ளின் வடிவில முககிய-
்மகானெ த்வல்ற்ளக ்காட்ை ந்மம்�ட்ை கிரகாபிகஸ் ப்மன்ப�காருற்ளப் �யன்�-
டுத்துகின்ைனெர். �யனுள்்ள முடிவு்ற்ள எடுப்�தற்கு, அவர்்ள் MIS ்மற்றும் DSS 
ஆகியவற்றிலிருநது உள்்ளகார்நத தரறவ, அநதந�கால புதிய வரிச் ெட்ைங்ள், 
புதிய ந�காட்டியகா்ளர்்ள், ந�கான்ை புதிய நி்ழ்வு்ள் �ற்றி பவளிப்புை ஆதகா-
ரங்ளிலிருநது தரவு்ற்ளப் �யன்�டுத்துகின்ைனெர். அவர்்ள் மூநலகா�காய 
நிறல ந்மலகா்ளர்்ளுககு அதி் முககியத்துவம் வகாய்நத தரவு்ற்ள வடி்ட்டு, 
அழுத்தி, ்ண்காணிககிைகார்்ள்.
 ந�காட்டியகா்ளர்்ளின் ்ண்காணிககும் �ைவடிகற்்ள், வகாய்ப்பு்ற்ள 
அறையகா்ளம் ்காண�து, ்மற்றும் முன்னெறிவிப்பு ந�காககு்ள் ஆகியறவ ESS 
்ளின் பெயலதிைறனெ ்ண்காணிக் உதவுகின்ைனெ.
பின்வரும் ந்ள்விககு �திலளிப்�தில மூத்த ந்மலகா்ளர்்ளுககு �யன் தரும்:

• �காம் என்னெ பதகாழில பெய்ய நவணடும்?
• எங்ள் ந�காட்டியகா்ளர்்ள் எவவகாறு வியகா�காரம் பெய்கிைகார்்ள்?
• எநத அலகு்ள் விற்்ப்�டுகின்ைனெ, எநத புதிய அலகு்ள் வகாங்ப்�ை 

நவணடும்?

நிறுவனததில நிர்வொக ஆ�ரவு

ந்மலநிறல நிர்வகா்த்தின் த்வல நதறவ்ற்ளப் பூர்த்தி பெய்வதற்்கா் ஒரு 
பெயல�காட்டு ஆதரவு அற்மப்பு (ESS) வடிவற்மக்ப்�ட்டுள்்ளது. இது உள் 
்மற்றும் பவளிப்புை ஆதகாரங்ளின் தரறவ ஒருஙகிற்ணககிைது ்மற்றும் நிர்வ-
கிக்ப்�டும் ்மற்றும் சீர்திருத்தப்�ட்ை பிரச்சிறனெ்ற்ள ெ்மகாளிக் ந்மலகா்ளர்்-
ளுககு உதவும் சுருக் அறிகற்றய உருவகாககுகிைது. ESS ஆனெது, நீணை ்கால 
மூநலகா�காய திட்ைமிைல நிறுவனெத்றத நிறுவனெ பெயலதிைன் �குப்�காய்வு 
பெய்வதன் மூலம், தற்ந�காதுள்்ள சிக்ல்ற்ளக ்ணைறிநது, புதிய வகாய்ப்பு-
்ற்ள அறையகா்ளம் ்காண�துைன், ந�காட்டியகா்ளர்்ளின் �ைவடிகற்்ற்ள 
்ண்காணிப்�தன் மூலமும் உதவுகிைது.
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நிறுவனஙகளில தெயலபொடடு ஆ�ரவு அமைப்புகளின் பஙகு
அநத வழியில அநத தரவு்ற்ள �கார்க் �லநவறு ்மட்ைங்ளில நிர்வகாகி்ள் 
்மற்றும் கீழ்நிறலயங்ற்ள பெயல�டுத்த,  ெ்ம்கால நிறுவனெங்ள் அறனெத்து 
நிறுவனெ ்மட்ைங்ளிலும் ESS �யன்�காட்றை வலியுறுத்துகின்ைனெ. ESS ஆனெது 
�லநவறு �குப்�காய்வு ்மற்றும் இறனெயத்ள தரவு ்காட்சி ்ருவி்ற்ள வழஙகு-
கிைது, இது ந்மலகா்ளர்்ளுககு அவற்றின் நதறவ்ளுககு ஏற்� தரவு்ற்ளத் நத-
ர்நபதடுக்வும், அணு்வும் ்மற்றும் ்மகாற்ைவும் உதவுகிைது.
 ESS �யன்�காடு ்காகிதத் த்வல்ளில ப�காதுவகா்க ்கா்ணப்�டும் தரவு 
சுற்ம்ளின் சிக்றலப் பூர்த்தி பெய்ய உதவுகிைது, ESS ஐ �யன்�டுத்தி தரவு 
வடி்ட்ைப்�ட்டு ஒரு வறர்றல வடிவத்தில �கார்க் முடியும். கூடுதலகா், ESS 
இன் ஆன்றலன் அனெகாலிட்டிக்ல ப்ரகாஸைசிங (OLAP) ்ருவி்ள் தரவு்ளின் சு-
ருக்த்திலிருநது விவரங்ற்ள வழஙகுவதற்கு ப�ருக்்மகா் தரவு்ற்ள ஆய்வு 
பெய்யலகாம், இது தரவு்ற்ள துலலிய்மகா் �குப்�காய்வு பெய்ய உதவுகிைது.
 அதி் எணணிகற்யிலகானெ முரண�காைகானெ அற்மப்பு்ளுைன் கூடிய 
�காரம்�ரிய அற்மப்பு்ளில, தரவு்ற்ள ஒன்றிற்ணத்து, இ்ணக்்மற்ை த்வறல 
அர்த்தமுள்்ள த்வலகா் ்மகாற்றுவது ஒரு ப�ரிய ெவகாலகா் இருநதது. இருப்பி-
னும், இநத �காட்்ளில, �ன்கு ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை ்மற்றும் �றைமுறைப்�டு-
த்தப்�டும் நிறுவனெ அற்மப்பு்ள் ந்மலகா்ளர்்ற்ள ந�ரடியகா், முழுற்மயகானெ 
்மற்றும் ெரியகானெ நிறுவனெ்மகா் �ரநத த்வல்ற்ள வழங் முடியும்.
 இன்றைய ந்மலகா்ளர்்ள் தற்ந�காறதய ெநறத ந�காககு்ள், ந�காட்டி-
யகா்ளர் த்வல, �ஙகுச் ெநறத த்வல ்மற்றும் �லவற்றைப் �ற்றிய த்வல்-
ற்ளக ப்காணடிருக் நவணடும். பவளிப்புை ஆதகாரங்ளிலிருநது தரவு (வறல 
ந�கான்ைறவ) ESS மூல்மகா் ந்மலகா்ளர்்ளுககு கிறைககின்ைனெ.
 இப்ந�காபதலலகாம், ESS ஆனெது ந்மலகா்ளர்்ள் அனு�வமின்றி மி்வும் 
எளிதில அவற்றைப் �யன்�டுத்தககூடிய வற்யில வடிவற்மக்ப்�ட்டுள்்ள-
து. நிர்வகாகி்ள் த்வல நதறவ்ற்ள புரிநது ப்காள்்ள நவணடும் இது ESS வடி-
வற்மப்�தில சிைப்பு ்வனெம் நதறவப்�டும் ஒரு �குதி ஆகும். பிரச்சிறனெ்ள் 
்ணடுபிடிக் நிர்வகாகி்ளுககு ஒரு முககிய நதறவ த்வல இது மூநலகா�காய 
அச்சுறுத்தல்ற்ளக குறிககிைது.

நிர்வொக ஆ�ரவு அமைப்புகளின் �ன்மைகள்

நிர்வகா் ஆதரவு அற்மப்பு்ற்ளப் �யன்�டுத்துவதகால வரும் �லநவறு 
�ன்ற்ம்ள் பின்வரு்மகாறு:

• பயன்படுத� த�கிழவொன: அற்மப்பு நிர்வகாகி்ளுககு தரவு ்மற்றும் ்ரு-
வி்ற்ள குறிப்பிட்ை பிரச்சிறனெ்ள் அலலது திணிக்ப்�ட்ை தீர்வு்ள் 
இலலகா்மல வழஙகுகிைது. அற்மப்ற� �யன்�டுத்தி, நிர்வகாகி்ள் பிர-
ச்சிறனெறய வடிவற்மக் ்மற்றும் நதறவகந்ற்� தீர்வு்ற்ள ்ணைறிய 
முடியும்.

• சிை்ந� த�ளிவு: கிரகாபிகஸ் �யன்�காடு, அதி் பதளிவுத்திைனுைனெகானெ 
குறைநத ந�ரத்திநலநய அதி் தரறவப் �கார்ப்�தற்கு �யனெருககு உதவு-
கிைது.

• முடிதவடுப்பம� விமரவுபடுதது�ல: �குப்�காய்வுக ்ருவி்ற்ளப் 
�யன்�டுத்துவது நிர்வகாகி்ற்ள ்மதிப்பீடு பெய்வதற்கும், ஒப்பிடுவத-
ற்கும் ்மற்றும் குறைவகானெ ந�ரத்தில ந�காககு்ற்ள முன்னிறலப்�டு-
த்துவதற்கும் உதவுகிைது, இது முடிபவடுககும் பெயலமுறைறய அதி்-
ரிககிைது.

• பகுப்பொய்வு �ரதம� நைம்படுதது�ல: சுருக்்மகானெ தரறவப் �கார்க் ஒரு 
ESS திைறனெ ஆய்வகா்ளரின் தரத்றத மி் ப�ருக்்மகா் ந்மம்�டுத்துகிைது.

• தெயலதிைன் கணகொணிக்க: பவளிப்புை சூழலில எநத ்மகாற்ைங்ளுககு-
ம் எதிரகா் நிறுவனெத்தின் �ரநத பெயலதிைறனெ ்ண்காணிககும் அற்ம-
ப்பு்ளுககு இநத அற்மப்பு்ள் உதவுகின்ைனெ. ந்மலும், நிர்வகாகி்ள் 
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தங்ள் பெகாநதப் ப�காறுப்பு்ளில பெயல�டுவறத ெரி�கார்க்லகாம்.
• விமரவு �டவடிக்மக: ெரியகானெ ந�ரத்தில தரவு கிறைப்�தகால 

நதறவயகானெ �ைவடிகற்்ளில விறரவகா் எடுக்ப்�டுகிைது. பிரச்சி-
றனெ்ற்ளத் தீர்ப்�தற்கு முன்னெர் அறவ தீஙகு விற்ளவிககும் வகாய்ப்பு-
்ள் முன்ந� அறையகா்ளம் ்கா்ணலகாம்.

• சீர்திருத� முடிவு: குறைநத ்மட்ைத்தில வழங்ப்�ட்ை த்வல்ள், ந்ம-
லகா்ளர்்ள், குறைநத அ்ளவிலகானெ அலகு்ற்ளத் பதரிவிககும் �ைவடி-
கற்்ற்ள திைற்மயகா் ் ண்காணிக் அனு்மதிககிைது. இநத ் ண்காணி-
ப்பு திைன் முடிபவடுககும் பெயலமுறைககு ஊக்்மளிககிைது ்மற்றும் 
குறைநத இயக் ்மட்ைங்ளில �றைப�றுகிைது.

நிர்வொக ஆ�ரவு அமைப்புகள் ைற்றும் டிஜிடடல நிறுவனம்

நிர்வகா்த்தின் முடிபவடுககும் திைன்்ற்ள ந்மம்�டுத்துவதற்்கா் நிறுவனெங்-
ளில பெயல�காட்டு ஆதரவு அற்மப்பு்ள் �ரவலகா் �யன்�டுத்தப்�டுகின்ைனெ. 
்மகாறும் வகாடிகற்யகா்ளர் எதிர்�கார்ப்பு்ள், இற்ணய பதகாழிலநுட்�ம் ்மற்றும் 
வ்ளர்நது வரும் வணி் ்மகாதிரி்ள் ந�காட்டி நுண்ணறிறவ நெ்ரிப்�தற்்கா் 
ந்மலகா்ளர்்ளின் ற்்ளில சிைப்பு திைன்்ற்ளத் நதறவப்�டுத்துகின்ைனெ. ்மகா-
ர்கப்ட்டிங நிறலற்ம்ள், திட்ைமிைப்�ட்ை �தில்ற்ள, ்ண்காணிப்பு மு-
யற்சி்ற்ள ்ண்காணிககும் ்மற்றும் பின்னூட்ைங்ளிலிருநது ்ற்றுகப்காள்்ள 
நிர்வகாகி ESS ஐப் �யன்�டுத்தலகாம். வணி் நுண்ணறிவு ்மற்றும் ப�ருநிறுவனெ 
வணி் பெயலதிைன் ஆகியவற்றைப் �ற்றிய த்வறல நெ்ரிப்�தில உதவககூ-
டிய சில முககிய ESS �யன்�காடு்ள் பின்வரு்மகாறு:

• தெயலதிைன் ைதிப்பீடு தெய்ய: மூத்த ந்மலகா்ளர்்ளின் பெயலதிைறனெ 
்ண்காணிக் ்மற்றும் டிஜிட்ைல நைஷந�கார்டு வடிவில அறிகற்றய சு-
ருக்்மகா் ESS உதவுகிைது. டிஜிட்ைல ைகாஷந�கார்டு இநத முககிய த்வறல 
ஒரு திறரயில வறர�ைங்ள் வடிவில வழஙகுகிைது. நிறுவனெங்ளின் 
பெயல�காடு்ற்ள சுறுசுறுப்�கா் பெயல�டுத்துவதற்கு அவசிய்மகானெ மு-
டிவு்ற்ள எடுககும் உயர்நத நிர்வகாகி்ளுககு இநதத் த்வல உதவுகிைது. 
ஒரு பதகாறலத்பதகாைர்பு ப�ட்பவகார்க நெறவ வழஙகுனெரின் ைகாஷந�கா-
ர்டு, உதகார்ண்மகா், நிறைநவற்று �திலுக்கா் ்காத்திருககும் வகாடிகற்-
யகா்ளர்்ளின் எணணிகற் அலலது ற்யகா்ளப்�ட்ை ந்ள்வி, இரணடு 
வினெகாக்ளுககு இறையில முடிநத ந�ரம் ஆகியவற்றைக ்காட்ைலகாம். 
ந்மலகா்ளர் ஒரு குறிப்பிட்ை இைத்திநலநய வழக்த்திற்கு ்மகாைகானெ அதி் 
எணணிகற்யிலகானெ முறிவு்ற்ளக ்காணும்ந�காது, பிரச்ெறனெறயத் தீர்க் 
விறரவகானெ வழிறய விவகாதிப்�தற்்கா் இப்�குதிறய ந்மலகா்ளர் உைனெ-
டியகா் பதகாைர்பு ப்காள்்ளலகாம். இருப்பினும், ைகாஷந�கார்டு அற்மப்பு்-
ள் இலலகாததகால, அத்தற்ய சிக்ல்ற்ளக ்ணைறிவதற்கு பவவநவறு 
அறலவரிறெ வழியகா் ந்மலகா்ளர் பெலல நவணடும்.

• நிறுவன உலகைொவிய அறிக்மக ைற்றும் பகுப்பொய்வு: இப்ந�காபதலலகாம், 
விண்ணப்� விற்�றனெயகா்ளர்்ள் பெயல�காட்டு தரவு்ற்ள �குப்�காய்வு 
பெய்யககூடிய திைனெற்ை ESS நிறுவனெத்றத வழஙகுகின்ைனெர், இதனெகால 
நிறுவனெம் நிர்வகா்த்தின் பெயலதிைன் முழுவறதயும் நிர்வகித்து வருகி-
ன்ைனெர். இநத அற்மப்பு்ளின் �ரநத அ்ளவிலகானெ அறிகற்யிைல திைன்்-
ள், பெயல�காட்டு அடிப்�றையிலகானெ பெலவு உட்�ை, புதிய பெயலதிைன் 
தரநிறல்ற்ள அற்மப்�தற்்கா் நிறுவனெங்ற்ள இயககுகின்ைனெ. பெய-
ல�காட்டு அடிப்�றையிலகானெ பெலவு என்�து ஒரு திட்ைமிைல ்மற்றும் 
�குப்�காய்வு ்மகாதிரியகாகும், இது பெயலமுறை்ள், ஆதகாரங்ள் ்மற்றும் 
ஒரு குறிப்பிட்ை தயகாரிப்பு அலலது நெறவறய உற்�த்தி பெய்யும் பெல-
வு்ள் ஆகியவற்றை நிர்்ணயிககும். இது ஏற்்னெநவ பெலவழிக்ப்�ட்ை 
பெலறவ ்மதிப்பிடுவது ்மட்டு்மலலகா்மல பெலவினெங்ற்ள உற்�த்தி 
பெய்யும் நிறுவனெத்தில உள்்ள அநத �ைவடிகற்்ற்ள அறையகா்ளம் ்கா-
ட்டுகிைது. நிறுவனெங்ளின் இலகா�த்றத ந்மம்�டுத்துவதற்்கா் ்மகாற்ைங்-
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ற்ளச் பெய்யககூடிய நிறுவனெங்ற்ள லகா�்ர்மகா்வும் லகா�்ர்மகானெ வகாடி-
கற்யகா்ளர்்்ளகா்வும், உற்�த்தி்்ளகா்வும் நிர்வகிக் முடியும்.

5.4 ்றல நுண்ணறிவு ்மற்றும் நிபு்ணர் அற்மப்பு

நிபு்ணர் அற்மப்பு்ளிள் AI �ரவலகா் �யன்�டுத்தப்�டும் ஒரு �யன்�காடு �குதி. 
ஒரு நிபு்ணர் அற்மப்பு ஒரு திட்ைங்ளின் பதகாகுப்�காகும், இது ப�காதுவகா் 
்மனித உ்ளவுத்துறை ்மற்றும் நிபு்ணத்துவம் நதறவப்�டும் சிைப்பு துறை்ளில 
உள்்ள பிரச்சிறனெ்ற்ள தீர்ப்�தற்கு அறிவுறர்ற்ள ற்யகா்ள உதவுகிைது. நிபு-
்ணத்துவ முறையில �யன்�டுத்தப்�டும் அறிவு சிைப்பு �குதியிலுள்்ள வலலு-
�ர்்ள் ந�கான்ை ஆதகாரங்ளில இருநது ப�ைப்�ட்ைது. 1970 ்ளின் முற்�குதி-
யில, நிபு்ணத்துவ அற்மப்பு்ள் �லநவறு �ல்றலக்ழ்ங்ளில ஆரகாய்ச்சி 
அற்மப்பு்்ளகா் �யன்�டுத்தப்�ட்ைனெ. அறிவியல அற்மப்பு்ள், நவதியியல, 
ப�காறியியல, உற்�த்தி, விணபவளி, இரகாணுவ பெயல�காடு்ள், நிதி, வஙகி, 
வகானிறல, புவியியல ்மற்றும் புவியியலவியல ஆகியறவ தற்ந�காது நிபு்ண-
த்துவ அற்மப்பு்ள் �யன்�டுத்தப்�ட்டு வருகின்ைனெ.  
 ஒரு நிபு்ணர் அற்மப்பு அறிவு ெகார்நத அடிப்�றையிலகானெ அற்மப்�கா-
்வும் அறியப்�டுகிைது, இது �லநவறு நிபு்ணர்்ளிைமிருநது நெ்ரிக்ப்�ட்ை 
பைகாற்மன் குறிப்பிட்ை அறிறவக ப்காணடுள்்ளது. அறிவுத் த்ளத்றத ஒரு ் ணி-
னியில நெமித்து றவத்திருககும் ஒரு தரவுத்த்ள்மகா் வறரயறுக் முடியும், இது 
முறையகானெ பிரதிநிதித்துவங்ற்ளப் �யன்�டுத்தி ஒரு முறையகானெ வற்யில 
�ரகா்மரிக்ப்�டுகிைது, ந்மலும் ஒரு குறிப்பிட்ை பைகாற்மனில உள்்ள பிரச்சி-
றனெ்ற்ள தீர்ககும் த்வறல ப�ைககூடிய த்வல்ளிலிருநது இது ப�ைப்�டு-
கிைது.
 ஒரு நிபு்ணர் அற்மப்பின் தரவுத்த்ளத்தில நெமித்து றவக்ப்�ட்ை 
த்வல பைகாற்மன் வலலு�ர்்ளிைமிருநது அனு�வத்றதப் �ற்றியும், நவறு�-
ட்ை சூழல்ற்ளயும் எவவகாறு ற்யகாள்வது அலலது நிபு்ணர்்ளிைம் நெகாதறனெ 
வழககு்ள் வழஙகுவதன் மூலம், நெகாதறனெ வழககு்ளுககு பதகாைர்புறைய 
�தில்ற்ள அளிப்�தன் மூலம் ப�ைப்�டும். பதகாழில வலலுனெர்்ளின் நிபு்ண-
த்துவம் குறைவகானெ திைற்மயகானெ நிபு்ணர்்்ளகால அலலது ஒரு குறிப்பிட்ை சூ-
ழ்நிறலயில ்மற்ை நிபு்ணர்்ளின் ்ருத்றத பதரிநதுப்காள்்ள விரும்பும் பதகாழில 
மூலம் ்மறு�டியும் �யன்�டுத்தலகாம்.
 ஒரு நிபு்ணத்துவ அற்மப்பின் அறிவுத் த்ள்மகானெது, அறிவகார்நத ப�கா-
றியியலகா்ளரகால நிர்வகிக்ப்�டுகிைது, ஒரு தரப்�டுத்தப்�ட்ை பிரதிநிதித்துவ 
வடிவற்மப்பில நிபு்ணர்்ளிைமிருநது ப�ைப்�ட்ை த்வறலச் நெர்ப்�தற்்கானெ 
ப�காறுப்பு இது. அறிவகார்நத ப�காறியகா்ளர் த்வல ப�றும் நிபு்ணர்்ளுைன் 
பதகாைர்பு ப்காள்கிைகார் ்மற்றும் அறிவுத் த்ளத்தில நெமிக்ப்�ட்ை த்வறல 
ந்மம்�டுத்தவும் முடியும்.
 தரவுத்த்ளத்தில உள்்ள த்வல, துற்ண விதி்ளின் வடிவத்தில நெமி-
க்ப்�டுகிைது, இது இரணடு �குதி்ற்ள உள்்ளைககிய ஒரு அறிகற்யகாகும்: if 
clause ்மற்றும் then clause. ஒரு நிபு்ணர் அற்மப்பின் �யனெரகால உள்ளிைப்�ட்ை 
தரவு அனு்மகானெத்தின் விதி்ளின் �குதியினுள் நெகாதிக்ப்�டும், ்மற்றும் ஒரு 
ந�காட்டி ஏற்�டுற்யில, அநதப் �குதியினுள் சிக்ல தீர்றவ வழஙகுகிைது. 
உணற்ம்ள் இருநது முடிவு்ற்ள இநத �்ரும் என்று அறழக்ப்�டுகிைது மு-
ன்நனெகாககி ெஙகிலி ்மற்றும் ஒரு தரவு உநதுதல அணுகுமுறை ஆகும். அதகாவது, 
அனு்மகானெத்தின் விதி �குதியகா் பவளியீைகா் வழங்ப்�ட்ைகால கிறைக்ககூ-
டிய முடிவு்ளில இருநது பதகாைஙகி, அத்துறையின் விதி்ளின் பின் �குதிறய 
நெகாதிக்ப்�டுகிைது ்மற்றும் ஒரு ப�காருத்தத்றத ஏற்�டுத்துகிைது. முடிவு்ளில 
இருநது உணற்ம்ற்ள ந�காககி �்ரும் இநத பெயலமுறையகானெது பின்தஙகிய 
ெஙகிலிறயக குறிககிைது ்மற்றும் இலககு உநதுதல அணுகுமுறை ஆகும். ஒரு 
�யனெர் நிபு்ணர் அற்மப்பு எவவகாறு பதகாைர்புப்காள்கிைகார் என்�றத �ைம் 5.14 
்காட்டுகிைது.
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�ைம் 5.14 நிபு்ணர் அற்மப்பின் நவறல

்மனெ அழுத்தம் அலலது �ணி சுற்ம ந�கான்ை சில ்கார்ணங்ளின் ்கார்ண-
்மகா் சில அம்ெங்ற்ள இழக்ககூடிய ஒரு ்மனித நிபு்ணர் ந�கால அலலகா்ம-
ல, ஒவபவகாரு முறையும் இநத ந�கான்ை சூழ்நிறலறய எதிர்ப்காள்ளும் ஒரு 
நிபு்ணர் அற்மப்பு நிறலயகானெ �தில்ற்ள வழஙகுகிைது. நிபு்ணர் அற்மப்பின் 
அனு்மகானெ அற்மப்பு ஒரு ்மனிதறனெப் ந�காலநவ, AI இன் குறிகந்காற்ள நிறை-
நவற்றும் திைறனெக ப்காணடிருககிைது, ஆனெகால ்மனிதர்்ற்ளப் ந�காலலலகா-
்மல அது ப�காது அறிவு அற்ைது. நிபு்ணர் அற்மப்பு்ளின் வ்ளர்ச்சியின் ந�காது 
எதிர்ப்காள்ளும் சில சிக்ல்ள் உள்்ளனெ. விதி்ள் வடிவத்தில ்மகாற்றுவதற்கு 
்டினெ்மகா் இருககும், ப�ரும்�காலும் இயக்ம் ்மற்றும் ப�காதுவகானெ உ்ணர்வு-
்்ளகால வழி�ைத்தப்�டுவதகால, ஒரு சூழ்நிறலயில ஒரு குறிப்பிட்ை �ைத்றத-
யின் பின்னெகால உள்்ள தர்க்த்றத வி்ளக்வும், நியகாயப்�டுத்தவும் வலலு�-
ர்்ள் ப�ரும்�காலும் ்டினெ்மகா்க ்காணகிைகார்்ள். உணற்ம்ற்ள விதி்்ளகா் 
்மகாற்றுவது எளிது ஆனெகால சிக்லகானெ சூழ்நிறல்ளிள் விதி்ற்ள �யன்�டுத்தி 
ந�காது்மகானெ ்மகாதிரியகா் இருக் முடியகாது.

AI ைற்றும் கணினி நிபுணர் அமைப்புகள்

AI துறையில பெய்யப்�ட்ை முன்நனெற்ைங்ள் குறிப்பிைத்தக்றவ. விஞ்கா-
னி்ள் �ல ப்மன்ப�காருள் அற்மப்பு்ற்ள வ்ளர்ப்�தில பவற்றி்ர்மகா் ஆகி-
விட்ைனெர், அறவ ்மனிதர்்ள் ந�காலநவ புத்திெகாலித்தனெ்மகானெ �ைத்றதறய 
பவளிப்�டுத்துகின்ைனெ. அத்தற்ய அறிவகார்நத ப்மன்ப�காருள் அற்மப்பு்-
ளுக்கானெ எடுத்துக்காட்டு்ள்:

• DENDRAL  
• MYCIN 
• ELIZA  
• A.L.I.C.E

DENDRAL: 1965 இல ஸ்ைகான்ஃந�கார்ட் �ல்றலக்ழ்த்தில உருவகாக்ப்�ட்ை 
முதல நிபு்ணர் அற்மப்பு DENDRAL ஆகும். இது ஒரு ரெகாயனெ ்லறவ, இரணடு 
அலலது அதற்கு ந்மற்�ட்ை இரெகாயனெ கூறு்ள் யூனியன் மூலம் உருவகானெ 
ஒரு ப�காருள் �குப்�காய்வு  உள்்ள  நவதியியலகா்ளர்்ளுககு திட்ைவட்ை்மகானெ 
விகிதகாச்ெகாரத்தில உதவுகிைது. எடுத்துக்காட்ைகா், அம்ந்மகானியகா ஒரு இரெகா-
யனெ ்லறவ ஆகும், இது ற�ட்ரஜன் ்மற்றும் றைட்ரஜன் ப்காணடிருககும். 
நிபு்ணர் அற்மப்பு LISt பெயலகாக் (LISP) ப்மகாழிறயப் �யன்�டுத்தி நிரல பெ-
ய்யப்�ட்ைது.

 DENDRAL இரணடு உ�-நிரல்ள், ஹியூரிஸ்டி பைன்ைரல ்மற்றும் 
ப்மட்ைகா ைன்ைரல ஆகியவற்றை உருவகாககுகிைது, அறவ இரெகாயனெங்ள் 
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�குப்�காய்வு பெய்ய ஒன்றுகப்கான்று பதகாைர்பு ப்காள்கின்ைனெ. ஹியூரிஸ்டிக 
பைன்ைலல உறுப்பு்ளின் ப�யறரயும் அவற்றின் பதகாைர்புறைய விகிதகா-
ச்ெகாரங்ற்ளயும் உள்ளீைகா் ஏற்றுகப்காள்கிைது. இநத உள்ளீடு்ள் இரெகாயனெ 
விழிப்பு்ணர்வு அடிப்�றையிலகானெ த்வல்ளுைன் ெரி�கார்க்ப்�டுகின்ைனெ, 
அறவ இருககும் ெகாத்திய்மகானெ இரெகாயனெ அற்மப்பு பவளியீட்றை மீணடும் 
ப்காடுககின்ைனெ. ப்மட்ைகா பைணட்ரல சில ரெகாயனெ ்ட்ைற்மப்பு்ற்ள உள்ளீ-
ைகா் ஏற்றுகப்காள்கிைது ்மற்றும் பவளியீடு்்ளகா் இநத இரெகாயனெ ்ட்ைற்ம-
ப்பு்ளுககு இறைநயயகானெ பதகாைர்ற� வழஙகுகிைது. பவளியீட்டின் பெயலகா-
க்த்றத ெரி�கார்க் ப்மட்ைகா பைணைரல பவளியீடு ஹியூரிஸ்டிக பைணைரல 
உள்ளீடு எனெ வழங்ப்�டுகிைது.
 MYCIN: MYCIN என்�து 1970 ஆம் ஆணடில ஸ்ைகான்ந�கார்டு �ல்றல-
க்ழ் ்மருத்துவ விஞ்கானெத்தில �யன்�ட்ை ஒரு நிபு்ணர் அற்மப்�காகும். இது 
�காகடீரியகா ந�காய்த்பதகாற்று்ற்ள ்ணைறிய ்மற்றும் சிகிச்றெயளிக் �யன்�-
டுத்தப்�டுகிைது. MYCIN LISP ப்மகாழிறயப் நிபு்ணர் அற்மப்பு ப்மன்ப�காருள் 
நிரலகாக் �யன்�டுத்தியது. இது பின்தஙகிய ெஙகிலி பெயலமுறைறய பின்�-
ற்றுகிைது, இது ஒரு ந்கா்ளகாறுக்கானெ ்கார்ணத்றத ்ணைறியும் ஒரு அனு்மகானெ 
அற்மப்�காகும்.
 நிபு்ணர் அற்மப்புககு பதகாற்று �ற்றி நிறைய த்வல்ள் வழஙகுவ-
தன் மூலம் ந�காய் ்ணைறிதல பெயலமுறை பதகாைஙகுகிைது. அறிகுறி்ற்ளப் 
�ற்றி �யனெரிைம் ந்ள்வி்ற்ள ந்ட்டு, இநத தரவு நிபு்ணர் அற்மப்பு மூலம் 
நெ்ரிக்ப்�டுகிைது. ந�காது்மகானெ த்வறலப் ப�ற்றுள்்ள நிபு்ணர் அற்மப்பு, 
நுறரயீரல ்மற்றும் பதகாற்றுந�காய்க்கானெ ஆணடி�யகாடிக என்ை ப�யருக்கானெ 
�காகடீரியகாவின் ப�யருைன் �யனெரிைம் வழஙகுகிைது. ெரியகானெ ஆய்றவ ப்கா-
டுககும் நி்ழ்த்வு நிபு்ணத்துவ அற்மப்பினெகால உருவகாக்ப்�டுகிைது.
 MYCIN �ல நிபு்ணத்துவ அற்மப்பு்ளின் வ்ளர்ச்சிககு ஒரு த்ள்மகா் பெ-
யல�ட்ைது. எடுத்துக்காட்ைகா், EMYCIN ஆனெது MYCIN இலிருநது நிபு்ணத்துவ 
பஷல உருவகாக்ப்�ட்ைது, இது PUFF இன் வ்ளர்ச்சிககு வழிவகுத்தது, இது 
இதயக ந்கா்ளகாறு்ளுககு சிகிச்றெயளிககும் ஒரு நிபு்ணர் முறையகாகும்.
 NEOMYCIN என்�து ஒரு நிபு்ணர் முறையகாகும், இது MYCIN இலிருநது 
்மருத்துவர்்ளுககு �யிற்சி அளிப்�தற்்கா் உருவகாக்ப்�ட்ைது. இது ்ைநத 
அனு�வங்ற்ள அடிப்�றையகா்க ப்காணடு �லநவறு ஆய்வு்ள் மீது தங்ள் 
்ருத்துக்ற்ள ந்ட்் �யிற்சி ்மருத்துவர்்ளுககு உதவியது ்மற்றும் நிபு்ணர் 
்மருத்துவர்்ள் எதிர்ப்காள்ளும் ்காட்சி்ள் ்மற்றும் ்மருத்துவர்்ள் தங்ள் ந�காய் 
்ணைறிவதில தவறு என்னெ என்றும் பெகாலகிைது.
 ELIZA: ELIZA ஆனெது முதல ப்மன்ப�காருள் நிரலகா் இருநதது, இது 
நஜகாெப் பவயீன்ப�ௌம் உருவகாககியது, ்மனித இயலுைன் இயற்ற்யகானெ 
ப்மகாழியில ந�சுவதகாகும். ்மனித சிக்ல்ற்ள புரிநதுப்காள்வதற்கும், அவ-
ர்்ளிைம் ந�சுவதன் மூலம் பிரச்சிறனெ்ற்ள தீர்ப்�தற்கும் இது ஆஙகில 
ப்மகாழிறயப் �யன்�டுத்துகிைது.
 ்மனிதர்்ளுைன் பதகாைர்பு ப்காணடு ELIZA ஒரு ்மனெ�ல ்மருத்துவரகா் 
பெயல�டுகிைது. ELIZA உைன் பதகாைர்புப்காள்ளும் ��ர் ஆஙகிலத்தில தட்ை-
ச்சு பெய்வதன் மூலம் ந்ள்வி்ற்ளயும் சிக்ல்ற்ளயும் முன்றவககிரகார். இநத 
ந்ள்வி்ளுககு �யனெர்ககு மீணடும் �திலளிப்�தற்்கானெ ப்மன்ப�காருள் நிரல 
�காகு�டுத்துகிைது. உறரயகாைலின் சூழல பதகாறலநது ந�கா்கா்மல, வகாககிய-
த்றத ்மகாற்றியற்மப்�தன் மூலம் ELIZA �யனெர்ககு மீணடும் �திலளிககும்.
 ப்மன்ப�காருள் ்ட்ைற்மப்பில இரணடு �குதி்ள், ப்மகாழி �குப்�கா-
ய்வி ்மற்றும்  உறர்்ளகா் ஒழுங்ற்மக்ப்�ட்டுள்்ளது. உறரயகாைலின் பின்னெ-
ணிறய �குப்�காய்வு பெய்ய ப்மகாழி �குப்�காய்வி �யனெர் �காகு�டுத்தியகால 
எழுதப்�ட்ை வகாககியத்றத �குப்�காய்வு பெய்கிைது. ஒவபவகாரு  உறரயும் ஒரு 
குறிப்பிட்ை சூழறல ப்காணடுள்்ளது, அதில �யனெர் சூழல  ்ண்காணிக்ப்�-
டுகிைது.  உதகார்ண்மகா், ஒரு ��ர் ஒரு உ்ணவு விடுதியில பென்று உ்ணவ்த்தில 
�ரி்மகாைப்�டும்  உ்ணவின் தரத்தகால திருப்தி அறையவிலறல. இநத நிறலற்ம 
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�ற்றி ELIZA -விைம் ந�சுகிைகார். ��ர் ்மற்றும் ELIZA இற்கு இறையிலகானெ உறர-
யகாைல பின்வரு்மகாறு ப்காடுக்ப்�ட்ை விதத்தில பதகாைரும்:

Person: Hello ELIZA 

ELIZA: Hello 

Person: I’m feeling annoyed. 

ELIZA: Why are you feeling annoyed?

Person: I went to a restaurant. 

ELIZA: What happened at the restaurant? 

Person: I ordered some food.

ELIZA: What food did you order?

 இநத முறையில உறரயகாைல பதகாைரும் ்மற்றும் நிபு்ணர் அற்மப்பு, 
��ர் ந்கா�்மகா் இருப்�தற்்கானெ ்கார்ணத்றத வி்ளககும். இநத சூழ்நிறலயி-
ல �யன்�டுத்தப்�டும் உறர ஒரு உ்ணவ்த்தின் உறரயகா் உள்்ளது, இது ஒரு 
உ்ணவ்த்தில நி்ழககூடிய அறனெத்து �ைவடிகற்்ற்ளயும் ப்காணடிருககு-
ம். வினெகாக்ள் �யனெர்்ளின் ந்ள்வி்ற்ள பவறு்மநனெ ்மறு�ரிசீலறனெ பெய்வ-
தன் மூலம் விறையளிககும் திைனெகாய்வு்ள் ்மற்றும் ்மனித உ்ளவியலகா்ளறரப் 
ந�கான்ை சிக்ல்ளில நிபு்ணர் அற்மப்பு ஆர்வத்றத எடுத்துக ப்காள்கிைது. 
உணற்மயில, ELIZA யகாறர பதகாைர்புப்காள்கிைபதகா அவருைனெகானெ ந�ெத்றத 
உ்ணர்வதிலறல. இது ஒரு குறிப்பிட்ை முறையில பெயல�ை திட்ைமிைப்�-
ட்ை ப்மன்ப�காரு்ளகாகும்.

தெயற்மக தைொழியியல இமணய நிறுவனம் (A.L.I.C.E)

A.L.I.C.E என்�து இயற்ற்யகானெ ப்மகாழியில ஒரு ்மனிதனுைன் உறரயகாடு-
ம் ்மற்றும் இது ரிச்ெர்ட் வகாலஸ்- ஆல உருவகாக்ப்�ட்ைது. இத்திட்ைத்தின் 
அபிவிருத்தி ELIZA இலிருநது ஈர்க்ப்�ட்ைது. A.L.I.C.E பெயற்ற் நுண்ணறி-
வு ்மகார்க-அப் ப்மகாழி (AIML) என்று அறியப்�டும் ஒரு நிரலகாக் ப்மகாழிறயப் 
�யன்�டுத்தியது, இது எகஸ்பைன்சிபிள் ்மகார்க-அப் ப்மகாழி (XML) ந�கான்ைது. 
த்வலபதகாைர்புக்கானெ இநத நுட்�ம் �காகு�டுத்தி ்மற்றும் ்மகாதிரி ப�காருத்த-
த்றத அடிப்�றையகா்க ப்காணைது.

 A.L.I.C.E ்மற்றும் AIML ஆகியவற்றின் வ்ளர்ச்சிக்கானெ ந�காக்ம், 
இயற்ற் ப்மகாழிறய புரிநதுப்காள்ளும் துறையில தரநிறலறய வழஙகுவதகா-
கும், நிரலகாக்த்திற்்கானெ ்மகார்க-அப் ப்மகாழிறயப் �யன்�டுத்துவதகால, அற்ம-
ப்பின் வ்ளர்ச்சிககு எளிதகானெது. ்மற்ை ்மகார்க-அப் ப்மகாழி்ளுககு ந்மல AIML ஐ 
�யன்�டுத்தி தரவுத்த்ளத்றதப் �யன்�டுத்துவதற்்கா் AIML ஆதரவு வழஙகிய-
து.

 ந�ச்சு உறரயகாைல ்மற்றும் உறர உறரயகாைல்ளுககு இது ஆதரவளி-
ககிைது, இது ்மற்ை ெட்டிங நிரல்ளுககு ஒரு விளிம்ற� வழஙகுகிைது.

5.4.1 நிபுணததுவ அமைப்புகளின் �குதிகள் ைற்றும் குமைகள்

பிரச்சிறனெ்ற்ள தீர்க் �றைமுறையில, ஒவபவகாரு துறையில ்மற்றும் ஒழு-
க்த்தில ஒரு நிபு்ணர் அற்மப்பு �யன்�டுத்தப்�டுகிைது. இத்தற்ய அற்ம-
ப்பு்ள் சிக்ல தீர்ககும் பெயலமுறையின் �லநவறு ்ட்ைங்ளில உதவுகி-
ன்ைனெ. எனெநவ, �லநவறு சிக்லகானெ �யன்�காடு்ளுககு நிபு்ணர் அற்மப்பு்ள் 
உருவகாக்ப்�ட்டுள்்ளனெ. நிபு்ணர் அற்மப்பு்ளின் சில வி்ளக்ப்�ைங்ள் பி-
ன்வரு்மகாறு:
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• விணபவளி பதகாழிலநுட்�ம் (NASA)
• வி்மகானெ நிறுவனெம் / உள்�காட்டு வி்மகானெ ந�காககுவரத்து (திட்ைமிைல / 

ரூட்டிங)
• வஙகி ்மற்றும் நிதி (எ.்கா., ்ைன் அட்றை வரம்பு்ள்)
• குற்ைவியல
• ்லவி
• உ்ணவுத் துறை
• சு்காதகார �ரகா்மரிப்பு ந்மலகாணற்ம (எ.்கா., இரத்த ந�காறய ்ணைறிதல)
• உற்�த்தி வடிவற்மப்பு ்மற்றும் கூடுதல
• புவியியல தரவு �குப்�காய்வு ்மற்றும் எணப்ணய் ஆய்வு துற்ளயிைல 

த்ளங்ளின் வி்ளக்ம்
• �ணியகா்ளர் ந்மலகாணற்ம
• �காது்காப்பு �குப்�காய்வு ்மற்றும் ந�கார்ட்ஃந�காலிநயகா ந்மலகாணற்ம
• வரி திட்ைமிைல
• அநநிய பெலகாவணி ந்மலகாணற்ம
• ்மர�ணு குந்ளகானிங நெகாதறனெ்ள்
• பதகாறலந�சி ப�ட்பவகார்கற் ெரிபெய்தல
• ்ணினி அற்மப்பு்ற்ள ்ட்ைற்மத்தல
• மூநலகா�காய இலககு அற்மப்பு
• தரக ்ட்டுப்�காடு ்மற்றும் ்ண்காணிப்பு

நிபுணர் அமைப்புகளின் வரம்புகள்

நிபு்ணர் அற்மப்பு்ள் ப�ருகிய முறையில �யன்�டுத்தப்�ட்டு வருகின்ைனெ 
என்ைகாலும், ES ஆனெது ஒரு �காநனெஸ்யகா அலலது ்மநதிரகந்கால என்று ்ருத-
ப்�ைககூைகாது. ஒரு ES அதன் பெகாநத வரம்பு்ற்ளக ப்காணடுள்்ளது, அவற்றில 
சில பின்வரு்மகாறு:

• நிபு்ணர் அற்மப்பு்ள் பிரித்பதடுக்ப்�ட்ை, புலனு்ணர்வு, தருக் 
சிநதறனெ பெயலமுறையின் ்்ளத்தில பெயல�டுகின்ைனெ. எனெநவ, ES 
மி்வும் அதி�வீனெ உ்ணர்திைன் உள்ளீடு்ற்ள நிர்வகிப்�தில ப�காதுவகா் 
திைற்மயகானெதகா் இலறல.

• ES ஆனெது குறியீட்டு பைகாற்மன் குறுகிய வரம்ற� அடிப்�றையகா்க 
ப்காணடிருப்�தகால, அவர்்ள் �ல �ரி்மகா்ண பிரச்சிறனெ்ற்ள ெ்மகாளிக் 
முடியகாது.

• ES இல இற்ணக்ப்�ட்ை அறிவுறைய குறுகிய வரம்பு ்கார்ண்மகா், 
அவர்்ள் ப�காதுவகா் நிபு்ணத்துவத்தின் வரம்புககுட்�ட்ை சூழல்ளு-
ககு ஒத்துவருவதிலறல. எனெநவ, அவர்்ள் என்னெவகா் இருககிைகார்்ந்ளகா 
அப்டிநய இருககிைகார்்ள் -இயநதிர நிபு்ணர்்ள்!

• ஒரு ப�காதுவகானெ ES கிறைக்ககூடிய ப�காது அறிவு ்மற்றும் �ரநத 
சூழ்நிறல த்வறல ப�ை முடியகாது. 

• ES ப�காதுவகா் ்மனித சுய-விழிப்பு்ணர்வு ்மற்றும் சுய-�குப்�காய்வு ்ரு-
வி்ற்ளக ப்காணடிருக்விலறல. சுய�ரிநெகாதறனெ கிறைக்காததகால ES 
ஆனெது 'சுய-�ரிநதுறர அலலகாத' அற்மப்பு்்ளகா் இருககும்.

• ஒரு பிரச்ெறனெ குறிப்பிைகா்மல, ்மற்றும் முன்பு ஒரு நிபு்ணர் மூலம் தீ-
ர்க்ப்�ைவிலறல அலலது �ல நிபு்ணர்்ள் முன்னெகாலும் தீர்க்ப்�ைவி-
லறல, அநத சிக்ல நிபு்ணர் அற்மப்பு்ள் பெயல�டுத்த ப�காருத்த்மகா-
னெதகா் ்ருதப்�டுகிைது.
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MIS மற்றும் அதன் 
பயன்பபாடு

நிபு்ணத்துவத்தின் ஒரு குறிப்பிட்ை, தர்க்ம்-ெகார்நத �குதியினுள் ்மட்டுந்ம 
நிபு்ணர் அற்மப்பு்ள் பெயல�டுகின்ைனெ. இஙகு நிபு்ணர் அற்மப்பு்ளின் 
ப�ரும் வரம்பு உள்்ளது, அதகாவது ்ணினி்ள் அடிப்�றையில நிறனெவ்ம் 
்மட்டுந்ம உள்்ளது ்மற்றும் அவசிய்மகானெ அறிவுத்திைன் இலறல! 

5.4.2 AI இன் பயன்பொடுகள் ைற்றும் முன்தனச்ெரிக்மக

AI இன் பதகாழிலநுட்� அம்ெங்ள் இப்ப�காழுது கிட்ைத்தட்ை இருககு்மகானெகா-
ல, பதகாைக் நிறுவனெங்ள், நிறுவனெ அற்மப்புக்ளுககு AI ப�ரும் வரம்ற� 
வழங் முடியும் என்�றத பதளிவகா் நிரூபித்துள்்ளனெ.

சில பதளிவகானெ AI �யன்�காடு்ள் பின்வரு்மகாறு:

• உற்�த்தி / உற்�த்தி திட்ைமிைல ்மற்றும் அட்ைவற்ண�டுத்தல
• ஆய்வுதிட்ை ந்மலகாணற்ம
• பதகாழிற்ெகாறல நிர்வகா்ம்
• விற்�றனெ, விநிநயகா்ம் ்மற்றும் ்்ள நெறவ்ள்
• ்ணைறிதல ்மற்றும் ெரிபெய்தல
• நிதி ந்மலகாணற்ம
• �கா்ணய / வட்டி விகிதங்ள் ்மகாற்ைங்ள்
• ந�கார்ட்ஃந�காலிநயகா ந்மலகாணற்ம
• பெகாத்து ப�காறுப்பு ந்மலகாணற்ம
• நிதித் த்வறல வகாசித்தல / புரிநதுப்காள்வது
• குற்ைவியல
• நிலவியல (நதகாணடும் / எணப்ணய் ஆய்வு த்ளங்ள்)

AI முன்தனச்ெரிக்மககள்

AI இல முன்நனெற்ைங்ள் இருநதந�காதிலும், AI முறைற்ம்ள் ்மனித முடிபவ-
டுககும் திைனுககு ்மகாற்று அலல என்�றத நிறனெவில ப்காள்்ள நவணடும். சில 
வற்யகானெ பதளிவகானெ ்மற்றும் �ன்கு வறரயறுக்ப்�ட்ை சிக்ல்ளுக்கானெ 
்மனித முடிபவடுககும் திைறனெப் பிரதி�லிககும் / நிரூபிக் உதவுகிைது - ந்ரி 
்ஸ்ப�காநரகாவ (இயற்ற் நுண்ணறிவு) ்மற்றும் டிப் ஜூனியர் (பெயற்ற் நு-
ண்ணறிவு) ஆகியவற்றிற்கும் இறைநயயகானெ ெதுரங் ஆட்ைங்ள் AI இன் 
சிைநத உதகார்ணம் ஆகும்.

 பிை ்ணினி அடிப்�றையிலகானெ த்வல அற்மப்பு்ள் ந�காலநவ, AI 
அற்மப்பு்ள் / வணி்ங்ளின் �யன்�காட்டின் ஒட்டுப்மகாத்த ந�காக்ம் நிறு-
வனெங்ள் / ந்மலகா்ளர்்ள் இலககு்ற்ள அறைவநத ஆகும்.

 எநத ெநநத்மும் இலலகா்மல, AI ஏற்றுகப்காள்ளும் ்மற்றும் �ம்�்-
த்தன்ற்மறய ப�ற்றுள்்ளது. ஆயினும், ஒரு ஒட்டுப்மகாத்த ெநறத பதகாழிலநு-
ட்�்மகா் AI பவற்றி ப�ற்ைது, பின்வருவது ந�கான்ை �ல �றைமுறை ்காரணி்-
ற்ள ெகார்நதுள்்ளது:

• பெலவு
• நதறவயகானெ திைற்ம ப்காணை ��ர்்ள்
• ப�ருநிறுவனெ ந்மலகாணற்ம �ணபுககூறு்ள்
• வணி் ரீதியகா் AI பவற்றி்ர்மகானெ �லநவறு ்றத்ற்ள ப்காணைதனெகா-

ல, இது ்மற்ைவர்்ள் பின்�ற்றுவதற்்கானெ முன்்மகாதிரியகா் இருககும்.
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நிறுவனெங்ளில த்வல அற்மப்பு்ள் நிர்வகிப்�தில �ல ெவகால்ள் உள்்ளனெ, 
இறத ந்மலகா்ளர் புரிநது ப்காள்வது முககியம்.

அவசியதம� புரி்நதுதகொணடு வணிகததுடன் MIS ஐ சீரமைத�ல

ஒரு த்வல அற்மப்பு நதறவ IS / IT உைன் வியகா�காரத்றத சீரற்மப்�தில MIS 
இன் பவற்றிறய ்ணிெ்மகா் ெகார்நதுள்்ளது. ப�காதுவகா், இத்தற்ய அற்ம-
ப்பு்ளுக்கா் நிறுவனெத்தின் குறிப்பிட்ை நதறவ்ற்ள புரிநதுப்காள்்ளகா்மல 
த்வல அற்மப்பு்ள் உருவகாக்ப்�டுகின்ைனெ அலலது வகாங்ப்�டுகின்ைனெ. 
த்வல அற்மப்பு்ளின் இலககு்ள் ்மற்றும் அறத பெயல�டுத்துவதற்்கானெ 
்கார்ணங்ள், துற்ண அற்மப்பு்ள் அலலது முககிய �ணி்ற்ளச் நெர்த்து, 
எப்ந�காதும் பதளிவகா் வறரயறுக்ப்�ைவிலறல. �ல முறை IS / IT அற்ம-
ப்பு்ள் நிறுவனெம் உருவகாக்ம் ்மற்றும் குறிகந்காளுைன் இற்ணநதிருக்காது. 
இதன் விற்ளவகா், ISS நிறுவனெம் எநதபவகாரு ்மதிப்ற�யும் �ங்ளிப்பு பெ-
ய்யகா்மல இருநதது.

ந�மவ பகுப்பொய்வு

�ல முறை, ந்மலகா்ளர் (�யனெர்) அவரது நதறவ்ற்ள �ற்றி மி்வும் பதளிவகா் 
இலறல ்மற்றும் அது வணி் �ற்றி அதி்ம் பதரியகாததகால IT நிபு்ணத்துவரிை-
ம், விைப்�ட்ைது. இதனெகால, �யனெர் ்மற்றும் த்வல பதகாழிலநுட்� வலலு�-
ர்்ளிறைநய ஒரு பதகாைர்பு இறைபவளி உள்்ளது. இதன் விற்ளவகா், புதிதகா் 
உருவகாக்ப்�ட்ை ்மற்றும் பெயல�டுத்தப்�ட்ை த்வல அற்மப்பு �யனெர் 
நதறவ்ற்ள பூர்த்தி பெய்யவிலறல.

ஆய்வுதிடட நைலொணமை

பவற்றி்ர்மகா் த்வல முறைற்ம, வரவு பெலவுத் திட்ைத்தில, வரவு முநனெற்ை-
ப்�ை/பெயல�டுத்தப்�ை நவணடும். இது ெரியகானெ IS திட்ை ந்மலகாணற்மககு 
அறழப்பு விடுககிைது. ஒரு IS / IT திட்ைத்றத நிர்வகிப்�தில �ல ெவகால்ள் 
இருக்லகாம்:

• உணமையற்ை கொலக்தகடு: �ல IT திட்ைங்ள் �ம்பிகற்யூட்டும் �ைவ-
டிகற்்ள் மூலம் ்மதிப்பிைப்�டுகின்ைனெ. சில ந�ரங்ளில உணற்மய-
ற்ை ்காலகப்டு நிர்வகிக் ்டினெ்மகா் உள்்ளது.

• ஆபதம� நிர்வகிப்பதில ந�ொலவி: திட்ைத்தின் அ�காயங்ள் �ன்கு 
அறையகா்ளம் ்கா்ணப்�ைவிலறல அலலது திட்ைத்தின் நதகாலவிககு மு-
ற்றிலும் வழிவகுக்ப்�ைவிலறல.

• திடட நைலொணமை திைமை இலலொ�து: IT ஆய்வு திட்ை ந்மலகா்ளர் ஆய்வு 
திட்ை ந்மலகாணற்ம ்ருவி்ற்ளயும் நுட்�ங்ற்ளயும் �ற்றிய அறிவு 
இலலகாதவரகா் இருக்லகாம். ஒரு ெமூ்-பதகாழிலநுட்� திட்ை்மகா் IT தி-
ட்ைத்றத புரிநதுப்காள்வதற்கு �திலகா், அவர் ஆய்வு திட்ைத்தின் பதகா-
ழிலநுட்� அம்ெங்ளில ்மட்டுந்ம ்வனெம் பெலுத்துகிைகார்.

• திடடததின் நபொது வொடிக்மகயொைர்கள் ைற்றும் இறுதி பயனர்கள் ஈடு-
படிணமை: �யனெர் ்மற்றும் பதகாழிலநுட்� வலலு�ர்்ளிறைநய ஒரு 
ப�ரிய இறைபவளி உள்்ளது. வகாடிகற்யகா்ளர்்ள் ்மற்றும் இறுதி 
�யனெர்்ள் இநத திட்ைத்தின்ந�காது ஈடு�ைவிலறல, இது ஒரு IT திட்ை-
த்தின் பவற்றிககு ப�ரும் ெவகாலகா் உள்்ளது.
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வணிக தெயலமுமைகளின் ைறு தபொறியியல

வணி்ச் பெயல�காட்டின் தன்னியக்ச் திைற்மயகானெ பெயல�காடு ்மற்றும் 
�யனுள்்ள மிக்தகா் இருக்காது; ்மகாைகா் வணி் பெயலதிைறனெ ந்மம்�டுத்து-
வது மி்வும் முககியம் வகாய்நத வணி் பெயலமுறை்ளின் ்மறுவடிவற்மப்பு 
ஆகும். வணி் பெயலமுறை்ளின் ்மறு-ப�காறியியல என்�து அற்மப்புமுறை-
றய ்மகாற்றியற்மப்�நதகாடு ஒரு நிறுவனெமும் தனெது வர்த்த்த்றத பெயல�டு-
த்துவநதகாடு நிறுவனெ ்லகாச்ெகாரத்தில ்மகாற்ைத்றத ஏற்�டுத்தும்.

நைலொணமை ைொற்ைம்

�ல IS / IT அற்மப்பு்ள் IT தீர்வு்ள் என்று ்ருதப்�டுகின்ைனெ, அறவ வணி் 
தீர்வு்ளின் ஒரு �குதியகா் ்ருதப்�டுவதிலறல, எனெநவ ்மகாற்றுவதற்்கானெ ்மகா-
ற்ைங்ளுககு இைம் இலறல.

 ERP அற்மப்பு ந�கான்ை ஒருஙகிற்ணநத த்வல அற்மப்பு்ள், உரு-
்மகாற்ைம் ்மற்றும் விறலயுயர்நத தீர்வகா் இருப்�து, எளிதகானெ முடிவு அலல, 
இதனெகால ப�ரும் ்வனிப்புைன் பெயலகாற்ை நவணடும். ERP அற்மப்புமுறை 
பெயல�டுத்தலின் ெவகால்ளுககு வலியுறுத்திக கூறும்ந�காது, ்லந்காட்ைகா 
்மற்றும் ரகாபின்ென் (2000) நிறுவனெங்ள் ERP. �றைமுறை ஒரு மூற்ள ்மகாற்று 
சிகிச்றெககு ெ்ம்மகானெதகா் இருப்�தகா் கூறியந�காது அநத அற்மப்பு்ற்ள 
எச்ெரித்தது. இநத ஆ�த்து நிச்ெய்மகா் வியகா�காரத்தின் இறையூறு, ஏபனெனில 
நீங்ள் ERP ெரியகா் பெய்யகாவிட்ைகால, உங்்ளகால உங்ள் நிறுவனெம் ்ன்டி-
ப்�கா் அழிக் முடியும். அவர்்ள் ந்மலும் இநத உணற்மறய வலியுறுத்தினெ-
ர் ்மற்றும் ERP முறைறய �றைமுறைப்�டுத்துவது ஒரு முழு வணி் ்மகாற்ைம் 
என்�து ்மறுக்ப்�ைகாது, ்மற்ை ந�காட்டியகா்ளர்்ளிைமிருநது ந�காட்டித்திைன் 
மிக்து, ஆனெகால பெலவு்ள் ்மற்றும் அ�காயங்ள் மி் அதி்்மகா் உள்்ளனெ. 
�லநவறு நிறுவனெங்ளில இருநது ஈஆர்பி பெயல�டுத்தும் �லநவறு அனு�-
வங்ள் உள்்ளனெ. பைர்நஷ ஃபூட், ற�க, ஏ-டிஈசி ந�கான்ை �ல நிறுவனெங்ள்; 
நூற்றுக்்ணக்கானெ மிலலியன் ைகாலர்்ற்ளத் தகாணடிய �ஷைங்ள் நீடித்தனெ. 
ந�காஸ்ட்ந்மநயர் ்மருநது்ள் ஒரு $ 5 பிலலியன் ்மருநது்ள் விற்�றனெயகாகும் 
ந�காது, திவகாலகா �காது்காப்புக்கா் தகாக்ல பெய்ய நவணடியிருநதது, அதன்பி-
ைகு அதன் ந�காட்டியகா்ளர் ்மகப்ஸ்நஸைகான் ்மருநது்ள் வகாஙகியது.

�காது்காப்பு ்மற்றும் ப�றிமுறை சிக்ல்ள்

�காது்காப்பு ்மற்றும் ப�றிமுறை சிக்ல்ள் த்வல அற்மப்பு்ள் ந்மலகா-
ணற்மறய நிர்வகிப்�தில ெவகால்ள் உள்்ளனெ. த்வல அற்மப்பின் �காது்கா-
ப்பிற்கு எப்ந�காதும் அச்சுறுத்தல உள்்ளது, இது ஒரு நிறுவனெத்தில தரவு வ்ள-
ங்ற்ளப் �காது்காக் நிர்வகிக்ப்�ை நவணடும். அநத ந�கால ந்மலகா்ளர்்ள் 
த்வல அற்மப்பு்ள் / பதகாழிலநுட்�த்றத �யன்�டுத்தி உருவகாக்ப்�ட்ை 
ப�றிமுறை ப�காறுப்பு்்ளகால ப�ரும்�காலும் ெவகால பெய்யப்�டுகிைகார்்ள்.

உஙகள் முன்நனற்ைதம�ச் ெரிபொர்க்கவும்

7. நிர்வகா் ஆதரவு அற்மப்பு (ESS) என்ைகால என்னெ?

8. நிபு்ணர் அற்மப்பு்ளின் முககிய ந�காக்ம் என்னெ?

9. சில அறிவகார்நத ப்மன்ப�காருள் அற்மப்பு்ளின் ப�யர்்ற்ள �ட்டியலி-
டுங்ள்.

10. சிக்ல்ற்ள தீர்க் நிபு்ணர் அற்மப்பு்ள் �யன்�டுத்தும் சில ்்ளங்ற்ள 
குறிப்பிடு்.
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1. பெயலமுறை ஆரகாய்ச்சி (OR), ் ணித �குப்�காய்வு, ்மகாதிரியகாக்ல ்மற்றும் 
உருவ்ப்�டுத்துதல ஆகியவற்றுைன் திட்ைமிைப்�ட்ை அலலது ்ட்ை-
ற்மக்ப்�ட்ை முடிவு்ற்ள எடுப்�தற்கு �யன்�டுத்தப்�டுவது �வீனெ 
பதகாழிலநுட்�ங்ள்.

2. ஒரு அறர ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை முடிவு ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை ்மற்றும் 
்ட்ைற்மக்ப்�ைகாத முடிவு்ள் இறையில விழுகிைது. இநத முடிவு்-
ளுககு சில ்மனித தீர்ப்பு நதறவப்�டுகிைது ்மற்றும் தீர்வு முறை குறித்த 
சில உைன்�டிகற் நதறவ. உதகார்ண்மகா், ஒரு புதிய தயகாரிப்பு அறிமு-
்ம் அறர ்ட்ைற்மக்ப்�ட்ை முடிவு ஆகும்.

3. விற்ளவு்ளின் அறிவு அ்ளவின் அடிப்�றையில, முடிபவடுககும் 
வற்யில மூன்று பிரிவு்்ளகா் வற்ப்�டுத்தலகாம்:

(a) முடிபவடுககும் தீர்்மகானெம்
(b) ஆ�த்து கீழ் முடிபவடுத்தல
(c) நிச்ெய்மற்ை நிறலயில முடிவு பெய்தல

4. இலகற் அறையவதற்்கானெ இநத அ்ளவு ‘Pay-off' எனெ அறழக்ப்�டுகி-
ைது. Pay-off ந்மட்ரிகஸ், முடிவு �குப்�காய்வு தரவு்ற்ள வழஙகுவதற்்கானெ 
ஒரு முறையகா் �யன்�டுத்தப்�டுகிைது. Pay-off ந்மட்ரிகஸ் என்�து மு-
டிபவடுககும் பிரச்ெறனெககு ஒரு �லல பிரதிநிதித்துவம் ஆகும், ஏபனெ-
ன்ைகால முடிபவடுப்�வர்்ளுக்கானெ ்மகாற்று வழி்ள் வரிறெ்ளிலும், 
்மற்றும் இயற்ற்யின் நிறல்ள் �த்தி்ளிலும் குறிப்பிைப்�டுகின்ைனெ. 
ஒரு மூநலகா�காயம் ்மற்றும் இயற்ற்யின் நிறல ஆகியவற்றின் குறுககீ-
ைகானெ ந்மட்ரிகஸின் ஒவபவகாரு ்லனும் Pay-off ப்காணடிருககிைது. இய-
ற்ற்யின் நிறல நிச்ெயத்துைன் அறியப்�ட்ைகால, அதி்�ட்ெ ஊதியம் 
வழஙகுவதற்்கானெ மூநலகா�காயத்றதத் நதர்வு பெய்வதற்்கானெ விருப்�-
த்றத முடிபவடுப்�வர் ப்காணடிருப்�கார்.

5. லபிலஸ் கரிநைரியன் என்�து �குத்தறிவின் ஒரு அ்ளவுந்காலகாகும், 
இது இயற்ற்யின் �லநவறு ்மகாநிலங்ளின் ெ்மநிறலறயப் ப�காறுத்து, 
அதன் விற்ளவகா், முடிபவடுககும் ஒரு �குத்தறிவு அணுகுமுறையகா-
்க ்ருதப்�டுகிைது. இநத அ்ளவுந்கால இயற்ற்யின் ்மகாநிலங்ளில 
ெகாத்தியககூறு்ற்ள இற்ணத்தபின் இைர் கீழ் பிரச்சிறனெயில சிக்ல 
ஆகிைது.

6. தயகாரிப்பு ந்மலகா்ளர்்ள், தயகாரிப்பு்ளின் ்மதிப்பீடு, தயகாரிப்பு தர ்மதி-
ப்பீடு, உ்நத உற்�த்தி நிறல ்மற்றும் தயகாரிப்பு ்லறவ ்மதிப்பீடு 
பெய்தல, உ்நத �ஙகு நிறல ்மற்றும் நிறல ்மறுவரிறெப்�டுத்துதல மு-
தலியனெ குறுகிய ்காலத்தில ெகாத்தியம் எனெ வி்மர்ெனெ முடிவு்ற்ள எடுக் 
தயகாரிப்பு ந்மலகா்ளர்்ள் ்வறல ப்காணடுள்்ளனெர்.

7. ஒரு நிர்வகா் ஆதரவு அற்மப்பு (ESS) என்�து MIS இன் நீட்டிப்பு ஆகும். 
இது ஒரு ்ணினி அடிப்�றையிலகானெ த்வல அற்மப்பு ஒரு நிறுவனெ-
த்தின் உயர்்மட்ைத்தில முடிபவடுப்�தில உதவுகிைது. முழு அற்மப்ற� 
�காதிககும் வழக்்மகானெ வழி்காட்டுதல்ளில ESS உதவுகிைது, இதனெகால, 
தீர்ப்பு ்மற்றும் நுண்ணறிவு நதறவப்�டுகிைது.

8. ஒரு நிபு்ணர் அற்மப்பு பெயற்ற் நுண்ணறிவு (AI) �யன்�காடு ஆகும், 
இது ஒரு குறிப்பிட்ை துறையில �ல ்மனித வலலு�ர்்ளின் அறிவில 
இருநது எடுக்ப்�ட்ை உணற்ம்ள் ்மற்றும் விதி்ள் ஆகியவற்றைப் 
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�யன்�டுத்தி முடிவு்ற்ள எடுப்�தற்கும், பிரச்சிறனெ்ற்ள தீர்க்வும் 
உதவுகிைது. அறிவகார்நத ப�காரியியலகாலர், ஒரு வற்யகானெ நிரலகாலர், 
நிபு்ணர் அற்மப்ற� உருவகாககுகிைகார்.

9. அறிவகார்நத ப்மன்ப�காருள் அற்மப்பு்ள் சில: DENDRAL, ELIZA, A.L.I.C.E 
்மற்றும் MYCIN.

10.. வஙகி ்மற்றும் நிதி, உ்ணவுத் பதகாழில, �ணியகா்ளர் ந்மலகாணற்ம, 
பதகாறலந�சி ப�ட்பவகார்க �ழுது, தர ்ட்டுப்�காட்டு ்மற்றும் ்ண்கா-
ணிப்பு, உற்�த்தி வடிவற்மப்பு ்மற்றும் கூட்ைம், புவியியல தரவு �கு-
ப்�காய்வு ஆகியறவ சிக்ல தீர்ககும் பெயலமுறையின் �லநவறு ்ட்ை-
ங்ளில உதவியகா் இருககும் நிபு்ணத்துவ அற்மப்பு்ள் �யன்�டும் 
்்ளங்ளில சில.

5.7 சுருக்வுறர

• ந்மம்�டுத்தல்ளின் நுட்�ங்ள் முடிபவடுப்�வர் அறனெத்து ்மகாற்று்-
ற்ளயும், ்மகாற்று்ளின் விற்ளவு்ற்ளயும் அறிநதிருப்�கார் என்று ்ருது 
ப்காள்கிைது. இநத ந்மம்�டுத்தல நுட்�ங்ள் அறனெத்து பெயல�காட்டின் 
ந�காக்த்றத முடிக் ஒரு உ்நத முடிறவ எடுப்�தற்்கா் முடிபவடுப்�-
வர் �யன்�டுத்தப்�டுகின்ைனெ.

• முடிபவடுககும் பெயலமுறையின் அறனெத்து நிறல்ளிலும் MIS ஒரு 
முககிய �ஙகு வகிககிைது. முடிபவடுககும் பெயலமுறையின் மூன்று 
நிறல்ள் உ்ளவுத்துறை நிறல, வடிவற்மப்பு நிறல ்மற்றும் நதர்வு 
நிறல ஆகியறவ ஆகும்.

• பெயல�காட்டு �குதி்ளிலிருநது உள்்ளகார்நத த்வல்ள் உருவகாக்ப்�-
டுகின்ைனெ, ஆனெகால பவளிப்புை த்வல்்ளகானெது பெய்திதகாள்்ள் ்மற்றும் 
தனிப்�ட்ை பதகாைர்பு்ள் ந�கான்ை �ல ஆதகாரங்ளில இருநது நெ்ரிக்-
ப்�டுகின்ைனெ.

• திட்ைமிைப்�ட்ை முடிவு்ற்ள ்ருத்தில ப்காணடு வடிவற்மப்புத் 
நிறலயின் ந�காது முடிபவடுககும் பெயலமுறைறய அ்ளவிடுவதும், தகா-
னியஙகி்மகாககுவதும் மூலம் ந்மலகாணற்ம த்வல அற்மப்பு்ள் உதவு-
கின்ைனெ.

• நிர்வகா்த் த்வல அற்மப்பு்ள், பதரிவுபெய்யப்�ட்ை நிறலயில முடி-
பவடுககும் ��ர்்ளுககு சுருக்்மகானெ ்மற்றும் ஒழுங்ற்மக்ப்�ட்ை த்-
வல்ற்ள வழங் நவணடும்.

• நிறுவனெத் தீர்்மகானெங்ள் பின்வரும் மூன்று பவவநவறு பிரிவு்்ளகா் பிரி-
க்ப்�டுகின்ைனெ: மூநலகா�காய திட்ைமிைல, ந்மலகாணற்ம ்ட்டுப்�காடு-
்ள் ்மற்றும் பெயல�காட்டு ்ட்டுப்�காடு்ள்.

• தீர்்மகானெங்ற்ள வற்ப்�டுத்துவதற்்கானெ ்மற்பைகாரு அணுகுமுறை 'வி-
ற்ளவு்ளின் அறிவகாற்ைல' ஆகும். முடிவு எடுக்ப்�ட்ைகால அலலது �ை-
வடிகற் எடுக்ப்�ட்ைகால என்னெ �ைககும் என்று விற்ளவு வறரயறு-
ககிைது.

• ஒரு திட்ைத்தின் �குப்�காய்வு வழஙகுவதற்்கானெ ஒரு முககிய்மகானெ வழி 
விற்ளவு ்மரம் என்�தகாகும். விற்ளவு்ற்ளயும் பெயல்ற்ளயும் வரிறெ-
ப்�டுத்தும்வதின் வறர்றல பிரதிநிதித்துவத்றத இது ்காணபிக் உதவு-
கிைது.

• உற்�த்தி ந்மலகாணற்மயகானெது பதகாழிற்ெகாறல உற்�த்தியில 
ந்மலகாணற்ம பெயல�காடு்ற்ள �யன்�டுத்துதறல குறிககிைது. ஒரு 
தயகாரிப்பு உருவகாக் நதறவயகானெ அறனெத்து �ைவடிகற்்ற்ள ்ட்டு-
ப்�டுத்துவதும் ஒருஙகிற்ணப்�தும் இதன் நவறலயகாகும்.

•  நிரல (அலலது திட்ைம்) ்மதிப்பீடு ்மற்றும் வி்மர்ெனெம் நுட்�ம், 
ப�காதுவகா் சுருக்்மகா் PERT, ப்காடுக்ப்�ட்ை திட்ைத்றத நிறைவு பெ-
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ய்வதில ஈடு�ட்டுள்்ள �ணி்ற்ள ஆரகாய்நது பிரதிநிதித்துவம் பெய்வத-
ற்்கா் வடிவற்மக்ப்�ட்ை திட்ை ந்மலகாணற்மயின் ஒரு ்மகாதிரி ஆகும்.

• மி்வும் �ரவலகா்ப் �யன்�டுத்தப்�டும் ERP அடிப்�றையிலகானெ DSS 
ஆனெது SAP R / 3 ஐ உற்�த்தி பெய்ய �யன்�டுத்துகிைது, இது உற்�த்தி தி-
ட்ைமிைல, ப�காருள் ந்மலகாணற்ம, தர ந்மலகாணற்ம ்மற்றும் விநிநயகா்-
ச் ெஙகிலி ந்மலகாணற்ம ந�கான்ை குறிப்பிட்ை பதகாகுதி்ள் உள்்ளனெ.

• ஒரு பெயல�காட்டு ஆதரவு அற்மப்பு (ESS) என்�து ்ணினி அடிப்�றை-
யிலகானெ த்வல முறைற்மயகாகும், இது ஒரு நிறுவனெத்தின் உயர் ்மட்ை-
த்தில முடிபவடுப்�தற்்கா் உதவுகிைது.ESS இன் உதவியுைன் எடுக்ப்�-
ட்ை முடிவு்ள் முழு நிறுவனெத்றதயும் �காதிககும் வழக்்மகா் அலலகாத 
முடிவு்்ளகாகும், இதனெகால, தீர்ப்பு ்மற்றும் நுண்ணறிவு நதறவப்�டுகிை-
து.

• அறிவகார்நத ்ணினி்ள் உருவகாககும் �ணிறய AI உள்்ளைககியது, இது 
ஒரு ்மனிதனெகால ந்மற்ப்காள்்ளப்�ட்ை �ைவடிகற்்ள் ந�கான்ை பெய-
ல்ற்ளச் இன்னும் திைம்�ை பெய்ய முடியும். AI இன் முககிய ந�காக்ம் 
ஒரு த்வல பெயலகாக்க ந்காட்�காட்றை உருவகாககுவதகாகும், இது அறி-
வகார்நத ்ணினி்ள் உருவகாக் உதவும்.

• நிபு்ணர் அற்மப்பு்ளிள் AI �ரவலகா் �யன்�டுத்தப்�டும் ஒரு �யன்�கா-
டு �குதி. ஒரு நிபு்ணர் அற்மப்பு ஒரு திட்ைங்ளின் பதகாகுப்�காகும், இது 
ப�காதுவகா் ்மனித உ்ளவுத்துறை ்மற்றும் நிபு்ணத்துவம் நதறவப்�டும் 
சிைப்பு துறை்ளில உள்்ள பிரச்சிறனெ்ற்ள தீர்ப்�தற்கு அறிவுறர்ற்ள 
ற்யகா்ள உதவுகிைது.

• ஒரு விஞ்கானெ முறைறய ஒவபவகாரு துறைககும், ஒழுக்த்திற்கும் 
உள்்ள பிரச்சிறனெ்ற்ள தீர்க் �யன்�டுத்தலகாம். இத்தற்ய அற்மப்பு-
்ள் �லநவறு சிக்ல்ளில பிரச்சிறனெ்ற்ளத் தீர்க் உதவுகின்ைனெ.

• நிபு்ணத்துவத்தின் ஒரு குறிப்பிட்ை, தர்க்ம்-ெகார்நத �குதியினுள் 
்மட்டுந்ம நிபு்ணர் அற்மப்பு்ள் பெயல�டுகின்ைனெ. இஙகு நிபு்ணர் 
அற்மப்பு்ளின் ப�ரும் வரம்பு உள்்ளது, அதகாவது ்ணினி்ள் அடிப்�-
றையில நிறனெவ்ம் ்மட்டுந்ம உள்்ளது ்மற்றும் அவசிய்மகானெ அறிவுத்தி-
ைன் இலறல.

• AI அற்மப்பு்ள் சில வற்யகானெ பதளிவகானெ ்மற்றும் �ன்கு வறரயறுக்-
ப்�ட்ை சிக்ல்ளுக்கானெ ்மனித முடிபவடுககும் திைறனெப் பிரதி�லி-
ககும் / பின்�ற்றுவதற்கு �யன்�டுகின்ைனெ.

• ஒரு த்வல அற்மப்பு நதறவ IS / IT உைன் வியகா�காரத்றத சீரற்மப்�தில 
MIS இன் பவற்றிறய ்ணிெ்மகா் ெகார்நதுள்்ளது.

• பவற்றி்ர்மகா் த்வல முறைற்ம, வரவு பெலவுத் திட்ைத்தில, வரவு மு-
நனெற்ைப்�ை/பெயல�டுத்தப்�ை நவணடும்.

5.8 முககிய வகார்த்றத்ள்

• Ad hoc வினவல: இது வினெவல வழங்ப்�ட்ை தரு்ணத்திற்கு முன்னெர் தீ-
ர்்மகானிக் முடியகாத வினெவறலக குறிககிைது. நதறவ எழுநதவுைன் த்-
வறலப் ப�ை இது உருவகாக்ப்�ட்ைது.

• Heuristic உததி : உன்னெத்மகானெ முறை்ள் மி்வும் ப்மதுவகா் இருககு-
ம்ந�காது அலலது சிக்லகானெ தீர்வு்ள் எநதபவகாரு ெரியகானெ தீர்றவயும் 
்ணடுபிடிக்காதந�காது நதகாரகாய்மகானெ தீர்றவக ்ணைறிவதற்்கானெ சிக்-
றலத் தீர்ப்�தற்கு வடிவற்மக்ப்�ட்ை நுட்�த்றத இது குறிககிைது.

• ைொக்சிம்ஸ் அைவுநகொல: இது ஆ�த்தகானெது இலலகா்மல ெகாத்திய்மகானெ 
ஆதகாயத்றத அதி்ரிககும் நதர்வு்ள் பதகாகுப்பில விருப்�்மகா் இருககு-
ம் ஒரு �ம்பிகற்ககுரிய முடிபவடுககும் அ்ளவுந்காறல குறிககிைது.



குறிப்புகள்

சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 121

MIS மற்றும் அதன் 
பயன்பபாடு

• ைொக்சிமின் அைவுநகொல: முடிபவடுககும் சூழ்நிறல்ளில ெகாத்திய-
்மகானெ அறனெத்து �ைவடிகற்்ளும் குறைநத�ட்ெ இழப்புக்ற்ள விை 
ந்மகாெ்மகானெ �ஷைத்றத விை சிைநத பெயலதிட்ைத்றத நதர்நபதடுப்�த-
ற்்கானெ முடிறவ எடுககும் சூழ்நிறலறய இது குறிககிைது.

• தைலலிய உற்பததி: உற்�த்தியகா்ளர்்ளிறைநய ்ழிவுப்ப�காருட்்ற்ள 
குறைப்�தில ்வனெம் பெலுத்துகின்ை ஒரு முறைற்மறய இது குறிககி-
ைது, அநத ந�ரத்தில உற்�த்தித்திைன் அதி்ரிககும்.

5.9 சுய ்மதிப்பீடு வினெகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்

சிறு வினொ விமடகள்
1. திட்ைமிைப்�ட்ை ்மற்றும் திட்ைமிைப்�ைகாத முடிவு்ளுககு இறையில 

உள்்ள நவறு�காடு்ற்ளக குறிப்பிடுங்ள்.
2. திர்வு ்மரம் என்ைகால என்னெ, அது எப்�டி நவறல பெய்கிைது?
3. குறுகிய குறிப்பு்ள் எழுதவும்:

(a) திட்ை ்மதிப்பீடு ்மற்றும் வி்மர்ெனெம் நுட்�ம்
(b) சிக்லகானெ �காறத முறை

4. ஒரு நிர்வகா் ஆதரவு அற்மப்பு (ESS) இன் �ன்ற்ம்ற்ள �ட்டியலிடுங்-
ள்.

5. நிபு்ணத்துவ அற்மப்பு்ளின் �ன்ற்ம்ள் ்மற்றும் குறை�காடு்ற்ள குறி-
ப்பிடுங்ள்.

6. பெயற்ற் நுண்ணறிவின் (AI) �யன்�காடு என்னெ?
த�டு வினொ விமடகள்

1. ஒரு ஈஆர்பி அடிப்�றையிலகானெ முடிவு ஆதரவு அற்மப்பு எவவகாறு முடி-
பவடுககும் பெயலமுறைறய எளிதகாககுகிைது என்�றத வி்ளககுங்ள்.

2. ஒரு நிறுவனெத்தில பெயல�காட்டு ஆதரவு அற்மப்பின் �ஙகு �ற்றி விவகா-
திக்வும்.

3. நிபு்ணர் அற்மப்பு்ளின் வரம்பு்ள் என்னெ?
4. த்வல அற்மப்பு்ள் நிர்வகிப்�தில நிறுவனெங்ள் எதிர்ப்காள்ளும் ெவகா-

ல்ள் யகாறவ?

5.10 ந்மலும் �டிக்
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அ்ேப்பு (MIS) அலகு 6 இந்திய நிறுவனங்ளில் 
ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு 
(MIS)

அமைப்பு
 6.0 அறிமு்ம்
 6.1 ம�காக்ங்ள்
 6.2 த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தில் சமீ�த்திய முனமனற்றங்ள்
 6.3 இந்திய அ்்மப்பில் மு்கா்்மத்துவ த்வல் ்மறறும் ்ட்டுப்�காட்டு    
  அ்்மப்பு நிறுவல்
 6.4 உங்ள் முனமனற்றத்்த மசகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான வி்ை்ள்
 6.5 சுருக்வு்ை
 6.6 முககிய வகாரத்்த்ள்
 6.7 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மறறும் �யிறசி்ள்
 6.8 ம்மலும் �டிக்

6.0 அறிமு்ம்

ஒரு ்கால்ட்ைத்திறகு ம்மல், ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்பு (எம்ஐஎஸ்) 
ஒரு நிறுவனத்தில் முடிபவடுககும் நி்ல்ய அ்ைவதறகு ்மறறும் 
எளிதகாககுவதறகு முககிய ் காைணியகா் பவளிப்�ட்ைது. இது முடிபவடுப்�தறகுத் 
மத்வயகான சரியகான ம�ைத்தில் சரியகான த்வ்ல அளிககி்றது ்மறறும் 
நிறுவனங்்ை தி்றம்�ை திட்ைமிை, ் ட்டுப்�காடு ்மறறும் பசயல்�டுத்துவதறகு 
வசதிப்�டுத்துகி்றது. ஒரு நிறுவனத்திறகு ஒரு ம்மலகாண்்ம த்வல் 
அ்்மப்�கானது மி்வும் அவசிய்மகாகி்றது, ம்மலும் இது தைவு்்ல த்வைகா்  
பசயல்�டுத்துவமதகாடு, அதறகு பி்றகு தகுதியகான முடிபவடுப்�தற்கா் ஒரு 
நிறுவனத்தின உள்ை �ல்மவறு து்்ற்ளுைம் பதகாைரபு�டுத்தப்�டுகி்றது. 
இந்த அலகில், இந்திய நிறுவனங்ளில் உள்ை MIS இன முககியத்துவம் 
�றறியும், த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தில் சமீ�த்திய முனமனற்றங்ள் �றறியும் 
நீங்ள் �டிப்பீர்ள். இந்திய நிறுவனங்ளில் ம்மலகாண்்ம த்வல் ்மறறும் 
்ட்டுப்�காட்டு மு்்றயின நிறுவல் ்மறறும் �ன்்ம்ள் �றறிய இந்த அலகு 
விவகாதிககும். இது தவிை, தவ்ல் ம்மலகாண்்மயின �ல்மவறு நி்ல்ள் ்மறறும் 
்ருத்து்்ை �றறி நீங்ள் �டிப்பீர்ள்.

6.1 ம�காக்ங்ள்

இந்த அலகு வழியகா் பசன்ற பி்றகு, நீங்ள் பினவருவனவற்்ற பசயய முடியும்:
• த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தில் சமீ�த்திய முனமனற்றங்ள் குறித்து 

விவகாதிக்வும்
• த்வல் அ்்மப்பு்ளின விரிவகாரந்த ம�காக்த்்த புரிந்து ப்காள்ைவும்
• இந்திய நிறுவனங்ளில் MIS ்மறறும் ்ட்டுப்�காட்டு அ்்மப்்� 

நிறுவ்ல விவரியுங்ள்
• �ல்மவறு வ்்யகான அறிக்்்்ை ்மதிப்பீடு பசயயவும்
• ஒரு நிறுவனத்திற்கான MIS இன �ன்்ம்்ை ஆைகாயுங்ள்
• த்வல் ம்மலகாண்்மயின ்ருத்து்்ை ஆயவு பசயயவும்

• ம்மலகாண்்மயின �ல்மவறு நி்ல்்ை புரிந்து ப்காள்ளுங்ள்
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அ்ேப்பு (MIS) 6.2 த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தில் சமீ�த்திய முனமனற்றங்ள்

இப்ம�காபதல்லகாம், ஒவபவகாரு நிறுவனமும் IT ஐ �யன�டுத்துகி்றது. இந்தியகாவில் 
உள்ை ஒவபவகாரு பதரு மூ்லயிலும் ்ணடுபிடிக்ப்�டும் ஒரு ்மருந்து ்்ை 25,000 
்மருந்து்்ை வழங்லகாம். புதிய ்ட்டுப்�காடு்ைகானது, எந்த ்காலம்்ைந்த அல்லது 
்காலகாவதியகான ்மருந்து்்ை விறகும்  ப�காறுப்பு விற�்னயகாைர ஆவகார. எனமவ, 
ப�ரும்�காலகான ்மருந்து ்்ை்ள் இப்ம�காது ஒரு எளிய தைவுத்தை மு்்ற்ய தங்ள் 
�ஙகு்ள் ்ண்காணிக் ்மறறும் தங்ள் வகாடிக்்யகாைர்ளுககு சி்றப்�கா் மச்வ 
பசயய �யன�டுத்தப்�டுகின்றன. இத்த்்ய சிறு அ்்மப்புககு வியகா�காைத்தின 
ப்காற்றம் அறிவு மத்வ என�்த பதளிவகா்க ்காணலகாம்.

த்வல் அ்்மப்பு்ளின விரிவகாரந்த ம�காக்ம்

 ஒரு MIS வனப�காருள் மூமலகா�காயம், பசயல்மு்்ற்ள் ்மறறும் வனப�காருள், 
ப்மனப�காருள், தைவுத்தைம் ்மறறும் த்வல் பதகாைரபு அ்்மப்பு்ள் ஆகியவற்்ற 
ஆளும் விதி்ள் ஒருஙகி்ணககி்றது. பதகாழில்நுட்�ம் அல்லது பதகாழில் உத்தி்ள் 
்மகாறினகால், MIS-வும் ்மகாறும். இது ்மகாற்றங்்ை ஏற� ஏறறு ப்காள்ளும் வ்்யில் 
அ்்மப்்� வடிவ்்மப்�தும் முககியம் ஆகும். MIS இன ஆயுட்்காலம் சு்மகார ஐந்து 
முதல் �த்து ஆணடு்ள் ஆகும். ஒரு த்வல் அ்்மப்பு வடிவ்்மககும் ம�காது, 
அடுத்த 5-10 ஆணடு்ளுககு ்மறப்றகாரு MIS க்கான நிறுவன மத்வ்ள் ்ணககில் 
எடுத்துகப்காள்ைப்�ை மவணடும். ஒரு அ்்மப்பு வழக்்மகா் அதன மூமலகா�காய 
இலககு்்ை ஐந்தகாணடு்ைகா் வ்ையறுககி்றது, எனமவ மத்வப்�டும் ்மகாற்றத்தின 
தி்ச்ய ்மதிப்பீடு பசயய முடியும். ஒரு புதிய தயகாரிப்புககு, ஒரு புதிய வகாடிக்்யகாைர 
பிரிவின அடிப்�்ையில் சந்்த அ்ைய அதி்ரிக் அல்லது புதிய புவியியல் �குதிககு, 
அல்லது அதன தயகாரிப்பு்ள் ்மறறும் மச்வ்ளின தைத்்த ம்மம்�டுத்த வணி் 
பசயல்மு்்ற்்ை ம்மம்�டுத்துதலுககு உத்தி்்ை அறிமு்ப்�டுத்தலகாம்.
 MIS இன �ஙகு கூை நிறுவனத்தில் ்மகாற்றப்�ைலகாம். ஆைம்�த்தில், ஒரு 
நிறுவனம் விற�்ன, ப்காள்முதல், சம்�ைம், முதலியன ம�கான்ற அடிப்�்ை 
� ரி ்ம கா ற ்ற ங ் ் ை  ் ண ் கா ணி க கு ம்  வ ் ் யி ல்  த ் வ ல்  ப த கா ழி னு ட் � த் ் த 
�யன�டுத்துகி்றது. அவர்ள் தன�ம்பிக்் ்மறறும் வசதியகா் இருககும் என 
�ம்பும்ம�காது, அவர்ள் தங்ள் முடிவு்்ை பதகாகுக்ப்�ட்ை தைவு்ள் இருந்து 
எடுப்�கார்ள் ்மறறும் எனன  திட்ைமிைப்�ட்டுள்ைதிலிருந்து எந்தபவகாரு வில்ல் 
இருககி்றத எனறு சரி�காரக் �யன�டுத்தப்�டுகி்றது. த்வல் மு்்றயின �யன�காடு 
அதி்ரிக்்யில், அதன விரிவகாக்மும், நிறுவனத்தில் ஊடுருவுதலும் அதி்ரிககின்றன. 
உயர்மட்ை ம்மலகாண்்ம நிரவகா்்மகானது மூமலகா�காய முடிபவடுக்வும் ்மறறும் 
விற�்னயகாைர்்ை ஒழுஙகுப்�டுத்தவும், வகாடிக்்யகாைர்ளுக்கா்வும் ்மறறும் 
உள் வணி் பசயல்மு்்ற்்ை நிரவகிக்வும் �யன�டுத்துகி்றது.
 இ்ணயம் ்மறறும் இனட்ைகானட் வழியகா் நி்ழ் ம�ை த்வல்பதகாைரபு்்ை 
உ�மயகா்ப்�டுத்துவதன மூலம் த்வல் அ்்மப்பு்ளின பசயல்�காடு்்ை 
அதி்ரித்துள்ைது. இ்ணயம் பதகாழில்நுட்�ம் ்காைண்மகா் �ல மச்வ்ள் ்மறறும் 
தயகாரிப்பு்ள் பவளிப்�ட்டுள்ைன. ஆன்லன ஷகாப்பிங, ஆன்லன ஏலம், ஒப்பீட்டு 
வி்ல சரி�காரப்பு ம�கான்ற்வ இ்ணயம் பதகாழில்நுட்�த்தில் ்ட்ைப்�ட்டுள்ைன.
 ம்மலகாண்்ம �யன�டுத்தி ்ட்டு்மகானம் ்மறறும் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்்த 
�யன�டுத்தி உற�த்தித்தி்றன ம்மம்�டுத்தல் ஆகிய்வ சவகாலகான �ணி்ள், அதறகு 
ம்மலகாண்்ம ்மறறும் ஊழியர்ளின ஈடு�காடு மத்வப்�டுகி்றது.

�ைந்த நிறுவனங்ள் ்மறறும் ்மகாறறு ம்மலகாண்்ம பசயல்மு்்ற

த்வல் அ்்மப்பு்ள் எல்லகா �ணியகாைர்ளுககும் த்வல் கி்ைககு்மகாறு பசயகி்றது, 
ஆனகால் �ல்மவறு நி்ல்ளில் அணு் மவணடியுள்ைது. மத்வயகான த்வல்்்ைப் 
�யன�டுத்தி அவர்ளின நி்ல்ளில் முடிவு்்ை எடுப்�தறகு அவர்ள் 
�ம்�ப்�டுகி்றகார்ள் ்மறறும் �யிறசி ப�றுகி்றகார்ள். அவர்ள் உண்்மயகான ம�ைத்தில் 
த்வல் �யன�டுத்தி இலககு்்ை எதிைகா் அவர்ளின முனமனற்றம் ்ண்காணிக் 
்மறறும் சரியகான �ைவடிக்்்ள் எடுக் அல்லது மத்வப்�ட்ைகால் உதவி்ய 
ப�்ற முடியும். த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் ஊழியர்்ை ம்மம்�டுத்தும் ்ருவியகா் 
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உள்ைது. ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்்� �யன�டுத்தி த்வல்்்ை அனு்ைகாம் 
்மறறும்  ஒரு ஒருஙகி்ணந்த �ைத்்தப் ப�்றலகாம், இதறகு முனபு அ்வ �டுத்தை 
நிரவகா்த்்த சகாரந்து இருந்தனர. இனறு உள்ை நிறுவனங்ள் கு்்றவகான அடுககு்்ைக 
ப்காணடிருககின்றன, எனமவ அ்வ தட்்ையகாகின்றன. ்ட்டுப்�காடு ்மறறும் 
ம்மலகாண்்மயின ்காலம் இப்ம�காது இைங்ளில் அனு்லகாம்.
 ் ணி த ம் ,  பு ள் ளி யி ய ல் ,  இ ய க ்  ஆ ை கா ய ச் சி  ்ம ற று ம்  ் ணி னி 
விஞ்கானம் ஆகியவறறுக்கான அல்்காரிதம்்ள் த்வல் அ்்மப்பு்ள் மூலம் 
ஒருஙகி்ணக்ப்�ட்டுள்ைன. தைவு வழிமு்்ற ்மறறும் மூமலகா�காய திட்ைமிைல் 
நிரவகா்த்்த �குப்�காயவு பசயய இந்த வழிமு்்ற்ள் உதவும்.

்காகித்மற்ற அலுவல்ங்ள் வி்ைவகா் ஒரு உண்்ம நி்லககு வருகின்றன.

ஊழியர்ள், குறிப்�கா் அறிவுத் பதகாழிலகாைர்ள், எஙகிருந்தும் மவ்ல பசயயலகாம். 
இப்ம�காபதல்லகாம்,  நிறுவனங்ள் ப்மயநி்ர அணி்ளுைன �ணிபுரிகின்றன. அவர்ள் 
வகாடிக்்யகாைர்ளிைம் பதகாைரபுப்காள்ளுவதற்கா் வகாடிக்்யகாைரின தைத்தில் ஒரு 
சில ��ர்ள் ப்காணைஒரு சிறிய குழு உள்ைது ்மறறும் மீதமுள்ை அணி ��ர்ள் மி்வும் 
ப�காருைகாதகாை வசதிவகாயிந்த இைத்தில் அ்்மக்ப்�ட்டுள்ைது.
 ்காகித்மற்ற அலுவல்ங்ள் வி்ைவகா் ஒரு உண்்ம நி்லககு வருகின்றன.
ஜப்�கானில் உள்ை ஒரு வஙகி ஒவபவகாரு திட்ைத்தின நி்ழ்வுக்கா் நு்ழந்தப் 
்காகிதத்்த சட்ைப்பூரவ ம�காக்த்திற்கா் ்மட்டும்ம  ஸ்ம்ன பசயகி்றது. ஆவணங்ள் 
்மறறும் ஆவணங்ளின டிஜிட்ைல் �ைங்ள் தைவுத்தைத்தில் மினனணு மு்்றயில் 
ப்காப்பு பசயயப்�டுகின்றன. வஙகியில் எஙகும் எந்த ஒரு ஆவணம் கூை இல்்ல, 
எனமவ எந்த ஆவணங்்ையும் இழக்மவகா அல்லது தவ்றகா் ் வக்மவகா முடியகாது.

மவ்ல ஓட்ைம் ்மறுசீை்்மப்பு

அ்னத்து ஆவணங்ள் மினனணு வடிவத்தில் கி்ைககின்றன என�தகால், இ்ண 
பசயலகாக்ம் சகாத்திய்மகாகும். ஒரு வஙகியில் உள்ை ்ைன விணணப்�த்திறகு �த்து 
பவவமவறு ��ர்்ை ஆயவு பசயது அவர்ளின ்ருத்துக்்ை வழங் மவணடும். 
ஒரு ்காகித அடிப்�்ையிலகான பதகாைரச்சியகான பசயல்மு்்ற 21 �காட்்ள் எடுககும், 
அமத ச்மயம் ஒரு மினனணு ஆவணம் இ்ண பசயலகாக்த்துைன ஒரு �கா்ைககு ் ைன 
வகாங் ஒப்புதல் அளிககி்றது. 
 நிறுவனங்ளில் �ணி ஓட்ைத்தில் இது ப�ரும் தகாக்த்்த த்வல் 
பதகாழில்நுட்�ம் ஏற�டுத்தியுள்ைது. இது மி்வும் தி்ற்்மயகான பசயல்மு்்ற்ளுககு 
வழிவகுத்துள்ைது. 
 ஒரு நிறுவனம் எளி்்மயகான ்மக்்ை ்்மயப்�டுத்தி ்மறறும் தற்காலி் 
பசயல்மு்்ற்ளுைன சிறியதகா் பதகாைஙகுகி்றது. நிறுவனம் வைரும் ம�காககில், 
பசயல்மு்்ற்ள் கூை வைரும் - ஆனகால் ஒரு தற்காலி் மு்்றயில். இந்த பசயல்மு்்ற்ள் 
ப�ரும்�காலும் தி்ற்்மயற்ற்வ, ம்மலும் நிறுவனத்தில் ்மற்ற பசயல்�காட்டு 
பிரிவு்ளுைன �னகு ஒருஙகி்ணக்ப்�ைகாது. நிறுவனங்ள் தங்ள் பசயல்்்ை 
வி்மரசனரீதியகா் ்மதிப்பிடுவதறகும் அவற்்ற ம்மம்�டுத்துவதறகும் ஒரு வகாயப்்� 
வழஙகுகி்றது.

நிறுவனங்ளின வ்ைந்து ப்காடுககும் தன்்ம அதி்ரிககும்

த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் ்காைண்மகா் ப�கிழ்வகான உற�த்தி ்மறறும் பவகுஜன 
தனிப்�யனகாக்ம் சகாத்திய்மகானது. த்வல் பதகாழில்நுட்�்மகானது சந்்த ம�காககு்ள் 
்மறறும் மத்வ்ள் மீதுள்ை தைவு மச்ரிக், தைவு ஆயவு ்மறறும் ப�ரும்�காலும் அதி் 
அைவிலகான ப�காருட்்ள் தனிப்�யனகாக் உதவுகி்றது. த்வல் அ்்மப்பு்ள் உற�த்தி 
்மறறும் தயகாரிப்பு பசயல்மு்்ற்ளுககு ப�கிழ்வுத்தன்்ம்யச் மசரத்துள்ைன. 
சைககு ப்காள்முதல் ்மறறும் உற�த்தி அட்ைவ்ண்ள் இன்்றய தினத்தில் 
வகாடிக்்யகாைர்ளின விருப்�த்துகம்த்த்மகாறு ்மகாற்ற முடியும். தனிப்�டுத்தப்�ட்ை 
தயகாரிப்பு்ள் ்மறறும் தீரவு்ள் குறிப்பிட்ை சந்்த பிரிவு்்ை இலக்கா்க ப்காள்ைலகாம். 
இத்த்்ய சந்்தப்�டுத்த்ல நுண சந்்தப்�டுத்தல் எனறு அ்ழக்ப்�டுகி்றது. நீங்ள் 
இந்தியகாவில் உள்ை மூனறு பவவமவறு ்மகாநிலங்ளில் பிக �ஜகா்ை பசனறு �காரத்தகால், 
அவர்ள் எடுத்துக ப்காணடிருககும் ப�காருட்்ள் வித்தியகாச்மகான்வயகா்வும் உள்ளூர 
மத்வ்்ை ்ணககில் எடுத்துகப்காள்வ்தக ்காணபீர்ள்.
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நிறுவன எல்்ல்்ை ்மறுவ்ைய்்ற பசயதல்: கூட்டுக்கான புதிய வருவகாய்ள்

ப � ட் ப வ கா ர க கு ் ள்  ்ம ற று ம்  த ் வ ல்  ப த கா ழி ல் நு ட் � ம்  ஆ கி ய ் வ  நி று வ ன 
எல்்ல்்ை ்டினதன்்ம்ய கு்்றவகானதகா் ்மகாறறியுள்ைன. மின வணி்்மகானது 
வகாஙகுமவகார ்மறறும் விற�்னயகாைர்ளிைம் சிக்ன்மகான நிதி நிறுவனங்்ை 
ஒருஙகி்ணத்துள்ைது. முனனணி மு்்ற ்மறறும் �ரிவரத்த்ன பசலவு்ள் 
கு்்றந்துவிட்ைன, ்மறறும் �ணப் வருவகாய்ள் ம்மம்�டுத்தப்�ட்டுள்ைன. மத்வ்்ை 
வகாஙகுதல் ்மறறும் ஒரு புதிய தயகாரிப்பு்்ை உருவகாககுதல், உற�த்தி பசயதல் ்மறறும் 
சந்்தப்�டுத்துதல் ஆகியவறறுக்கான ்கால சுழறசி ்ணிச்மகா் கு்்றவகாகிவிட்ைது.

உங்கள் முன்னேற்றதமதைச் ்�ோதிக்க

1. ஒரு நிறுவனத்தில் MIS எனன ஒருஙகி்ணககி்றது?

2. இ்ணய பதகாழில்நுட்�த்தில் ்ட்ைப்�ட்ை ஒரு சில பதகாழில்்ளின ப�ய-
ர்்ைக குறிப்பிடுங்ள்.

3. நுண சந்்தப்�டுத்தல் என�து எனன?

6.3 இந்திய நிறுவனத்தில் ம்மலகாண்்ம த்வல் ்மறறும் ்ட்டுப்�காட்டு 
அ்்மப்பின நிறுவல்்ள்

MIS என�து �ல்மவறு நி்ல்ளில் நிரவகா்த்திறகு மத்வப்�டும் த்வல்்்ை 
வழஙகுவதன மூலம் �ல்ல முடிவு்்ை எடுப்�தறகு உதவும் அ்்மப்பு்ளின பதகாகுப்பு 
ஆகும். 

 சி்றந்த MIS ஐ உருவகாககுவதில் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தின �ஙகு என�து 
்காலகப்டு ்மறறும் த்வல் தைத்்த ம்மம்�டுத்துவதகாகும். இருப்பினும், MIS இன 
உள்ைைக்்மகானது MIS ஆனது மி்ப்ப�ரிய அைவில் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தின 
அங்்மகானதகா் இருந்தகாலும் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்்த ஆயவு மசரக்ப்�ைவில்்ல. 

 MIS என�து ஒரு தனித்துவ்மகான நிறுவனம் அல்ல, ஆனகால் �யனர்ளுககு ஒரு 
தனித்துவ்மகானதகா்க ் ருதப்�டும் அ்்மப்பு்ளின பதகாகுப்�காகும். பினபுலத்தில் உள்ை 
�ல்மவறு உ� அ்்மப்பு்ள் பவவமவறு ம�காக்ங்்ைக ப்காணடுள்ைன, ஆனகால் 
ம்மலகாைர்ளின மத்வ்்ைப் பூரத்தி பசயவதற்கா் ஒருவருகப்காருவர இ்ணந்து 
�ணிபுரிகின்றன. அ்லவரி்ச அ்்மப்பு்்ை வகாஙகுவதன மூலம் அல்லது 
தனிப்�யனகாக்ப்�ட்ை தீர்வத் பதகாைஙகுவதன மூலம் ஒரு MIS நிறுவப்�டும். சில 
ம�ைங்ளில், MIS ஆனது இைணடின ் ல்வயகா் இருக்லகாம், அதகாவது, நிறுவனத்தின 
மத்வ்ளுககு ஏற� அ்்மக்ப்�ட்ை ஒரு அடுககு-மு்்ற்யக ப்காணை அ்்மப்பு.

�ணபு்ள்

ம்மலகாண்்ம த்வல் ஆனது ஒரு சி்றப்பு த்வல் அ்்மப்பு வ்்யகா் இருப்�தகால், 
இயற்்யில் ப�காதுவகான சில குறிப்பிட்ை �ணபு்்ை அது உறுதிப்�டுத்துகி்றது. 
அத்த்்ய ம்மலகாண்்ம த்வல் மு்்ற்்ம்்ைச் சுறறியுள்ை பதகாழில்நுட்�ம் 
்மகாறுகி்ற ம�காது, இந்த �ணபு்ள் கிட்ைதட்ை ்மகா்றகா்மல் அப்�டிமய இருககும்:

• ்ைலோணமை �ோர்நதை: MIS என�து ம்மல்-கீழ் மு்்றயில்வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்ைது. 
இதன ப�காருள், அ்்மப்புககு �ல்மவறு நி்ல்ளில் நிரவகா்த்தின உணரந்த 
மத்வ்்ை வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்ைது.

•  ் ைலோணமை இயக்கம்: MIS ஆனது நிரவகா்த்திற்கா் இருப்�தகால், இது மி்வும் 
வலுவகான நிரவகா் முனமுயறசி்யக ப்காணடிருக் மவணடும் என�து 
அவசியம் ஆகும். MIS இன வடிவ்்மப்பு பசயல்மு்்ற, அதன பதகாைரச்சியகான 
்மதிப்பீட்டிலும் ்மறறும் ஒரு �ல்ல தை்மகான அ்்மப்பு உருவகாக் ம்மம்�டுத்துதல் 
ஆகியவற்்ற ம்மலகாண்்ம ஈடு�ட்டுள்ைது. ம்மலகாண்்ம வழங்ப்�ட்ை 
வழிமு்்ற்்ை அடிப்�்ையில் அ்்மப்பு அ்்மக்ப்�ட்டுள்ைது. இது 
நிரவகா் எதிர�காரப்பு்ளுககும் உண்்மயகான அ்்மப்பிறகும் இ்ையில் உள்ை 
இ்ைபவளி்ய கு்்றகி்றது.
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• ஒருஙகிமை்நதை:ம்மலகாண்்மயின பசயல்மு்்ற ்மறறும் பசயல்�காட்டு 
�ைவடிக்்்ளுைன MIS ஒருஙகி்ணக்ப்�ட்ைது. ஒரு ஒருஙகி்ணந்த 
அ்்மப்பு நிறுவனத்திறகுள்மை �ல்மவறு து்்ற்ள் ்மறறும் இைங்ளில் 
இருந்து த்வ்லப் ப�்ற ம்மலகாைர்்ை பசயல்�டுத்துகி்றது. ஒருஙகி்ணப்பு 
இல்லகாவிட்ைகால் ம்மலகாைர்ளுககு உதவ முடியகாது, ஏபனன்றகால் அ்வ 
த்வலுக்கான அவசியத்்த பூரத்தி பசயயத் தவறுகி்றது.

• ப�ோதுவோனே தைரவு �ோய்வு்கள்: MIS ஒரு ஒருஙகி்ணந்த அ்்மப்�கா் இருக் 
மவணடும் என�தகால், தைவு, அதன மசமிப்பு, மீட்பு, �ைப்புதல் ்மறறும் 
பசயலகாக்ம் ஆகிய்வ ஒரு ஒருஙகி்ணந்த மு்்றயில் ்்யகாைப்�ை 
மவணடும். தைவு ம்மலகாண்்ம ஒருஙகி்ணந்த அணுகுமு்்ற தைவு �ணிநீக்ம் 
தவிரககி்றது ்மறறும் பசயல்�காடு்்ை எளிதகாககுகி்றது.

• மூ்லோ�ோய திட்டமி்டல்:  ஒரு MIS வடிவ்்மக்ப்�டுவதறகு அல்லது 
்ட்ை்்மக்ப்�டுவதறகு முனனர மிகுந்த திட்ைமிைல் பசயயப்�டுகி்றது, 
ஏபனன்றகால் அது இன்்றய ம்மலகாைர்ளின த்வல் மத்வ்்ைப் பூரத்தி 
பசயய மவணடும் ்மறறும் அடுத்த ஐந்து முதல் �த்து வருைங்ள் சில 
்மகாற்றங்்ைக ப்காணடு ப�காருந்தககூடியதகா் இருக் மவணடும். சில 
ம�ைங்ளில், திட்ைமிைல் பு்றக்ணிக்ப்�டும்ம�காது, அ்்மப்பு்ள் தறம�காது 
�னகு பசயல்�டுகின்றன, ஆனகால் அவர்ள் ் காலப்ம�காககில் வழகப்காழிந்ததகா் 
்மகாறுகி்றது.

• மையப்�டுததைப்�டுதைமல ்�ோககிய ்்கோ்டல்: சமீ�த்திய த்வலின சரியகான 
�திப்்� ப்காடுக் MIS மத்வப்�டுகி்றது என�தகால், தைவுத் பதகாகுப்பி்ன 
்்மயப்�டுத்தியிருக் மவணடும், ஏபனனில் அது �திப்பு ் ட்டுப்�காடு ்மறறும் 
ஒருஙகி்ணந்த, அ்்மப்பு முழுவதும் தைவு்ளின ப�காதுவகான �கார்வககு 
உதவுகி்றது. ஒரு �ைவலகாக்ப்�ட்ை மு்்ற்்மயில், தைவு �ல்மவறு இைங்ளில் 
உள்ளிைப்�ட்டு, புதுப்பிக்ப்�ட்டு, நீக்ப்�டுகி்றது ்மறறும் ம்மலகாைர்ளுககு 
சரியகான த்வ்ல வழஙகுவது சகாத்தியம்ம இல்்ல. ஒரு �ைவலகாக்ப்�ட்ை 
மு்்ற்்மயில், ஊழியர ஓயவூதியம் �றறிய பசயதி ்மனிதவை து்்ற மூலம் 
குறிப்பிைப்�டுகி்றது, ஆனகால் நிதி மூலம் அல்ல, அது அவரு்ைய சம்�ைத்்த 
பதகாைரந்து பசலுத்துகி்றது. இது ்்மயப்�டுத்தப்�ட்ை அ்்மப்பில் �ைக்காது 
எனறு பசகால்வதறகு ம�காது்மகானது. ஒரு ்்மயப்�டுத்தப்�ட்ை அ்்மப்பில், 
ம்மலதி் �ணியகாைரின விவைங்ள் ்மகாஸ்ைர ம்காப்பில் இருந்து நீக்ப்�ட்ைன, 
அதில் இருந்து அ்னத்து து்்ற்ள் மூலம் தைவு �கிைப்�ட்டுள்ைது, இதனகால் 
அடுத்த ்மகாதம் அவர்ளின சம்�ைத்்த உருவகாககும் அ�காயத்்த நீககுகி்றது

• ICT இயக்கப்�ட்டது: ம�காட்டி்ளில் �யனுள்ை முடிவு்்ை எடுப்�தறகு 
சரியகான ம�ைத்தில் துல்லிய்மகான த்வல் மத்வப்�டுகி்றது, த்வல் 
பதகாழில்நுட்�த்்த �யன�டுத்தி த்வ்ல ஒழுங்்்மத்தகால் இைணடும் 
உறுதிப்�டுத்தப்�டுகி்றது. எனமவ, MIS இல் பதகாழில்நுட்� த்லயீடு மி் 
உயரந்ததகா் உள்ைது. உண்்மயில், அ்னத்து MIS-்ளும் அதன அ்்மப்பின 
சுறுசுறுப்�கான பசயற�காட்டிறகு, சரியகான ம�ைத்தில் ்மறறும் துல்லிய்மகான 
முடிவு்்ை உறுதிப்�டுத்துதல் ஆகியவற்்ற பசயல்�டுத்துவதறகு ஐ.சி.டி 
(ICT) தைத்தில் இயக்ப்�ை மவணடும்.

அறிக்்்ளின வ்்்ள்

தைவு இயக்ப்�டும் ம்மலகாைருககு அறிக்்்ள் பினவரும் த்வ்ல வழஙகுகின்றன:

 1. திட்ைமிட்ை�டி �ைவடிக்்்ள் ம்மறப்காள்ைப்�ட்டு வருகின்றனைகா? 
உதகாைண்மகா், உற�த்தி பசயல்மு்்ற ்ட்டுப்�காட்டின கீழ் இருககி்றதகா 
என�்தப் �காரக், ஒரு தயகாரிப்பு நிரவகாகி, ஒரு உற�த்தி அறிக்்யி்ன 
உற�த்தி உற�த்தித் திட்ைத்்த சரி�காரக் மவணடும். அட்ைவ்ண ்மறறும் 
அறிக்்ககு இ்ையில் மவறு�காடு இருந்தகால், அவர சரியகான �ைவடிக்் 
எடுக் மவணடும் எனறு ம்மலகாைர அறிவகார.
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 2. ப�ரிய �ைம் �றறி ஒரு ்ணமணகாட்ைம் வழஙகுகி்றது. ஒரு ்மனிதவை 
ம்மலகாைர தனது நிறுவனத்தின �ணியகாைர்ளி்ைமய அதி் மதயவு விகிதத்்த 
அறிவித்தகால், பதகாழில் து்்றயில் ம�காட்டியிட்டு இருந்தகால், அவர மசகாதிக் 
மவணடும் அல்லது அவைது அ்்மப்பு வழஙகிய �ன்்ம்ள் பதகாகுப்பு 
ம�காது்மகானதல்ல. 

 ஒரு �வீன ம்மலகாைர முடிவு்்ை எடுககும் தைவு்்ை ப�ரிதும் 
�ம்பியிருப்�்தப் �காரக்லகாம் ்மறறும் அறிக்்்யப் �யன�டுத்தி தை்வ 
அணுகுகி்றகார. அறிக்்்ளில் �ல வ்்்ள் உள்ைன.

• தி ட ்ட மி ்ட ப் � ட ்ட  அ றி க ம ்க ்க ள் :  இ ந் த  அ றி க ் ் ் ள்  ப த கா ை ர ந் து 
உருவகாக்ப்�டுகின்றன. அ்வ்ள் தினசரி, வகாைகாந்திை அல்லது ்மகாதகாந்திை 
அடிப்�்ையில் உருவகாக்ப்�ைலகாம். அ்வ்ள் சமீ�த்திய த்வ்லக 
ப்காணடிருககி்றது. சமீ� ்காலத்தின சூழலில் இருந்து த்வ்ல �குப்�காயவு 
பசயவதறகு ம்மலகாைர இத்த்்ய அறிக்்்ய �யன�டுத்துகி்றகார. இந்த 
அறிக்்்ள் சிக்ல்்ளின அல்லது வகாயப்பு்ளின முதல் இடு்்்்ைக 
ப்காணடிருககின்றன.

• ் தை ம வ க ்க ோ னே  அ றி க ம ்க ்க ள் :  இ ந் த  அ றி க ் ் ் ள்  இ ய ற ் ் யி ல் 
தி ட் ை மி ை ப் � ை கா த ் வ  ்ம ற று ம்  அ வ சி ய த் தி ன  அ டி ப் � ் ை யி ல் 
உருவகாக்ப்�டுகின்றன. அ்வ்ள் ஒரு குறிப்பிட்ை விவ்காைத்்த �குப்�காயவு 
பசயவதறகு அதி் விவைங்்ை அளிககின்றனர. இந்த அறிக்்்ள் ஒரு 
நி்ழ்வின பிைதி�லிப்பின வி்ைவு்ைகாகும்.

• விதிவிலககு அறிகம்க்கள்: இந்த அறிக்்்ள் சகாதகாைண்மகா் இல்லகாத 
நி்ழ்்வ பிைதி�லிககும் வ்்யில் உருவகாக்ப்�ட்ைன ்மறறும் ்ட்டுப்�காடு 
மத்வப்�டும் சூழ்நி்ல்்ை ஆயவு பசயய �யன�டுத்தப்�டுகின்றன. 
உதகாைண்மகா், சைகாசரியகா் ்காணகா்மல் ம�கான விகிதம் 2 சதவிகிதம் ஆனகால் 20 
சதவிகிதம் வ்ை அதி்ரிககி்றது என்றகால், நிரவகாகியின ஆழ்ந்த மதகாற்றத்்த 
ப�றுவதறகு ஒரு விதிவிலககு அறிக்் உருவகாக்ப்�டுகி்றது.

• முனனேறிவிப்பு அறிகம்க்கள்: இந்த அறிக்் ம்மலகாைருககு வருங்காலத்தின 
ஒ ரு  மு ன ம ன கா ட் ை த் ் த  வ ழ ங கு கி ்ற து ,  ம ்ம லு ம்  தி ட் ை மி டு வ த ற கு 
�யன�டுத்தப்�டுகி்றது.

• சுருக்க அறிகம்க்கள்: இ்வ ப�காதுவகான அறிக்்்ள், ஒருஙகி்ணக்ப்�ட்ை 
தை்வ வழஙகுவமதகாடு ம்மலகாைருககு சுருக்்மகா்வும் த்வல் அளிககின்றன, 
ஆ்்யகால் அவர ஒரு விவ்காைத்தின ம்மமலகாட்ைப் �கார்வ்ய ப�றுகி்றகார.

• ஒழுஙகுமும்ற ைறறும் �ட்டப்பூரவ அறிகம்க்கள்: விதி்ள் ்மறறும் சட்ைங்்ைப் 
பின�றறுவதற்கா் இந்த அறிக்்்ள் உருவகாக்ப்�டுகின்றன, அ்வ 
ஒழுஙகுமு்்ற அ்்மப்பு்ளுககு ச்மரப்பிக்ப்�டுகின்றன. 

 பிைச்சி்ன்ளுககுள் உள்ை சிக்ல்்்ைக ம்மலகாைர ்ணைறிவதறகு 
அறிக்்்ள் உதவுகின்றன ்மறறும் அவர முடிவு்்ை எடுப்�தற்கான த்வல்்்ை 
வழஙகுகி்றது.இருப்பினும், ஒரு நிரவகாகிககு இந்த த்வல்்ள் �ல்மவறு நி்ல்ளில் 
்மதிப்பு ப்காணடிருக் முடியும். அவர ஏற்னமவ உள்ை த்வல் அவருககு கு்்றவகான 
்மதிப்்� ப்காணடிருககி்றது ்மறறும் தவ்றகான த்வல்்ள் �யனற்ற்வ. எனமவ �காம் 
்மதிப்புமிக் த்வலின அரத்தத்்த புரிந்து ப்காள்ை மவணடும்.
�ன்்ம்ள்

ஒரு MIS, சரியகா் ஒழுங்்்மக்ப்�ட்ை ்மறறும் ஒரு நிறுவனத்தில் �யன�டுத்தும் 
ம�காது, நிறுவனத்திறகு �யன அளிககி்றது.
நிறுவனத்திறகு MIS இன �யன்ள் பினவரு்மகாறு:

• உற�த்தித்தி்றன அதி்ரித்தல்:

 I. MIS பசயலகாக் த்வலுைன பதகாைரபு்ைய ம�ைம், பி்ழ்ள் ்மறறும் 
பசலவு்்ை கு்்றககி்றது.

 II. உற�த்தித்தி்ற்ன அதி்ரிக், ஆன்லன �ரிவரத்த்ன பசயலகாக்ம் 
(OLTP) இல் MIS பின�றறுகி்றது, அஙகுதகான தைவு ஆனது உள்ளீைகா் 
மச்ரிக்ப்�ட்டு, பசயல்மு்்றககுள்ைகாக்ப்�ட்டு ்மறறும் த்வல் பவளியீடு 
ஆ் ம்மம்�டுத்தப்�டுகி்றது
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அ்ேப்பு (MIS) 

 I I I .  வகாடிக்்யகாைர ஒருஙகி்ணந்த அ்்மப்பு (CIS)  மூலம் தங்ள் 
�ரிவரத்த்ன்்ை பசயல்�டுத்த MIS வகாடிக்்யகாைர்ளுககு உதவுகி்றது.

• முடிபவடுககும் தைத்்த ம்மம்�டுத்துதல்:

 I. சரியகான முடிவு்்ை எடுக் பதகாைரபு்ைய த்வல்்்ைப் ப�றுவதறகு உயர 
ம்மலகாைர்ள் MIS ஐ �யன�டுத்துகின்றனர.

 II. முடிபவடுப்�தறகு MIS இன ஆதைவு இைணடு பிரிவு்ைகா்ப் பிரிக்ப்�டுகி்றது:

  1. ப�காருத்த்மகான த்வ்ல வழஙகுவதன மூலம் ஒரு நி்ல்்ம்ய 
�குப்�காயவு பசயய MIS ம்மலகாைர்ளுககு உதவுகி்றது.

  2. எனன �ைவடிக்் எடுக்ப்�ை மவணடும் என�தில் MIS �ரிந்து்ை்ளும் 
அைங்லகாம்.

• பதகாைரபு ம்மம்�காடுத்துதல் ்மறறும் குழு ்மனநி்ல்ய உருவகாககுதல்:

 I. MIS த்வல் ம்மலகாண்்மககும் �ல்மவறு குழுக்ளுககி்ையிலகான   
 பதகாைர்� வசதிப்�டுத்துவதறகும் உதவுகி்றது.

 II. குழு �ணி்ய ம்மம்�டுத்துவதறகு ஒரு ஒருஙகி்ணந்த ம்மலகாண்்ம  
 த்வல் அ்்மப்பு (CMIS) �யன�டுத்தப்�டுகி்றது.

 III. மினனணு தைவு �ரி்மகாற்றத்தின ஒரு அம்சம் (EDI) என�து மினனணு நிதி  
 �ரி்மகாற்றம் (EFT) ஆகும், இது �ணத்்த ஒரு ்காகித்மகா் அனுப்�காம்ல்  
 �ணத்்த பசலுத்த உதவுகி்றது.

•  நிறுவன உரு்மகாற்றத்்த ம்மம்�டுத்துதல்:

 I. MIS �யன�காைகானது, ம�காட்டித்தி்றனமிக்தகா் இருக் உதவும், புதிய   
 சந்்த்ளில் நு்ழந்து அவர்ள் மவ்ல பசயயும் வழி்ய ்மகாறறுகி்றது.

த்வல் ம்மலகாண்்ம

த்வ்ல நிரவகிக் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்்த �யன�டுத்தப்�டுகி்றது என்றகாலும் 
த்வல் ம்மலகாண்்ம ஆனது (IM) த்வல் பதகாழில்நுட்� (IT) இருந்து மவறு�ட்ைது.

 த்வல் ஒரு முககிய ஆதகாை்மகா் இருககும் எனறு நிரவகா் சிந்த்னயகாைர்ள் 
உணரந்தம�காது, அ்த எவவகாறு நிரவகிப்�து எனறு ஆச்சரியப்�ட்ைனர, ஏபனன்றகால், 
பினவரும் பசயல்�காடு்ளில் ஒனறு அல்லது அதறகு ம்மற�ட்ைவற்்ற உள்ைைககிய, 
பசயலகாக்த்திறகு த்வல் அளிப்�தன மூலம் த்வ்ல ஒரு வை்மகா் இருககும்:

• �திவுப�ய்தைல்: பிந்்தய மததி்ளில் மீட்பைடுககும் வடிவ்்மப்பில் 
�ரிவரத்த்ன நி்ல தைவு மசமிக்ப்�டுகி்றது.

• வரிம�யோககுதைல், இமைததைல் ைறறும் வரிம�ப்�டுததுதைல்: அறிக்்்ளில் உள்ை 
தைவு்்ை வரி்சப்�டுத்துதல் ்மறறும் பதகாைரவரி்சப்�டுத்துதல் ஆகும்.

• �குப்�ோய்வு: தைவு �குப்�காயவு மு்்ற்்ைப் �யன�டுத்தி, தைவு்்ைப் 
�குப்�காயவு பசயவதறகு, சுருக்்மகாக்ல் ்மறறும் பதகாகுப்பு ம�கான்ற்வ.

• மீடப்டடுததைல்: �ல்மவறு அைவும்கால்்்ை அடிப்�்ையகா்க ப்காணை தைவு 
்ைஞசியங்ளிலிருந்து த்வ்லக ்்ைதல்.

• ைறுஒழுஙகு: ஒரு மு்்றககு ம்மல் த்வ்ல உருவகாககுதல்.

• ்கோடசிப்�டுததுதைல்: �கார்வ தூணடுதல் மு்்றயில் த்வ்ல வழஙகுதல்.

தைவு பசயலகாக்த்திறகு இது ம�கான்ற சிக்லகான தன்்மயில் மத்வப்�டுகி்றது. 
மச்ரித்தல் த்வல் ்மறப்றகாரு சிக்லகான �ணியகாகும், அதில் தைவுத்தைங்ளில் 
�ரி்மகாற்றங்ளின பிடிப்பு ்மறறும் மசமிப்பு ஆகிய்வ அைஙகும், இது ப�காருத்த்மகான 
வ்்யில் வடிவ்்மக்ப்�ை மவணடும், பினனர இந்த தைவு ்ைஞசியத்திறகு 
ப�ட்பவகாரககு்்ைப் �யன�டுத்துவதன மூலம் அணு் உதவுகி்றது. ் காட்சிப்�டுத்தல் 
அம்சம் அல்லது தைவு பவளியீடு என�து வினவல் மதரவுமு்்ற, வ்ையியல், 
�குப்�காயவு ்மறறும் த்வல் ்மகாதிரியகாக்ம் ஆகியவற்்ற உள்ைைககிய ்மறப்றகாரு 
சிக்லகான பசயல்�காடு ஆகும்.
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அ்ேப்பு (MIS) 

 த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் என�து வ்லப்பினனல், பதகாைரபுப்காள்ளுதல், 
தைவுத்தை ம்மலகாண்்ம, அப்ளிம்ஷன ப்மனப�காருட்்ள், ்ணினி வனப�காருள் 
்மறறும் ்ணினி ப்மனப�காருள்,, வ்ை்்ல ்காட்சி ்மறறும் இ்ணய இயக்ப்�ட்ை 
பதகாழில்நுட்�ங்ள் ம�கான்ற பதகாழில்நுட்�ங்்ை குறிககி்றது. நிறுவனங்ளில் த்வல் 
பதகாழில்நுட்�ம் �யன�காட்டின ம�காக்ங்ள் பினவரு்மகாறு:

• த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் (IT) தைம் ஆனது நிறுவனத்தின வனப�காருள் ்மறறும் 
ப்மனப�காருள் ்ட்ை்்மப்பு ஆகும்.

• த்வல் அ்ைதல் என�து அ்்மப்புககுள்மையும் பவளிமயயும் த்வ்ல 
மதடி அ்ையும் தி்ற்ன நிறுவனத்தின த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் (IT) தைம் 
ப்காணடிருககும்.

• த்வல்பதகாைரபு வைம்பு என�து த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் (IT) தை்மகானது 
�ல்மவறு வ்்யகான த்வல் ்மறறும் பதகாைரபு்ைய மச்வ்்ை ம்மலகாைர்ள் 
நிறுவனத்தில் அணு் உதவுகின்றது ஆகும்.

ஒரு �வீன ம்மலகாைர ஒரு நிறுவனத்திற்கான முடிவு்்ை எடுப்�கார. எனினும், 
ம்மலகாண்்ம �ணி்ைகானது �ணியகாைர நிய்மனம், திட்ைமிைல், ்ட்டுப்�டுத்தும், 
ஏற�காடு ்மறறும் முனனணி என வ்்ப்�டுத்தப்�டுகின்றன, ஒரு நிறுவனத்தின 
பவவமவறு ்மட்ைங்ளில் �ணியகாறறும் ம்மலகாைர்ள் ஒவபவகாரு பசயல்�காட்டிலும் 
ம�ைத்்த பசலவழிககி்றகார்ள். ஆனகால் ப�ரும்�காலகான ம்மலகாைர்ள் இந்த 
�ைவடிக்்்ள் அ்னத்்தயும் தங்ள் பசல்வகாககின மூலம் பசயற�டுத்துவகார்ள் 
எனறு எதிர�காரக்ப்�டுகி்றது. இந்த எல்லகா �ைவடிக்்்்ையும் பசயய ம்மலகாைருககு 
த்வல் மத்வ. உதகாைண்மகா், ஒரு திட்ைத்்த உருவகாககும் ம�காது, ம்மலகாைர �ல 
விஷயங்்ை அறிந்து ப்காள்ை மவணடும், அதில் பினவருவன அைஙகும்:

• திட்ைத்தின ம�காக்ம் எனன?

• திட்ைமிைலின ம�காது எந்த அைவுருக்ளுககு சி்றப்பு ்வனம் மத்வ?

• சுயகாதீன்மகான ்மகாறி்ள் என்றகால் எனன ்மறறும் சகாரபு்ள் என்றகால் எனன?

• எப்�டி இந்த திட்ைம் மி்வும் யதகாரத்த்மகா் இருககும்?

• திட்ைமிைல் பசயயப்�ை மவணடிய சூழ்நி்ல எனன?

• திட்ைத்துைன பதகாைரபு்ைய முககிய விையங்ள் யகா்வ?

• திட்ைம் சம்�ந்தப்�ட்ை முககிய ��ர்ள் ்மறறும் �காதிக்ப்�ட்ைவர்ள் யகார?

ஒரு ப�காருத்த்மகான திட்ைத்்த உருவகாக் இந்த வினகாக்ளுக்கான வி்ை்ள் 
ம்மலகாைரககு மத்வ. இருப்பினும், ஒவபவகாரு வினகாவும் பதகாைரச்சியகான 
வினகாக்ளுககு வழிவகுககும், ம்மலும் திட்ைமிைல் பசயல்மு்்ற்ய இயககி அ்்மக் 
ஒரு �ைந்த அைவு த்வல் மத்வப்�டுகி்றது. ஒவபவகாரு பிைச்சி்ன்யயும் ஒரு 
ம்மலகாைர �னகு அறிந்திருக்கா்மல் இருக்லகாம், ஒவபவகாரு விஷயத்திறகும் எதிைகான 
த்வ்ல தனிப்�ட்ை மு்்றயில் அறிந்திருக்கா்மல் இருக்லகாம். இதனகால்தகான 
இந்த த்வ்ல அவருககு வழஙகுவதற்கா் அவர ஒரு அ்்மப்்� �ம்பியிருக் 
மவணடும். மவறு ஒரு ம்காணத்தில் இருந்து த்வல்்்ை வழஙகுவதன மூலம் MIS 
இந்த இ்ைபவளி்யப் அ்றறுகி்றது, இதனகால் அவைது �ணி்ய எளிதகாககுகி்றது. 
அமதம�கால், ம்மலகாைர திட்ைமிட்டுள்ை �ைவடிக்்்்ை ஒழுஙகு�டுத்தமவகா 
அல்லது ்ட்டுப்�டுத்துமவகா-அவருககு த்வல் மத்வ ஆகும்.

 ம ்ம ல கா ை ர ் ள்  த ் வ ல் ் ளு க கு  அ றி க ் ் ் ் ை  � ம் பி யு ள் ை ன ர . 
அறிக்்்ள் வடிவ்்மக்ப்�ட்ை ஆவணங்ள், இதில் த்வல்்ள் மு்்றயகா் 
ஒழுஙகுப்�டுத்தப்�ட்டுள்ைது ஆ்்யகால் எந்த த்வ்லயும் நிரவகாகி �குப்�காயவு 
பசயயகா்மல் புரிந்து ப்காள்ை முடியும். தைவு ் காட்சிப்�டுத்தல் என�து ஒரு ப�காதுவகான 
்ருவி அறிக்்்ளில் �யன�டுத்தப்�ட்டுள்ைது, இது வ்ை�ைங்்ைப் மூலம் பசயய 
முடியும். அறிக்் அ்்மப்பு என�து முன்மகாதிரியகா் உள்ைது, ம்மலகாைர வி்ைவகா் 
த்வல் ்ணடுபிடிக் உதவுகி்றது - த்வல் எஙகு �காரக் மவணடும் எனறு அவர 
அரிவகார.
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அ்ேப்பு (MIS) 

 மு டி ப வ டு க கு ம்  ப ச ய ல்  எ ன � து  ஒ ரு  ப ச ய ல் மு ் ்ற  எ ன று  � கா ம் 
ஏறறுகப்காணைகால், அது எப்�டி பசயல்�டுகி்றது ்மறறும் பசயல்�காட்டின எவவகாறு 
த்வல் �யன�டுத்தப்�டுகி்றது என�்தப் �காம் புரிந்து ப்காள்ை மவணடும். 
முடிபவடுககும் பசயல் ஒரு சிக்ல் அல்லது வகாயப்்� அ்ையகாைம் ்காணவும், 
பிைச்ச்ன அல்லது வகாயப்பு ஏற�ட்ை சூழ்ல புரிந்து ப்காள்ைவும், பிைச்ச்ன்ய 
ச்மகாளிக் ்மகாறறு தீரவு்்ை உருவகாக்வும் அல்லது வகாயப்்� �யன�டுத்தி 
ப்காள்ைவும்,்மறறும் �ல ்மகாறறு வழி்ளில் மதரவு பசயயவும் உதவுகி்றது. இந்த 
பசயல்மு்்றயின ஒவபவகாரு ்ட்ைத்திலும், த்வல் மத்வப்�டுகி்றது.
 த்வல் ஆனது பிைச்ச்ன அல்லது வகாயப்்�க ்ணைறிய,த்வல் 
இல்லகா்்மக்கா், சிக்ல் அல்லது வகாயப்பின்்ம ஆகிய இைணடில் ஏமதனும் ஒனறு 
கூை முடிபவடுப்�வரின அறியகா்்மககு ஆகியவற்்றககு மத்வப்�டுகி்றது. 
உதகாைண்மகா், ஒரு திருவிழகாவில் இை்வச் பசலவழித்த பி்றகு ஆ�த்தகான சூழ்நி்லயில் 
�காம் பதகாைரந்து தஙகினகால், �காம் பிைச்ச்னயில் இருககிம்றகாம், ்மறறும் த்வல் 
இல்லகா்்மயகால் அந்த சிக்ல் அதி்ரிககும். எனமவ பிைச்ச்னககு அ்ையகாைம் ் காண 
த்வல் ஒரு முககிய �ங்் வகிககி்றது.
 ஒரு பிைச்ச்னயின சூழ்லப் புரிந்து ப்காள்ை த்வலகானது மத்வப்�டுகி்றது. 
உதகாைண்மகா், இந்த �குதி சமீ�த்தில் பதகாைர ப்கா்ல்காைர்ைகால் ப்கா்ல்ள் 
ஏற�ட்ை்த  �காரத்துள்ைகார்ள் எனறு �காம் உணரந்தகால் அந்த திருவிழகாககு பி்றகு 
பதகாைரந்து தஙகி இருககும் ஆ�த்தகான �குதியகானது ம்மலும் அ�காய்ை்மகானதகா் 
்மகாறுகி்றது. சிக்்லப் �றறிய த்வல் அதன சூழ்லப் �றறிய த்வலுைன தகுதி 
ப�ற்றகால், பிைச்ச்ன �றறிய �்மது புரிதல் ம்மம்�டும். ஆ்்யகால், த்வல் ஆனது 
சூழ்நி்லக ்ட்ைத்திலும் ஒரு முககிய �ஙகு வகிககி்றது.
 ்மகாறறுத் தி்ற்ன உருவகாககும் ம�காது, அந்த குறிப்பிட்ை சூழ்நி்லயில் எனன 
மவ்ல பசயயும் என�்த முடிபவடுப்�வருககு மத்வ ஆகும். உதகாைண்மகா், ஒரு 
திருவிழகாவிறகு பினனர �காது்காப்�ற்ற இைத்திமலமய �காம் சிககித் தவித்தம�காது, 
�்மது ்மகாறறு வழி்ள் எனனபவனறு பதரிந்து இருக் மவணடும்: ஒரு ைகாகஸி்ய 
அ்ழக்வும், ஒரு �ண�்ை அ்ழத்து உதவி ம்ட்்வும் அல்லது அண்ைவீட்டில் 
இருந்து பவளிமய பசல்லவும். இருப்பினும், �்மது பிைச்சி்னக்கான ்மகாறறு 
வழி்்ைமயகா அல்லது தீரவு்்ைமயகா அறியகா்மல் இருந்தகால், �காம் பசயல்�ை 
முடியகாது. எனமவ, த்வல் இஙகும் ஒரு �ஙகு வகிககி்றது.
 முடிபவடுப்�வர, கி்ைககும் த்வல்்ளின அடிப்�்ையில் ்மதிப்பிைப்�ட்ை, 
�ல ்மகாறறீட்டுத் தீரவு்ளுககு இ்ைமய மதரந்பதடுக் மவணடும் என்றம�காது 
த்வலகானது மி் முககிய �காத்திைத்்த வகிககி்றது. ்மகாறறு தீரவு்ள் அவறறின 
வி்ைவு்ளின அடிப்�்ையில் ்மதிப்பீடு பசயயப்�ட்டு பினனர �ன்்ம்்ை 
அதி்ரிககும் அல்லது துன�ங்்ைக கு்்றககும் ்மகாறறு வழி மதரந்பதடுக்ப்�டுகி்றது. 
இந்த ்மகாற்றத்திற்கான ஒவபவகாரு ்மகாறறு வி்ைவின (வகாயப்பு) �றறிய த்வலும் 
இனறிய்்மயகாததகாகும். உதகாைண்மகா், ஒரு வகாை்் வணடி்ய அ்ழக்மவகா அல்லது 
�ைந்து பசல்லமவகா முடிவு எடுப்�தறகு �திலகா், ஒரு �ண�்ை அ்ழத்து தன்ன 
ஒரு ஆ�த்தகான நிலப்�குதியில் இருந்து அ்ழத்துச் பசல்லு்மகாறு ம்ட்் முடிவு 
பசயதகால், ஒரு ஆ�த்்த எதிரகப்காள்ளுவதறகு �திலகா் �காம் �்மககு பதரிந்த ஒருவ்ை 
�ம்புவதறகு முடிவு பசயதுள்மைகாம்.
 எனமவ, முடிபவடுககும் பசயல்மு்்றயில் இந்த த்வல் ஒரு முககிய �ங்்க 
வகிககி்றது. ்ச்மன ்மனித முடிபவடுப்�தற்கா் ஒரு ்மகாதிரி்ய உருவகாககியுள்ைகார, 
இது த்வல் மத்வ்ளுைன இ்ணக்ப்�ட்டுள்ைது.
 ்ச்மன ்மனித முடிபவடுககும் ்மகாதிரியகானது ஒரு �ல்ல ம�காது்மகான தீர்வ 
எடுககு்மகாறு உருவகாக்ப்�ட்டுள்ைது. ்மதிப்புமிக் ப�றுவதற்கான ஒன்்ற உ்ந்த 
வ்்யில் மதடும் ம�ைத்திறகும் பசலவிறகும் இ்ைமய ஒரு வரத்த்ம் உள்ைது. 
குறிப்பிட்ை இலக்் அ்ைந்தகால் ம�காது்மகான அல்லது திருப்தி்ை்மகான தீர்வ 
அ்ைய முடியும்.
 முடிபவடுப்�தற்கான ் ச்மன ்மகாதிரியகானது, புலனகாயவு, வடிவ்்மப்பு, மதரவு 
ஆகிய்வ அைஙகிய சிக்ல் தீரககும் மூனறு ்ட்ை ்மகாதிரி ஆகும். முடிவு்ளுக்கா் 
அ்ழப்பு விடுககும் சூழ்நி்ல்்ைத் மதடுவதறகு புலனகாயவு �யன�டுகி்றது. 
வடிவ்்மப்பு ்ட்ைம் ஆனது ்ணடுபிடித்தல், உருவகாககுதல் ்மறறும் சகாத்திய்மகான 
பசயலுக்கான ம�காக்் �குப்�காயவு பசயதல் ஆகியவற்்ற உள்ைைககியுள்ைது. 
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அ்ேப்பு (MIS) 

மூன்றகாவது ் ட்ை்மகான மதரவு என�து ப்காடுக்ப்�ட்டுள்ை மதரவு்ளில் இருந்து ஒரு 
பசயலுக்ன ம�காக்் மதரந்பதடுப்�தறகு �யன�டுத்தப்�டுகி்றது.

முடிவு பசயதல் ்மறறும் த்வல் அ்்மப்பு்ள்

ஒரு MIS ம்மலகாண்்மயகான �யன�காடு்ளுைன மி்வும் அக்்்ற ப்காணடிருப்�தகால், 
நிறுவனத்தின தத்துவத்தின �காைகாட்ைகானது MIS பவறறி்ை்மகான �யன�காட்டிற்கான 
முனநி�ந்த்ன ஆகும். MIS �குதியின சில வல்லு�ர்ள் இந்த பசகாறபதகாை்ை MIS 
இன துல்லிய்மகான வ்ைய்்றயகா் யில்   'சரியகான த்வ்ல , சரியகான ம�ைத்தில், 
சரியகான நி்லயில் வழஙகுதல்’ என�்த பவளிப்�டுத்துகி்றகார்ள். முடிபவடுப்�தில் 
MIS இன �யன�காட்்ைப் �றறி ம�சுவதறகு முனபு, முதலில் ஒரு நிறுவனத்தின 
அடிப்�்ையகான ் ட்ை்்மப்்� �றறி �காம் விவகாதிப்ம�காம், அதகாவது ஒரு அ்்மப்பின 
வரி்சககு. MIS இன சூழலில் உள்ல ம்மலகாண்்மயின நி்லயகானது அந்மதகானியகால் 
முதலில் உருவகாக்ப்�ட்ை ம்மலகாண்்ம வ்்ப்�காட்்ை குறிககின்றன.
 ம்மலகாண்்மயின �ல்மவறு நி்ல்ள் ப�காதுவகா் எந்த அ்்மப்பிலும் 
சில உயர �தவி்ள், ம்மற�கார்வ ஊழியர்ள் ்மறறும் அதி் எணணிக்்யிலகான 
பசயல்�காட்டு ஊழியர்ள் உள்ைன என்ற உண்்ம்ய வலியுறுத்துவதற்கா் ஒரு 
சித்திை வடிவத்தில் உள்ை ஒரு பிைமிடு-ஐ குறிப்பிைப்�டுகி்றது. இந்த மூனறு �ணியகாைர 
�தவி்்ை ம்மமல இருந்து கீமழ என்ற மு்்றயில் வரி்சப்�டுத்தும் ம�காது 
பிைமிடு்ளின ்ட்ை்்மப்்� ஒத்திருககும் ஒரு ்ட்ை்்மப்பிறகு வழிவகுககும்.
 இந்த பிைமிடு எவவகாறு ஒரு நிறுவனத்தில் �ணியகாறறும் மூனறு பிரிவு 
ஊழியர்்ை பிைதிநிதித்துவப்�டுத்துகி்றது என�்த இப்ம�காது �காம் விவகாதிப்ம�காம். 
அந்மதகாணி மூனறு நி்ல்்ை மூமலகா�காய, தந்திமைகா�காய ்மறறும் பசயல்மு்்ற 
எனறு வ்்ப்�டுத்திவுள்ைர. புதிய ஆ்ல இைம், புதிய தயகாரிப்பு்ள் ்மறறும் 
�ல்வ்்ப்�டுத்துதல் ம�கான்ற நீணை ்கால ப்காள்்் முடிவு்்ை மூமலகா�காய 
ம்மலகாண்்ம அக்்்றயுைன ்வனித்து வருவதகால், அ்வ வழக்்மகான ஆ்ல / 
நிறுவன அைவிலகான த்வல்்ளின சுருக்ம் அமதம�கால் ஒருஙகி்ணக்ப்�ட்ை்வ 
்மறறும் ம�காட்டியகாைர்ள், அைசகாங் நிதி ப்காள்்்யில் ்மகாற்றங்ள், வைரந்து வரும் 
பதகாழில்நுட்�ங்ள், ்மறறும் �ல ம�கான்ற சுறறுச்சூழல் பதகாைர�கான பதளிவற்றகா 
த்வல்்ளும் ஆகும். தந்திமைகா�காய ம்மலகாண்்மயகானது பவளிப்பு்றத் த்வ்லக 
மத்வப்�டும் பசயல்�காட்டு ம்மலகாைர்்ை உள்ைைககியது ஆனகால் �ட்பஜட், தைம், 
மச்வ, சைககு, முதலியவறறினமீது ்ட்டுப்�காட்்ைக ப்காள்ளுவதறகு அதி்்மகான 
நிறுவனத்தின �ல்மவறு த்வல் மத்வப்�டுகி்றது. பசயல்�காட்டு ம்மலகாண்்ம ஆனது 
ஆ்ல / நிறுவன அைவிலகான த்வலுைன பதகாைரபு்ையது, ஆனகால் தனிப்�ட்ை 
இயககு�வரின விவைங்ள், இயந்திை விவைங்ள் ்மறறும் குறிப்பிட்ை பசயல்தி்றன 
�ைவடிக்்்ளின ்மகாறறு ம�கான்ற மி் விரிவகான மு்்றயகாகும். தைவு அல்லது 
த்வல்்ளின மூனறு �ணபுககூறு்்ை �காம் ஏற்னமவ விவகாதித்திருக்்யில், 
அ்வ ம்மமல குறிப்பிைப்�ட்ை மூனறு நி்ல்ளுககு எவவகாறு ப�காருந்தும் என�்த 
இப்ம�காது �காரக்லகாம். பவறறி்ை்மகா், ஒரு நிறுவன்மகா் MIS பவளிப்�்ையகா் 
ம்மலகாண்்மயின இந்த வ்்ப்�காட்்ை ்ணககில் எடுத்துகப்காள்ை மவணடும். 
தந்திமைகா�காய ்மறறும் மூமலகா�காய ம்மலகாண்்மககு வழங்ப்�ை மவணடிய 
சுருக்்மகான த்வல்்ைகானது பசயல்�காட்டு த்வல், துல்லியம் ்மறறும் பசயல்�காட்டு 
்மட்ைத்தில் த்வல் மச்ரிப்பு ்மறறும் �ைப்புதல் குறித்த ்காலப்�குதி முககிய்மகானது 
ஆகியவறறில் இருந்து எடுக் மவணடும். இருப்பினும், தந்திமைகா�காய ்மறறும் 
பசயல்�காட்டு ்மட்ைங்ளில், பசகாறப்றகாைருககு ப�காருத்த்மகான்வ. ப�காருத்த்மகான 
ஆனகால் சறறு தவ்றகான தை்வ விை ப�காருத்த்மற்ற ஆனகால் துல்லிய்மகான தைவு 
சி்றந்தது. குறிப்�கா் தைவு பசயலகாக்த்தின வி்ல ஈடு�ட்டிருககும் ம�காது சூழலகானது 
வரத்த் �ரி்மகாற்றத்்த முடிவு பசயகி்றது. சில வல்லுனர்ள் இந்த பசயல்மு்்ற 
த்வல் வடி்ட்ைதல் எனறு அ்ழககி்றகார்ள், இதன ப�காருள் பசயல்�காட்டுத் 
தைவு்ளிலிருந்து பவளிமயற்றப்�ட்ை வடி்ட்டிய த்வல் ்மட்டும் �டுத்தை ்மறறும் ம்மல் 
ம்மலகாண்்மககு அ்ற்றப்�ை மவணடும். சிலர ம்மலும் தி்றம்�ை இ்த பசயல்�காட்டு 
்மட்ைத்தில் பசயல்தி்றனும், தந்திமைகா�காய ்மறறும் மூமலகா�காய ்மட்ைங்ளில் தி்றனும் 
வலியுறுத்துகி்றது எனறு கூறுகி்றகார்ள். 
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 த்வல் அ்்மப்பு்ளின பவறறி்ை்மகான வைரச்சியகானது நிறுவனத்தின 
்ட்ை்்மப்பு ்மறறும் நிறுவனத்தின இயக்வியல் �றறிய முழு்்மயகான அறி்வ 
வலியுறுத்துகி்றது. நிறுவனங்ள் இலக்் ம�காக்்மகா் ப்காணடிருப்�தகால், எனன 
தைவு சரியகா் மச்ரிக்ப்�ட்டு, மசமிக்ப்�ட்டு ்மறறும் ஆயவு பசயயப்�ை மவணடும் 
என�்த ஆயவகாைர பதளிவு�டுத்த மவணடும். த்வலின சூழல் அவசியம் 
என�தகால், முடிபவடுககும் பசயல்மு்்றககு பதகாைர�கான சில முககியத்துவம் 
வகாயந்த த்வல் ்மட்டும்ம மச்ரிக்ப்�ை மவணடும். ம்மலும், மச்ரிக்ப்�ட்டு 
்மறறும் பசயலகாக்ப்�ட்ை த்வல் அது ப�காருத்தப்�ை மவணடிய நிறுவனத்தின 
நி்லககு ஏற்றதகா் இருக் மவணடும். ஒரு அ்்மப்பு மூனறு நி்ல்்ைக 
ப்காணடிருப்�தகால், ்மத்திய ்மறறும் ம்மல்நி்ல நிரவகா்த்தின முடிவு்ளின 
தன்்மயின மவறு�காடு்்ை இப்ம�காது �காம் ்ணககில் எடுத்துகப்காள்மவகாம். 
முடிவு எடுப்�தற்கான எந்த ப�காறுப்பும் கீழ் நி்ல ம்மலகாண்்மககு கி்ையகாது. 
அந்மதகாணியின வ்்ப்�காட்டியின�டி, அ்்மப்பு அைவின சுயகாதீனத்்த நிரவகிககும் 
மூனறு நி்ல்ள் உள்ைன: பசயல்�காட்டு நி்ல, �டுத்தை நி்ல ்மறறும் உயர்மட்ை 
ம்மலகாண்்ம ஆகிய்வ ஆகும். பசயல்�காட்டு முடிவு்ள் உட்பு்ற தைவின ப�ரிய 
பதகாகுதி்்ை மதடுகின்ற ம�காது, �டுத்தை ம்மலகாண்்மயகானது மி்க கு்்றவகான 
த்வல்்ளுககு அ்ழப்பு விடுககும் �டுத்தை அைவிலகான (தந்திமைகா�காய) முடிவு்ளுைன 
சம்�ந்தப்�ட்ைது. நீணை ்கால (மூமலகா�காய) முடிவு்்ைத் தகாஙகிக ப்காள்ைககூடிய 
உயர நிரவகா்்மகானது, முககிய்மகான உட்பு்ற த்வல் ்மறறும் பவளிப்பு்றத் த்வல்்ளுககு 
அ்ழப்பு விடுகி்றது. எந்தபவகாரு பவறறி்ை்மகான த்வல் மு்்ற்்மயும் நிறுவனத்தின 
இந்த �ல்மவறு த்வல் மத்வ்்ை ்ணககில் எடுத்துகப்காள்ை மவணடும்.

6.1 ம்மலகாண்்ம ்மறறும் த்வல்பதகாைரபு பிைமிடுக்கான சித்திை பிைதிநிதித்துவம்
இது ப�காதுவகா் ம்மலகாண்்ம ்மறறும் த்வல் பதகாைரபு பிைமிடு வடிவத்தில் 
சித்தரிக்ப்�டுகின்றது (வ்ை�ைம் 6.1 ஐ �காரக்வும்). மவலகாண்்மக்கான த்வல்்ளின 
முககியத்துவத்்த நிரவகா்த்தின ம�காக்ம் முதன்்மயகா் முடிவு எடுககும் 
என்ற உண்்மயகால் ம்மலும் வலியுறுத்தப்�டுகி்றது. மவலகாண்்ம அ்்மப்�து 
எனன என�்த ப�காறுத்தவ்ை �ல ்ருத்துக்ள் இருந்தகாலும், திட்ைமிைல், 
ஒழுங்்்மத்தல், ஒருஙகி்ணத்தல், இயககுதல் ்மறறும் ்ட்டுப்�காட்டு பதகாைர�கான 
ம்மலகாண்்ம �ைவடிக்்்ள் ஆகியவறறிறகு உட்�ட்ை அ்னத்து �ைவடிக்்்ளும் 
ப�காதுவகா் ஏறறுகப்காள்ைப்�டுகி்றது. மு்்றயகான த்வ்ல ஒழுங்்்மப்�தன 
மூலம் திட்ைமிைப்�ட்ை ்மறறும் திட்ைமிைப்�ைகாத முடிவு்ளுககு இ்ைமய 
த்வல் அ்்மப்பு்ள் பதளிவகா் மவறு�டுகின்றன. அடிப்�்ை முைண�காடு்்ை 
அ்ையகாைம் ் காணத் தவறினகால் த்வல் அ்்மப்பு முறிவில் ஏற�ைலகாம். நிறுவனத்தில் 
�்ைமு்்றப்�டுத்தப்�டும் த்வல் அ்்மப்பு்ைகால் �ணியகாைர்ள், சந்்தப்�டுத்தல், 
உற�த்தி, நிதி ்மறறும் மச்வ்ள் ஆகிய்வ நிறுவனத்தில் �்ைமு்்றப்�டுத்தப்�டும் 
த்வல் அ்்மப்பு்ள் மூலம் �காதிக்ப்�டுகின்றன நிரவகா்த்தின �ல பசயல்�காட்டு 
�குதி்ள் இருப்�்த என�்த �காம் அறிமவகாம். ஒவபவகாரு பசயல்�காட்டுப் 
�குதியிலும் த்வல் பிைமிடு ம்மப்பிங ்வன்மகா் பசயல்�ை மவணடும் என்ற 
உண்்ம்ய அ்ையகாைம் ்காண ்வனத்்த எடுக் மவணடும். அட்ைவ்ண 6.2 
என�து நிரவகா்த்தின பசயல்�காட்டுப் �குதி்ளில் உள்ை மூனறு நி்ல த்வல்்்ை 
்காட்டும் ஒரு உதகாைணம் ஆகும்.
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வ்ை�ைம் 6.1 ஒரு வழக்்மகான MIS ன உதகாைணம்

உங்கள் முன்னேற்றதமதைச் ்�ோதிக்க

4. MIS எவவகாறு நிறுவப்�டும்?

5. அறிக்்்ள் என்றகால் எனன ்மறறும் அ்வ எவவகாறு ஒரு நிறுவனத்தில் 
ம்மலகாைர்ளுககு உதவுகின்றன?.

6. அ்்மப்புககு ஒரு திட்ைத்்த உருவகாககும்ம�காது ஒரு ம்மலகாைருககு எனன 
வ்்யகான த்வல் மத்வ?

7. முடிபவடுப்�தற ்ச்மன ்மகாதிரி்ய சுருக்்மகா் விைககுங்ள்.

6.4 உங்ள் முனமனற்றத்்த மசகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான வி்ை்ள்

1. ஒரு MIS வணி் மூமலகா�காய்மகானது, பசயல்மு்்ற்ள் ்மறறும் வனப�காருள், 
ப்மனப�காருள், தைவுத்தைம் ்மறறும் த்வல் பதகாைரபு அ்்மப்பு்ளுைன 
ஆளும் விதி்்ை ஒருஙகி்ணககி்றது. வணி் உத்தி்ள் ்மறறும் பதகாழில் 
நுட்�ங்ளுைன ஒத்தி்சவதகால், ஆதகாவது வணி் மு்்ற்ள் ்மகாறினகால், MIS 
்மகாறும்.

2. ஆன்லன ஷகாப்பிங, ஆன்லன ஏலம், ஒப்பீட்டு வி்ல சரி�காரப்பு, முதலியன 
இ்ணய பதகாழில்நுட்�த்தில் ்ட்ைப்�ட்ை ஒரு சில பதகாழில்்ள் ஆகும்.

3. நுண சந்்தப்�டுத்தல் ஒரு சந்்தப்�டுத்தல் மூமலகா�காய்மகாகும், அதில் விைம்�ை 
முயறசி்ள் மிகுந்த இலககு ப்காணை நு்ரமவகார ஒரு சிறிய குழு மீது ்வனம் 
பசலுத்துகின்றன. குறிப்பிட்ை சந்்த பிரிவு்்ை தனிப்�யனகாக்ப்�ட்ை 
தயகாரிப்பு்ள் ்மறறும் தீரவு்்ை இலக்கா்க ப்காணடுள்ைன.

4. ஒரு MIS ஐ ஆஃப்-த-அடுககும் அ்்மப்பு்ள் வகாஙகுவதன மூலம் அல்லது 
தனிப்�யனகாக்ப்�ட்ை தீர்வத் பதகாைஙகுவதன மூலம் நிறுவ முடியும். சில 
ச்மயங்ளில், MIS இைணடின ் ல்வயகா் இருக்லகாம், அதகாவது, நிறுவனத்தின 
மத்வ்ள் ப�காருத்த்மகா் அ்்மக்ப்�ட்ை ஒரு அடுக்ப்�ட்ை அடுககு 
அ்்மப்பு.

5. ம்மலகாைர்ள் த்வல்்ளுககு அறிக்்்்ை �ம்பியுள்ைனர. அறிக்்்ள் 
வ டி வ ் ்ம க ் ப் � ட் ை  ஆ வ ண ங ் ள் ,  இ தி ல்  த ் வ ல் ் ள்  மு ் ்ற ய கா ் 
ஒழுஙகுப்�டுத்தப்�ட்டுள்ைது ஆ்்யகால் எந்த த்வ்லயும் நிரவகாகி 
�குப்�காயவு பசயயகா்மல் புரிந்து ப்காள்ை முடியும். தைவு ்காட்சிப்�டுத்தல் 
என�து ஒரு ப�காதுவகான ் ருவி அறிக்்்ளில் �யன�டுத்தப்�ட்டுள்ைது, இது 
வ்ை�ைங்்ைப் மூலம் பசயய முடியும். அறிக்்யகானது பிைச்சி்ன்ளுககுல் 
உள்ை சிக்்லக ்ணைறிந்து, முடிவு்்ை எடுககும் த்வ்ல அவருககு 
வழஙகுவதற்கான உதவி்ய ம்மலகாைரககு வழஙகுகி்றது.

6. அ்்மப்புககு ஒரு திட்ைத்்த வகுககும்ம�காது, திட்ைத்தின ம�காக்ம், எந்த 
�குதி்ளில் சி்றப்பு ்வனம் மத்வ, சுதந்திை ்மகாறி்ள் ்மறறும் சகாரபு்ள், 
திட்ைம் மி்வும் யதகாரத்த்மகான பசயய வழி்ள், திட்ைமிைல் பசயயப்�டும் 
சூழலில், திட்ைம் பதகாைர�கான முககிய பிைச்சி்ன்ள், திட்ைம் சம்�ந்தப்�ட்ை 
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முககிய ��ர்ள் ்மறறும் �காதிக்ப்�ட்ைவர்ள் ம�கான்ற ஒரு ம்மலகாைர �ல 
விஷயங்்ை அறிந்து ப்காள்ை மவணடும்.

7. முடிபவடுககும் ்ச்மன ்மகாதிரியகானது, நுணணறிவு, வடிவ்்மப்பு, மதரவு 
ஆகிய்வ அைஙகும் சிக்ல் தீரககும் மூனறு ் ட்ை ்மகாதிரி ஆகும். முடிவு்ளுககு 
அ்ழப்பு விடுககும் சூழ்நி்ல்்ைத் மதடுவதறகு புலனகாயவு �யன�டுகி்றது. 
வடிவ்்மப்பு ் ட்ைம் சகாத்திய்மகான �டிப்பு்்ை ் ணடுபிடித்தல், உருவகாககுதல் 
்மறறும் ஆயவு பசயதல் ஆகியவற்்ற உள்ைைககியுள்ைது. மூன்றகாவது 
்ட்ை்மகான மதரவகானது, மதரந்பதடுக்ப்�ட்ை மதரவு்ளில் இருந்து ஒரு 
�டிவத்்த மதரந்பதடுப்�தறகு �யன�டுத்தப்�டுகி்றது.

6.5 சுருக்வு்ை

• ஒரு MIS வனப�காருள் மூமலகா�காயம், பசயல்மு்்ற்ள் ்மறறும் வனப�காருள், 
ப்மனப�காருள், தைவுத்தைம் ்மறறும் த்வல் பதகாைரபு அ்்மப்பு்ள் 
ஆகியவற்்ற ஆளும் விதி்ள் ஒருஙகி்ணககி்றது. பதகாழில்நுட்�ம் அல்லது 
பதகாழில் உத்தி்ள் ்மகாறினகால், MIS-வும் ்மகாறும். இது ்மகாற்றங்்ை ஏற� ஏறறு 
ப்காள்ளும் வ்்யில் அ்்மப்்� வடிவ்்மப்�தும் முககியம் ஆகும்.

• MIS இன ஆயுட்்காலம் சு்மகார ஐந்து முதல் �த்து ஆணடு்ள் ஆகும்.

• MIS இன �ஙகு கூை நிறுவனத்தில் ்மகாற்றப்�ைலகாம். ஆைம்�த்தில், ஒரு 
நிறுவனம் விற�்ன, ப்காள்முதல், சம்�ைம், முதலியன ம�கான்ற அடிப்�்ை 
�ரி்மகாற்றங்்ை ்ண்காணிககும் வ்்யில் த்வல் பதகாழினுட்�த்்த 
�யன�டுத்துகி்றது. அவர்ள் தன�ம்பிக்் ்மறறும் வசதியகா் இருககும் என 
�ம்பும்ம�காது, அவர்ள் தங்ள் முடிவு்்ை பதகாகுக்ப்�ட்ை தைவு்ள் இருந்து 
எடுப்�கார்ள் ்மறறும் எனன  திட்ைமிைப்�ட்டுள்ைதிலிருந்து எந்தபவகாரு 
வில்ல் இருககி்றத எனறு சரி�காரக் �யன�டுத்தப்�டுகி்றது.

• ம்மலகாண்்ம �யன�டுத்தி ்ட்டு்மகானம் ்மறறும் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்்த 
�யன�டுத்தி உற�த்தித்தி்றன ம்மம்�டுத்தல் ஆகிய்வ சவகாலகான �ணி்ள், 
அதறகு ம்மலகாண்்ம ்மறறும் ஊழியர்ளின ஈடு�காடு மத்வப்�டுகி்றது.

• த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் ஊழியர்்ை ம்மம்�டுத்தும் ்ருவியகா் உள்ைது. 
ம்மலகாண்்ம த்வல் அ்்மப்்� �யன�டுத்தி த்வல்்்ை அனு்ைகாம் 
்மறறும்  ஒரு ஒருஙகி்ணந்த �ைத்்தப் ப�்றலகாம், இதறகு முனபு அ்வ 
�டுத்தை நிரவகா்த்்த சகாரந்து இருந்தனர.

•  நிறுவனங்ளில் �ணி ஓட்ைத்தில் இது ப�ரும் தகாக்த்்த ஏற�டுத்தியுள்ைது. 
இது மி்வும் தி்ற்்மயகான பசயல்மு்்ற்ளுககு வழிவகுத்துள்ைது.

• சைககு ப்காள்முதல் ்மறறும் உற�த்தி திட்ைமிைல் இனறு வகாடிக்்யகாைர்ளின 
மத்வ்ளுககு ஏற்றதகா் ்மகாறறிகப்காள்ைகாம். தனிப்�டுத்தப்�ட்ை தயகாரிப்பு்ள் 
்மறறும் தீரவு்ள் குறிப்பிட்ை சந்்த பிரிவு்்ை இலக்கா்க ப்காள்ைலகாம். இந்த 
வ்்யகான சந்்தப்�டுத்த்ல நுண சந்்தப்�டுத்தல் எனறு அறியப்�டுகி்றது.

• வ்லய்்மப்பு ்மறறும் த்வல் பதகாழில்நுன�ம் ஆகிய்வ நிறுவன 
எல்்ல்்ை கு்்றவகான ் டு்்மயகானதகா் ்மகாறறின. மத்வ்்ை வகாஙகுதல் 
்மறறும் ஒரு புதிய தயகாரிப்பு்்ை உருவகாககுதல், உற�த்தி பசயதல் 
்மறறும் சந்்தப்�டுத்துதல் ஆகியவறறுக்கான ்கால சுழறசி ்ணிச்மகா் 
கு்்றவகாகிவிட்ைது.

•  சி்றந்த MIS ஐ உருவகாககுவதில் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தின �ஙகு என�து 
்காலகப்டு ்மறறும் த்வல் தைத்்த ம்மம்�டுத்துவதகாகும்.

• அ ் ல வ ரி ் ச  அ ் ்ம ப் பு ் ் ை  வ கா ங கு வ த ன  மூ ல ம்  அ ல் ல து 
தனிப்�யனகாக்ப்�ட்ை தீர்வத் பதகாைஙகுவதன மூலம் ஒரு MIS நிறுவப்�டும். 
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சில ம�ைங்ளில், MIS ஆனது இைணடின ்ல்வயகா் இருக்லகாம், அதகாவது, 
நிறுவனத்தின மத்வ்ளுககு ஏற� அ்்மக்ப்�ட்ை ஒரு அடுககு-அ்்மப்்�க 
ப்காணை மு்்றயகாகும்.

• MIS இன சில இயல்�கான ப�காது �ணபு்ள், ம்மலகாண்்ம சகாரந்த, தைவு 
ம்மலகாண்்மககு ஒருஙகி்ணந்த அணுகுமு்்ற, நிரவகா் ம்மலகாண்்ம, 
மூமலகா�காய திட்ைமிைல், ்்மயப்�டுத்த்ல ம�காககி சகாரபு, ்மறறும் 
பசயல்�டுத்தப்�ட்ை ஐசிடி ஆகியவறறுககு வழிவகுககும்.

• அறிக்்யகானது பிைச்சி்ன்ளுககுல் உள்ை சிக்்லக ்ணைறிந்து, 
முடிவு்்ை எடுககும் த்வ்ல அவருககு வழஙகுவதற்கான உதவி்ய 
ம்மலகாைரககு வழஙகுகி்றது. அறிக்்்ள் திட்ைமிைப்�ட்ை அறிக்்்ள், 
மத்வகம்ற்றவகாறு அறிக்்்ள், விதிவிலககு அறிக்்்ள், முனனறிவிப்பு 
அறிக்்்ள், சுருக் அறிக்்்ள் ்மறறும் ஒழுஙகுமு்்ற ்மறறும் சட்ைப்பூரவ 
அறிக்்்ள் ம�கான்ற �ல வ்்்ள் உள்ைன.

• MIS அ்்மப்�கானது நிறுவனத்தின ப�ரு்மைவிலகான உற�த்தித்தி்ற்னககு 
உ த வு கி ்ற து ,  மு டி ப வ டு க கு ம்  த ை த் ் த  ம ்ம ம் � டு த் த  உ த வு கி ்ற து , 
த ் வ ல் ப த கா ை ர பு ் ் ை  ம ்ம ம் � டு த் து கி ்ற து  ்ம ற று ம்  கு ழு வி ன ் ை 
ம்மம்�டுத்துகி்றது, நிறுவன ்மகாற்றத்்த எளிதகாககுகி்றது.

• பதகாழில் நுட்�ம் என�து வ்லப்பினனல், பதகாைரபுப்காள்ளுதல், தைவுத்தை 
ம்மலகாண்்ம, அப்ளிம்ஷன ப்மனப�காருட்்ள், ் ணினி வனப�காருள் ்மறறும் 
்ணினி ப்மனப�காருள்,, வ்ை்்ல ்காட்சி ்மறறும் இ்ணய இயக்ப்�ட்ை 
பதகாழில்நுட்�ங்ள் ம�கான்ற பதகாழில்நுட்�ங்்ை குறிககி்றது.

• ஒரு MIS பவவமவறு ம்காணங்ளில் இருந்து த்வல்்்ை ம்மலகாைர்ளுககு 
வழஙகுகி்றது, இதன மூலம் அவைது �ணி எளிதகாகி்றது. ம்மலகாைர திட்ைமிட்டுள்ை 
�ைவடிக்்்்ை ஒழுஙகு�டுத்துவது அல்லது ் ட்டுப்�டுத்துவது ஆகியவற்்ற 
பசயய-அவருககு த்வல் மத்வப்�டும்.

• ம்மலகாைர்ள் த்வல்்ளுககு அறிக்்்்ை �ம்பியுள்ைனர. அறிக்்்ள் 
வ டி வ ் ்ம க ் ப் � ட் ை  ஆ வ ண ங ் ள் ,  இ தி ல்  த ் வ ல் ் ள்  மு ் ்ற ய கா ் 
ஒழுஙகுப்�டுத்தப்�ட்டுள்ைது ஆ்்யகால் எந்த த்வ்லயும் நிரவகாகி 
�குப்�காயவு பசயயகா்மல் புரிந்து ப்காள்ை முடியும். தைவு ்காட்சிப்�டுத்தல் 
என�து ஒரு ப�காதுவகான ் ருவி அறிக்்்ளில் �யன�டுத்தப்�ட்டுள்ைது, இது 
வ்ை�ைங்்ைப் மூலம் பசயய முடியும். 

• முடிபவடுககும் பசயல்யகானது ஒரு சிக்ல் அல்லது வகாயப்்� அ்ையகாைம் 
்காணவும், பிைச்ச்ன அல்லது வகாயப்பு ஏற�ட்ை சூழ்ல புரிந்து ப்காள்ைவும், 
பிைச்ச்ன்ய ச்மகாளிக் ்மகாறறு தீரவு்்ை உருவகாக்வும் அல்லது வகாயப்்� 
சகாத்்மகா் ்மகாறறிகப்காள்ைவும், ்மறறும் �ல ்மகாறறு வழி்ளில் மதரவு பசயயவும் 
உதவுகி்றது.

• த்வலகானது பிைச்சி்ன அல்லது வகாயப்்� அ்ையகாைம் ்காணவும், த்வல் 
இல்லகா்்மககும், சிக்ல் அல்லது வகாயப்பின்்ம ஆகியவற்்ற அறியகா்மல் 
இருககும் முடிபவடுப்�வருககும் மத்வப்�டுகி்றது.

• ஒரு பிைச்ச்னயின சூழ்லப் புரிந்து ப்காள்வதறகும் த்வல் மத்வப்�டுகி்றது. 
சிக்்லப் �றறிய த்வல் அதன சூழ்லப் �றறிய த்வலுைன ப�காருந்துகி்ற 
தகுதி ப�ற்றகால், பிைச்ச்ன �றறிய �்மது புரிதல் ம்மம்�டும். ஆ்்யகால், த்வல் 
சூழ்நி்லக ்ட்ைத்திலும் ஒரு முககிய �ஙகு வகிககி்றது.

• த்வ்ல அடிப்�்ையகா்க ப்காணடு ்மதிப்பீடு பசயயப்�டும் எணணற்ற 
்மகாறறீட்டு தீரவு்ளுககு இ்ையில் முடிபவடுககும் சூழ்நி்லயில் 
முடிபவடுப்�வர இருககும் ம�காது த்வலகானது மி் முககிய்மகான �காத்திைத்்த 
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வகிககி்றது. ்மகாறறு தீரவு்ள் அவறறின வி்ைவு்ளின அடிப்�்ையில் ்மதிப்பீடு 
பசயயப்�ட்டு பினனர �ன்்ம்்ை அதி்ரிககும் அல்லது துன�ங்்ைக 
கு்்றககும் ்மகாறறு வழி மதரந்மதடுக்ப்�டுகி்றது.

• முடிபவடுககும் ்ச்மன ்மகாதிரியகானது, நுணணறிவு, வடிவ்்மப்பு, மதரவு 
ஆகிய்வ அைஙகும் சிக்ல் தீரககும் மூனறு ் ட்ை ்மகாதிரி ஆகும். முடிவு்ளுககு 
அ்ழப்பு விடுககும் சூழ்நி்ல்்ைத் மதடுவதறகு புலனகாயவு �யன�டுகி்றது. 
வடிவ்்மப்பு ் ட்ைம் சகாத்திய்மகான �டிப்பு்்ை ் ணடுபிடித்தல், உருவகாககுதல் 
்மறறும் ஆயவு பசயதல் ஆகியவற்்ற உள்ைைககியுள்ைது. மூன்றகாவது 
்ட்ை்மகான மதரவகானது, மதரந்பதடுக்ப்�ட்ை மதரவு்ளில் இருந்து ஒரு 
�டிவத்்த மதரந்பதடுப்�தறகு �யன�டுத்தப்�டுகி்றது.

• பசயல்�காட்டு ம்மலகாைர்்ைக ப்காணை தந்திமைகா�காய ம்மலகாண்்ம, 
பவளிப்பு்றத் த்வ்லக ப்காணைது, ஆனகால் �ட்பஜட், தைம், மச்வ, சைககு, 
முதலியவறறின மீதகான ்ட்டுப்�காட்டுககு ஏைகாை்மகான நிறுவன த்வல் 
மத்வப்�டுகி்றது.

6.6 முககிய வகாரத்்த்ள்

• இமைய அறிவு: வணி் நிறுவனங்ள் இயஙகும் சூழ்லப் �றறிய அறி்வ 
இது குறிககி்றது.

• நுண �்நமதைப்�டுததைல்: விைம்�ை ம�காக்ங்ள் மிகுந்த இலககு ப்காணை 
நு்ரமவகார ஒரு சிறிய குழு மீது ்வனம் பசலுத்தும் ஒரு சந்்தப்�டுத்தல் உத்தி 
குறிககி்றது.

• பைய்நி்கர அணி்கள்: இது �ல்மவறு புவியியல் இைங்ளில் இருந்து ஒன்றகா் 
மவ்ல பசயயும் ்மறறும் ஒத்து்ழககும் ப�காருட்டு மினனஞச்ல, 
பதகா்ல�்ல், ்மறறும் ஒத்து்ழக் ப�காருட்டு வீடிமயகா அல்லது குைல் 
்ருத்தைஙகு மச்வ்ள் �ம்பியுள்ைனர

• வோடிகம்கயோளர ஒருஙகிமை்நதை அமைப்பு (CIS): இது வகாடிக்்யகாைர 
்்்ளில் பதகாழில்நுட்�த்்த ்வககும் �ரிவரத்த்ன பசயலகாக் மு்்றயின 
ஒரு நீட்டிப்பு அல்லது ்லப்பினத்்தக குறிககி்றது ்மறறும் அவர்ைது பசகாந்த 
�ரிவரத்த்ன்்ை பசயல்�டுத்த அனு்மதிககி்றது.

• மினனேணு தைரவு �ரிைோற்றம் (EDI): இது ்மனித த்லயீடு மத்வயில்லகா்மமல, 
தைப்�டுத்தப்�ட்ை பசயதி வடிவ்்மப்�கால் ஒரு ்ணினியிலிருந்து 
்மறப்றகானறுககு தை்வ ்மகாறறுவ்த குறிககி்றது.

• தை்கவல் ் ைலோணமை (IM): இது ஒனறு அல்லது அதறகு ம்மற�ட்ை ஆதகாைங்ளின 
த்வ்ல மச்ரித்தல் ்மறறும் ம்மலகாண்்ம ஆகியவற்்றக குறிககி்றது ்மறறும் 
அந்தத் த்வ்ல விநிமயகாகிப்�தன மூலம் ஒனறு அல்லது அதறகு ம்மற�ட்ை 
�கார்வயகாைர்ளுககு வழங்ப்�டுகி்றது.

6.7 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மறறும் �யிறசி்ள் 

சிறு-வினேோ விம்ட்கள்

1. MIS இன சில இயல்�கான குணகாதிசயங்்ை �ட்டியலிடுங்ள்.

2. ம்மலகாைர்ளுககு உதவியகா் இருககும் அறிக்்்ள் �றறிய சிறு 
குறிப்்� எழுது்.

3. த்வ்ல நிரவகிப்�தறகு �யன�டுத்தப்�டும் �ைவடிக்்்ள் யகா்வ?
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4. நிறுவனங்ளில் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தின (IT) ம�காக்ம் எனன?

ப�டு-வினேோ விம்ட்கள்

1. த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தின சமீ�த்திய முனமனற்றங்ள் எனன?

2. எத்த்ன வ்்யகான அறிக்்்ள் உள்ைன? விைககு்.

3. ஒரு நிறுவனத்திற்கான MIS இன �ன்்ம்்ை விவரியுங்ள்.

4. பிைமிடு வடிவத்தில் உள்ை �ல்மவறு நி்லக ப்காணை ம்மலகாண்்ம்ய 
கூறு்?  விவகாதியுங்ள்.

6.8 ம்மலும் �டிக்
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கணினிகள் மற்றும் தகவல் 
ததொடர்பு அலகு 7 ்ணினி்ள் ்மற்றும் த்வல் 

பதகாடர்பு

அமைப்பு
 7.0 அறிமு்ம்
 7.1 ந�காக்ங்ள்
 7.2 த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் ்மற்றும் உல்ளகாவிய ஒருஙகிணைப்பு

 7.2.1  டிஜிட்டல் நிறுவனத்தில் த்வல் அண்மப்பு்ளுக்கான நதணவ
 7.3 ஆனணலன த்வல் நேணவ்ள்
 7.4 மினனணு புல்லட்டின வகாரியம் அண்மப்பு்ள்
 7.5 இணையதளம், மினனணு ப்மயில், ஊடகாடும் வீடிநயகா
 7.6 உங்ள் முனநனற்்றத்ணத நேகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான விணட்ள்
 7.7 சுருக்வுணை
 7.8 முககிய வகார்த்ணத்ள்
 7.9 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்
 7.10 ந்மலும் �டிக்

7.0 அறிமு்ம்

இனண்றய ்ணினி்ள் �ம் வகாழகண்யின தவிர்க்முடியகாத �குதியகா் 
விளஙகுகி்றது. அணவ்ள் பதகாடர்புககு முககிய்மகானதகாகும் ்மற்றும் த்வல் 
பதகாழில்நுட்�த்தின ண்மய�குதியகா் பேயல்�டுகின்றன. ்மனிதர்்ள் 
த்வணல அணுகுவதற்கும், உருவகாககுவதற்கும், பவளிப்�டுத்துவதற்கும், 
பதகாடர்புப்காள்வதற்கும், ்மற்்றவர்்ளுடன ஒத்துணைப்�தற்கும் ்ணினி்ணள 
மி்வும் �ம்பியுள்ளனர். ் ணினி �ல அலுவல்ங்ளிலும் வீடு்ளிலும் இருககி்றது, 
எனநவ �ல்நவறு ்ணினி்ள் ்மத்தியில் தைவு ்மற்றும் நிைல்்ள் �கிர்ந்து 
ப்காள்ள நவணடிய அவசியம் உள்ளது. ஐ.டி. புைட்சி நிறுவனங்ள் எவவகாறு 
பேயல்�டுகின்றன, தங்ணள தை அணடயகாளம் பேய்துப்காள்கி்றது ்மற்றும் 
தங்ள் ப�காருட்்ணள விற்�ணன பேய்கி்றது என�தில் �ைவலகான ்மகாற்்றங்ணள 
அறிமு்ப்�டுத்தியது. �யனநு்ர்நவகார் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர்்ள் 
இணையத்தில் ந்மற்ப்காள்ளப்�ட்ட ப�ரும்�காலகான �ரிவர்த்தணன்ளுடன 
உலப்ஙகும் உள்ளனர். சில ேகதிவகாய்ந்த உல்ளகாவிய ்மகாற்்றங்ள் வணி் 
சூைணல ்மகாற்றின. ஆனணலன த்வல் நேணவ பதகாணலபதகாடர்பு வரி்ளின�டி 
�ைவலகா் �ல்நவறு தைவு்ளுடன அதன ேந்தகாதகாைர்்ளுககு வைஙகுவது எனறு 
வணி்த்திற்்கான முககிய �ஙகு்ணள வகிககி்றது.

 இந்த அல்கானது ் ணினி்ள் ்மற்றும் த்வல்பதகாடர்பு்ளின அணனத்து 
அம்ேங்ளிலும், ஐ.டி.யின �ல்நவறு அம்ேங்ள் ்மற்றும் ஒரு டிஜிட்டல் 
நிறுவனத்தில் உள்ள த்வல் அண்மப்பு்ளுககு நதணவப்�டுவணத ண்மய்மகா்க 
ப்காணடுள்ளது. அலகு �ல்நவறு ஆனணலன த்வல் நேணவ்ள், அதன 
கூறு்ள் ்மற்றும் உறுப்பு்ள் �ற்றி விவகாதிககி்றது. இது தவிை, மினனணு 
க (பிபிஎஸ்) ்மற்றும் இணையம், மினனஞேல், ஊடகாடும் ்காபனகாளி �ற்றி 
ந்மலும் அறிந்து ப்காள்ளலகாம். ஒரு மினனஞேல் ்ைகண் உருவகாககுதல், 
ப�்றப்�ட்ட மினனஞேல்்ணளப் �கார்ப்�து, இணைப்பு்ணளப் �யன�டுத்தி 
மினனஞேல்்ணள அனுப்புதல் ஆகியணவ விவகாதத்தின ்மற்்ற தணலப்பு்ள் 
ஆகும். இந்த அலகில் நீங்ள் பதகாடர்பு சிகனல்்ணள �ரி்மகாற்றிப்காள்வதன 
மூலம் �ல்நவறு பதகாடர்புத் தடங்ணளப் �ற்றி அறிந்து ப்காள்வீர்்ள். நீங்ள் 
பதகாடர்பு வணலதளங்ணள தங்ள் தளவண்மப்பு ்மற்றும் புவியியல் �குதியில் 
அணவ �ைவுவதன அடிப்�ணடயில் வண்ப்�டுத்த முடியும்.
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இந்த அலகு வழியகா் பேன்ற பி்றகு, நீங்ள் பினவருவனவற்ண்ற பேய்ய முடியும்:

• த்வல் அண்மப்பு்ளின �ல்நவறு அம்ேங்ணள ஆய்வு பேய்்

• ஒரு டிஜிட்டல் வடிவில் உள்ள த்வல் அண்மப்பு்ளுக்கான நதணவ �ற்றி 
விவகாதிக்வும்

• ஆனணலன நதடலின அடிப்�ணட உறுப்பு்ணளயும், முககிய கூறு்ணளயும் 
்மதிப்பிடு்

• ஆனணலன த்வல் நேணவ்ள் ்மற்றும் மினனணு அறிகண்த்தகாள் �லண் 
அண்மப்பு்ள் �ற்றி விவகாதிக்வும்

• இணையம் மூலம் பதகாடர்பு ப்காள்வதற்்கான �ல்நவறு வழி்ணள 
விளககுங்ள்

• ISP க்ள் மூலம் வைங்ப்�ட்ட இணைய இணைப்பு்ளின வண்்ணள 
விவரிக்வும்

• பதகாணலமுண்றக ்லந்துணையகாடல், தைவு ்லந்துணையகாடல், ்காபைகாளி 
்லந்துணையகாடல், குைல் அஞேல், பதகாணல�்ல் ந�கான்ற ப�காதுவகான 
நேணவ்ளில் சிலவற்ண்றப் �ற்றி விவகாதிக்வும்

7.2 ந்மலகாணண்ம த்வல் அண்மப்பு: ஒரு ்ணநைகாட்டம்

�காைம்�ரிய்மகா், நிறுவனங்ள்  அதன ப�ரும்�காலகான �டவடிகண்்ளுககு 
்மனிதர்்ள் இணடயிலகான �ரி்மகாற்்றகாங்ணள  �ம்பியிருககின்றனர். ஐ.டி. 
புைட்சி நிறுவனங்ள் எவவகாறு பேயல்�டுகின்றன, தங்ணள தை அணடயகாளம் 
பேய்துப்காள்கி்றது ்மற்றும் தங்ள் ப�காருட்்ணள விற்�ணன பேய்கி்றது 
என�தில் �ைவலகான ்மகாற்்றங்ணள அறிமு்ப்�டுத்தியது. நதசிய எல்ணல்ள் 
்மற்றும் ஒரு எட்டு ்மணிந�ை �ணிந�ைத்தின ந�ை தணட்ள் ஆகியணவ இனி 
ப�காருத்த்மகானணவ அல்ல, நிறுவனங்ளின உல்ளகாவிய அளவில் த்மது 
பேயற்�காடு்ணள இலக்்மகாககுவதற்குத் பதரிவுபேய்ண்யில், �ணியகாளர்்ளகால் 
அவர்்ள் எஙகு நவணடு்மகானகாலும் நவணலபேய்ய முடியும், ஒரு ந�ைத்தில் 
அவற்ண்ற சி்றந்த முண்றயில் ப�காருத்த முடியும். இது உற்�த்தித்தி்றணன 
அதி்ரித்துள்ளது. �யனநு்ர்நவகார் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர்்ள் இணையத்தில் 
ந்மற்ப்காள்ளப்�ட்ட ப�ரும்�காலகான �ரிவர்த்தணன்ளுடன உலப்ஙகும் 
உள்ளனர்.

7.2.1 டிஜிட்டல் நிறுவனத்தில் த்வல் அண்மப்பு்ளுக்கான நதணவ

 இந்த பிரிவில் �காம் த்வல் அண்மப்பு்ளின �ல்நவறு அம்ேங்ள் ்மற்றும் 
ஒரு நிறுவன நதணவ்ணள தீர்்மகானிககும் ்காைணி்ள் �ற்றி விவகாதிககும்.

ந�காட்டியகான வணி்ச்சூைல்

்டந்த �கானகு �த்தகாணடு்ளில், பினவரும் �கானகு ேகதிவகாய்ந்த உல்ளகாவிய 
்மகாற்்றங்ள் வர்த்த் சூைணல ்மகாற்றியண்மத்தன:

 1.  உள்ளூர் ப�காருளகாதகாைம் ஒரு உல்ளகாவிய ரீதியில் உருவகாக் 
த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் ்ருவியகா் உள்ளது. ஒரு நிறுவனம் ஒரு 
திட்டத்தில் �ணிபுரியும் ப்மய்நி்ர் குழுக்ணள ப்காணடிருக்லகாம், குழு, 
வைஙகு�வர்்ள் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர்்ள், அைசியல் ேம்�ந்தப்�ட்ட 
்மற்றும் புவியியல் ேம்�ந்தப்�ட்ட எல்ணல்ளில் அண்மந்திருக்லகாம். சி்றந்த 
விணல ்மற்றும் நதணவயகான தைத்ணத வைஙகும் விற்�ணனயகாளர்்ளிடமிருந்து 
மூலப்ப�காருள் அல்லது �காதி முடிக்ப்�ட்ட தயகாரிப்பு்ணள ஒரு 
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உற்�த்தி நிறுவனம் இ்றககு்மதி பேய்கி்றது. ஐ.டி. ஆதகாைங்ள் ்மற்றும் 
அவற்றின விணல்ணளயும் ்ணடுபிடிப்�திலும், தைத்ணத �ரிநேகாதிக்வும், 
இ்றககு்மதிணய ்ண்காணிக்வும் உதவுகி்றது. அப்மரிக் நிறுவனங்ள் 
தங்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு இந்தியகாவில் அண்மந்துள்ள தங்ள் 
வகாடிகண்யகாளர் ஆதைவு அலுவல்ங்ள் மூலம் 24 × 7 ஆதைணவ 
வைஙகுகின்றன. உற்�த்தி நிறுவனங்ள் ேந்ணத ்மற்றும் �யிற்சி ப�ற்்ற 
்மனிதவளங்ள் கிணடககும் ்மற்றும் அைசியல் சூைல் உ்ந்த இடத்தில் தங்ள் 
உற்�த்தி ஆணல அண்மககி்றது. அவர்்ள் பதகாணலதூை அண்மப்பு்ணள ஐடி 
வழியகா் நிர்வகிககி்றகார்்ள். உல்ளவில் சிந்திக்ககூடிய நிறுவனங்ள் ஒரு 
உல்ப் ப�காருளகாதகாைத்தின இந்த ே்காப்தத்தில் தப்பிப்பிணைப்�து ்மட்டுந்ம 
ேகாத்தியம்.

�டம் 7.1 நிறுவனங்ள் ்மற்றும் த்வல் அண்மப்பு்ள் இணடநயயகான உ்றவு

 2. உற்�த்தி என�து ப�காருளகாதகாைத்தின ந்மலகாதிக் கூறு அல்ல. அறிவு 
்மற்றும் த்வல் ேகார்ந்த நேணவ்ள் ப�காருளகாதகாைத்தின ஒரு முககிய 
�குதியகா் உள்ளன. த்வல் ப�காருளகாதகாைத்தின நதணவ்ணளப் பூர்த்தி 
பேய்வதற்்கா் நிறுவனங்ள் புதிய நேணவ்ள் ்மற்றும் தயகாரிப்பு்ணள 
அறிமு்ப்�டுத்துகின்றன. ஒரு புதிய தயகாரிப்பு அல்லது நேணவ 
அறிமு்ப்�டுத்துவதற்கு வழிவகுத்த  ந�ைம் சுருக்ப்�ட்டது ்மற்றும் 
ந�காட்டி அதி்ரித்துள்ளது. அதி்ரித்த ந�காட்டிக்கான ்காைைங்ளில் 
ஒனறு, பதகாழிற்துண்ற நேணவககு குண்றவகான ந�ைம் நதணவ�டும் ்மற்றும் 
மூலதனம் அண்மக்ப்�ட நவணடும் என�தகாகும். இந்த ்காைைத்திற்்கா் 
இந்தியகாவில் த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தில் சி்றந்து பேய்ய முடிகி்றது. 
தயகாரிப்பு வகாழகண்யும் குறுகியதகாகிவிட்டது.

 முனனதகா், உற்�த்தி நிறுவனங்ளின முககிய பேயல்�காடு ப�ரும் 
உற்�த்தி ஆகும். இனறு, விற்�ணனயகாளர் நிர்வகா்ம், விற்�ணன 
்மற்றும் ேந்ணதப்�டுத்துதல் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர் ந்மலகாணண்ம 
ஆகியணவ முககிய �டவடிகண்்ளகா் ்மகாறியுள்ளன. �ல நேணவ்ள் 
பிை�ல்மகாகிவிட்டன, ந்மலும் ஐ.டி. இதில் ஒரு முககிய்மகான ்மற்றும் 
அதிமுககிய �ஙகு வகித்திருககி்றது. சுற்றி �கார்த்தகால் ்காப்பீட்டு, வஙகி 
்மற்றும் ்ல்வி ந�கான்ற நேணவத் பதகாழிலில் ப�ரு்மளவிலகான ்மக்ள் 
நவணல பேய்கி்றகார்்ள் என�ணதக ்காைலகாம். நேணவ்ள் வைஙகுவதில் 
IT மி்வும் முககிய �ஙகு வகிககி்றது. முனனதகா், ஒரு ்கார் ்காப்பீட்டு 
்காலகாவதியகானது அல்லது ்கார் �ழுது�கார்க் நவணடும் எனும்ந�காது ஒரு 
நததிணய நிணனவு�டுத்த நவணடியிருந்தது. ஆனகால் இப்ந�காது ்காப்புறுதி 
்மற்றும் ்கார் �ழுது�கார்ககும் நிறுவனங்ள் தங்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ணள 
்ண்காணிக்வும் ்மற்றும் ஐ.டி ்ருவி்ணளப் �யன�டுத்தி அவர்்ளுககு 
நிணனவூட்டல்்ணள பவளியிடுகின்றன.

 3. ஐ.டி �ல வழி்ளில் அண்மப்பு்ணள ்மகாற்றிவிட்டது. நிறுவனங்ள் 
இப்ந�காது முனண� விட குண்றவகான நிணல அளவு்ணளக ப்காணடுள்ளன. 
முனனதகா், ஒரு நிறுவனம் அடிக்டி ்மக்ள் ண்மயத்ணத ப்காணடு நிணலயகான 
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�ணடமுண்ற்ணள ேகார்ந்திருந்தது. ந்மலதிக் ந்மலகாணண்ம இலககு்ணள 
அடுத்த ்ட்டுப்�காட்டு நிர்வகா்த்திற்கு பதரிவித்தது. உயர் ந்மலகாணண்ம 
இலககு்ணள ந்மலகாணண்மயின அடுத்த நிணலககு பதகாடர்புப்காணடனர், 
பினனர் அவற்ண்ற பேயல்�காடு திட்டங்ளகா் ்மகாற்றியண்மத்தனர். 
உற்�த்தி பேயல்திட்டங்ளின�டி அவர்்ளின பேயல்�காட்டுத் திட்டங்ள் 
பேயல்�காட்டு ஊழியர்்ணள அணடந்தது. நிறுவனத்தின ஒட்டுப்மகாத்த 
குறிகந்காள்்ளில் அவர்்ளின �ணியின முககியத்துவத்ணத பேயல்�காட்டு 
ஊழியர்்ள் புரிந்து ப்காள்ளவில்ணல. ஒவபவகாரு நிணலயிலும் ஒரு 
ப�ருக்்மகான ந்மற்�கார்ணவ நதணவ, ஏபனனில் பேயல்�காட்டு ஊழியர்்ள் 
முடிபவடுப்�தில் எந்தப் �ஙகும் வகிக்வில்ணல ்மற்றும் மி்வும் குறுகிய 
நவணல நதகாற்்றவடிவங்ள் இருந்தன.

மைலாணமையின் பல நிமலகமை ககாண்ட பழமையான வரிமைமுமை அமைப்பு

நிரவாகத்தின் அடுக்குகமை அகற்றுவதன் மூலம் ஒரு அமைப்பு “ைட்டைானது”

�டம் 7.2 ஒரு �வீன �காள் டிஜிட்டல்்மய்மகாக்ப்�ட்ட நிறுவனத்துடன ஒரு �காைம்�ரிய 
�டிநிணலமுண்ற நிறுவனத்தின ஒப்பீடு

இந்த சூழநிணல்ள் பதகாடர்ந்து ்மகாற்்றப்�ட்டது. ஒவபவகாரு நிணலயிலும் �ணி 
நதகாற்்றவடிவங்ள் �ைந்த அளவில் ்மகாறிவிட்டன. அணனவருககும் IT ஐப் 
�யன�டுத்த நவணடும் எனறும், அவைது நவணல பதகாடர்�கான த்வல்்ணள 
அணு்வும் ்மற்றும் அவைது �ஙண் புரிந்து ப்காள்ளவும், தனது பேகாந்த 
முனநனற்்றத்ணத ்ண்காணிக்வும் ்மற்றும் அவைது �ணி தைத்தின உறுதிணய 
�ற்றி அறியவும் எதிர்�கார்க்ப்�டுகி்றது. ஒவபவகாரு �ணியகாளரும் தனது 
இலககு்ணள அறிந்திருககி்றகார், அவருணடய இலககு்ணள அணடய ஒரு 
திட்டத்ணத உருவகாககுகி்றகார். ஒரு திட்டத்ணத பதகாழிலகாளர்்ள் பவறு்மநன 
பேயல்�டுத்துவதற்கு பதரிவித்தந�காது, இது முந்ணதய ்காலத்திற்கு முைைகா் 
உள்ளது. இந்த திட்டத்தின எந்தபவகாரு வில்லும் நிர்வகா்த்தின தணலயீடு 
நதணவ. இப்ந�காது இலககு்ள் பதரிந்தன ்மற்றும் ஊழியர்்ள் குண்றந்த�ட்ே 
ந்மற்�கார்ணவயுடன தங்ள் இலககு்ணள அணடய தங்ள் திட்டங்ணள 
ேரிபேய்ய எதிர்�கார்க்ப்�டுகி்றது. த்வல் ்ட்டுப்�காட்டு முண்றயில் த்வணல 
�ைப்புவதற்கு ஐ.டி உதவுகி்றது.
 4. இது நிறுவனங்ளின ஒருஙகிணைந்த �குதியகா் ்மகாறியுள்ளது; இது 1960 

்ளில் அப்மரிக்காவில் ் ல்விேகாைகா உல்த்திற்கு அறிமு்ப்�டுத்தப்�ட்டது, 
அஙகு வியகா�காை �ரிவர்த்தணன்ணள ்ண்காணிக் உடனடியகா் 
ஏற்றுகப்காள்ளப்�ட்டது. பினனர், ந்மலகாணண்ம த்வல் அண்மப்பு்ள் 
(MIS), பின முடிவு ஆதைவு அண்மப்பு்ள் (DSS), �ணடமுண்றககு வந்தது. 
இப்ந�காது, நிறுவனங்ள் தங்ள் முககிய வணி் பேயல்முண்ற்ணள 
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்மகாற்்ற, தங்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ள் ்மற்றும் வைஙகு�வர்்ணள நிர்வகிக் 
்மற்றும் தங்ணள ்மற்றும் தங்ளின ஊழியர்்ணள நிர்வகிக்வும் ஐ.டி.
ணய �யன�டுத்துகின்றனர். இந்த நிறுவனங்ள் டிஜிட்டல் நிறுவனங்ள் 
என அறியப்�டுகின்றன. ஐ.டி.ணய அவர்்ள் ஒரு ப�ரிய அளவிற்கு 
ேகார்ந்திருககி்றகார்்ள். �்மது இையில்நவ அண்மப்பு்ணளப் �கார்த்தகால் இட 
ஒதுககீடு, திட்டமிடல், ேைககு ந்மலகாணண்ம, புதிய ப்காள்ண்்ள் ்மற்றும் 
ையில்்ள் ்மற்றும் இனனும் �ல பேயல்�காடு்ணள அறிமு்ப்�டுத்துவதற்்கா் 
ஐடி-ணய ேகார்ந்திருககும். அவர்்ள் ஐடி வழியகா் தங்ள் ்மனித வளங்ணள 
நிர்வகிககி்றகார்்ள். அவர்்ளின ஊதியம், பி்ற ேலுண்்ள், அவர்்ளின தி்றன 
்மற்றும் அவர்்ளது �ல்நவறு �யிற்சி திட்டங்ள் ஆகியணவ எளிதகா் 
அணு்ககூடிய தைவுத்தளத்தில் �ைகா்மரிக்ப்�டுகின்றன. ஒரு நிறுவனம் 
தனது விற்�ணனயகாளர்்ணள நிர்வகிக் ்மற்றும் பதகாடர்பு ப்காள்ள ஒரு 
விநிநயகா் ேஙகிலி ந்மலகாணண்ம (SCM) முண்றணய �யன�டுத்துகி்றது. ஒரு 
SCM அண்மப்�கானது, ஒரு நிறுவனத்திற்கு அதன விநிநயகா்ங்ணளயும், 
விற்�ணனயகாளர் பதகாடர்�கான �டவடிகண்்ணளயும் திட்டமிடுவதற்கு 
உதவுகி்றது. வகாடிகண்யகாளர் உ்றவு ந்மலகாணண்ம (CRM) அண்மப்பு எனறு 
அணைக்ப்�டும் ்மற்ப்றகாரு அண்மப்பு அதன வகாடிகண்யகாளர் பதகாடர்�கான 
�டவடிகண்்ணள ந்மற்ப்காள்வதற்்கா் ஒரு நிறுவனத்திற்கு உதவுகி்றது. 
நிறுவனத்திற்குள் வர்த்த் பேயல்முண்ற்ணள நிர்வகிக், நிறுவன வள 
திட்டமிடல் (ERP) அண்மப்பு �யன�டுத்தப்�டுகி்றது. இந்த அண்மப்பு்ள் 
ஒனந்றகாபடகானறு ஒருஙகிணைககின்றன. ஒரு வகாடிகண்யகாளரின ஆர்டர் 
ERP அண்மப்பில் நுணைந்த பி்றகு உற்�த்தி �குதிககு உடனடியகா்த் 
பதரிய வரும், உற்�த்தித் திட்டம் தகானகா் உருவகாக்ப்�டும் அல்லது 
ஏற்்னநவ இருந்த திட்டத்தில் திருத்தப்�டும். மூலப்ப�காருட்்ள் ஆர்டர் 
பேய்யநவணடியிருந்தகால், ப்காள்முதல் ஆர்டர் உருவகாக்ப்�டும், இது 
SCM முண்ற இணடத்தளம் வழியகா் விநிநயகா்ஸ்தர்்ளுககு கிணடககும். 
வகாடிகண்யகாளர் CRM அண்மப்பு இணடத்தளம் வழியகா் தனது ஆர்டணை 
்ண்காணிக் முடியும்.

 இந்தியகாவில் உள்ள �ல நேணவ நிறுவனங்ள் டிஜிட்டல் நிறுவனங்ளகா் 
்மகாறிவிட்டன. �காஸ்ந�கார்ட் அலுவல்ங்ள் ந�கான்ற �ல அைசு நேணவ்ள் 
கிட்டத்தட்ட முழுவதும் டிஜிட்டல்்மய்மகா் ்மகாறியிருககின்றன.

த்வல் அண்மப்பு என்றகால் எனன?
ஒரு இலகண் அணடய ஒத்துணைக்ககூடிய கூறு்ளின பதகாகுப்�கா் ஒரு த்வல் 
அண்மப்பு வணையறுக்ப்�டுகி்றது. ஒரு த்வல் அண்மப்புமுண்றயின குறிகந்காள் 
அதன �யனர்்ளுககு த்வணல கிணடக் பேய்வதகாகும். ஒரு த்வல் அண்மப்பு 
முதலில் த்வல்்ணள நே்ரிக் நவணடும். இருப்பினும், த்வல்்ள் ப�காதுவகா் 
கிணடக்வில்ணல; தைவு அல்லது மூல உணண்ம்ள் ்மட்டுந்ம கிணடககின்றன. 
தைவு பேயலகாக்ப்�ட்டு அதன �யனர்்ளுககு அர்த்தமுள்ள ஒரு வடிவத்தில் 
நேமிக்ப்�டுகி்றது. த்வல்்ளின �ைவலுககு ஒரு த்வல் அண்மப்பின 
ஒரு நவறு�ட்ட கூறு நதணவப்�டுகி்றது. ஒரு முன வணையறுக்ப்�ட்ட 
ந�காக்த்திற்்கா் அண்மப்ண� அணுகும் ஒரு குறிப்பிட்ட பதகாகுப்�கான 
�யனர்்ளுககு ஒரு த்வல் அண்மப்பு வடிவண்மக்ப்�ட்டுள்ளது. உதகாைை்மகா் 
எடுத்துக ப்காள்ள, ையில்நவ முன�திவு அண்மப்பு ையில் முன�திவு பேய்ய 
நவணடும் எனறு எணணும் ்மக்ளகால் அணு்ப்�டும். ையில்நவ முன�திவு 
முண்றணயப் �யன�டுத்தி �ஙகு விணல்ணள நீங்ள் ்ணடுபிடிக் முடியகாது 
அல்லது வி்மகான முன�திணவ பேய்ய முடியகாது. இருப்பினும், �ல ையில்்ளில் 
முன�திவு பேய்ய ையில்நவ முன�திவு முண்ற �யன�டுத்தப்�டலகாம் ்மற்றும் 
இையில்நவ பதகாடர்�கான அம்ேங்ள், நேணவ்ள் ்மற்றும் திட்டங்ணளப் �ற்றிய 
த்வல்்ணளப் ப�்ற முடியும்.
 �யனர்்ளின எதிர்�கார்ப்பு்ணள பூர்த்தி பேய்யகாவிட்டகால் ஒரு த்வல் 
அண்மப்பு திருத்தப்�ட நவணடும். �யனர்்ளின ்ருத்துக்ணள நே்ரித்து 
அதன�டி அதற்்கான த்வல் முண்றண்மணய ்மகாற்்றககூடிய ஒரு பினனூட்ட 
நுட்�த்ணத ணவக் நவணடும். ்மகாற்்றங்ள் முழுண்மயகா் ்ணினியின 
பேயல்தி்றன அல்லது குறிகந்காள்்ணள ்மகாற்்றத் நதணவயில்ணல.
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நேமிக்ப்�ட்டு ்மற்றும் நே்ரிக்ப்�ட நவணடிய தைவு்ணளத் தீர்்மகானிக் 
� ய ன ர் ் ள்  ்ம ற் று ம்  ப த கா ட ர் பு ண ட ய  ஆ வ ை ங ் ள்  ஆ கி ய வ ற் ண ்ற ப் 
�யன�டுத்துகின்றனர். ஒரு த்வல் அண்மப்பு புதிய தைணவ அணுகுவதற்கு 
�யனணை அனு்மதிககி்றது. அட்டவணை்ள் ்மற்றும் வணை�டங்ள் ந�கானறு 
தைவு �குப்�காய்வு ்மற்றும் ஒரு ேரியகான வடிவத்தில் நதடுதலின விணளவகா் 
முனணவக், அத்தண்ய அண்மப்பு �யனருககு வேதி்ணள வைங்லகாம்.
 ஒரு த்வல் அண்மப்பு வடிவண்மப்�காளர்்ள் வணி்ச் சூைணலப் புரிந்து 
ப்காள்ள நவணடும் ்மற்றும் ஒரு பவற்றி்ை்மகான அண்மப்ண� உருவகாக் 
த்வல் அண்மப்பு்ளின அணனத்து கூறு்ணளயும் புரிந்து ப்காள்ள நவணடும். 
முழுண்மயகான வனப�காருள், ப்மனப�காருள், தைவுத்தளம் ்மற்றும் வணலதளங்ள் 
ஆகியணவ அவசிய்மகான �கா்ங்ளகா் இருககின்றன - ஒரு த்வல் அண்மப்பு 
உருவகாக் - ந�காது்மகான த்வல் இல்ணல. த்வல் அண்மப்பு்ளில் ஒரு நிறுவனம் 
முதலீடு பேய்யும்ந�காது, குறிகந்காள் என�து ந்மம்�ட்ட பேயல்தி்றணன 
விணளவிககும் த்வல் பேயலகாக் தி்றணன ந்மம்�டுத்துவதகாகும். உற்�த்திக்கான 
பேலவு, ேந்ணத �ஙகு ்மற்றும் முதலீட்டில் திரும்புவது ந�கான்ற பேயல்தி்றன 
அளவிடும் �ல வழி்ள் உள்ளன. ஐ.டி. �யன�டுத்துவது மூலம் உற்�த்தி 
பேலணவக குண்றக் ஒரு நிறுவனம் விரும்புகி்றது. SCM அண்மப்பு்ணள தங்ள் 
விற்�ணனயகாளர்்ணளயும் விநிநயகா்ஸ்தர்்ணளயும் சி்றப்�கா் நிர்வகிப்�தற்கு 
ேகாத்தியககூறு்ள் இருககின்றன அல்லது இருப்பு்ணள நிர்வகிக் ்மற்றும் 
இருப்பு்ணளச் சு்மககும் பேலணவயும் ்மற்றும் பின வரிணேயில் பேலணவக 
குண்றக்வும் ஒரு ERP அண்மப்ண� �யன�டுத்துங்ள்.
 இத்தண்ய வகாய்ப்ண�ப் புரிந்துப்காள்வதற்கும், ப�காருத்த்மகான 
தீர்வு்ணள நதடுவதற்கும் நிர்வகா்ம் ப�காறுப்பு ஆகும். அவர்்ள் தங்ள் 
�ணியகாளர்்ளுடன தங்ளின ந�காக்ம் ்மற்றும் இலககு்ணள �கிர்ந்து ப்காள்வது 
முககியம். இது முககிய்மகானது, ஏபனன்றகால் ஊழியர்்ள் தங்ளின முயற்சியில் 
ஒரு �குதியகா் இருக் நவணடும் ்மற்றும் இலககு்ளுடன அணடயகாளம் ் காை 
நவணடும். நிர்வகா்ம் எப்ப�காழுதும் நிதி, ந�ைம் ்மற்றும் ்மனிதவர்க்த்தின 
அடிப்�ணடயில் வணையறுக்ப்�ட்ட ஆதகாைங்ளுடன �ணிபுரிய நவணடும். 
ஆதகாை ஒதுககீட்டிற்்கா் நிறுவனத்தில் �ல முனமுயற்சி்ளுடன ஒரு ஐ.டி 
திட்டம் ந�காட்டியிட நவணடும். எனநவ, �குப்�காய்வு ்ட்டத்தின வழியகா் 
பேல்கி்றது, அஙகு திட்டத்ணத நியகாயப்�டுத்த ஒரு பேலவு-�யன �குப்�காய்வு 
பேய்யப்�டுகி்றது.

உஙகள் முன்மனற்ைத்மதச் மைாதிக்க

1. டிஜிட்டல் நிறுவனங்ள் என்றகால் எனன?

2. த்வல் அண்மப்ண� வணையறுக்வும்?

3. ஒரு த்வல் அண்மப்ண� உருவகாககும் ந�காது ்ருத்தில் ப்காள்ள நவணடிய 
முககிய்மகான விஷயங்ள் யகாணவ?

4. நிறுவனத்தில் SCM - இன �யன�காடு எனன?

7.3 ஆனணலன த்வல் நேணவ்ள்

வணி்த்திற்கு ஆனணலன த்வல் நேணவ என�து முககிய்மகானதகாகும், அது 
பதகாணலபதகாடர்பு வரி்ளின�டி �ைவலகா் �ல்நவறு தைவு்ளுடன அதன 
ேந்தகாதகாைர்்ளுககு வைஙகுகி்றது. ஆனணலன நேணவ்ள் ஒரு உள்்ட்டண்மப்ண� 
வைஙகுகின்றன, இதில் மினனஞேல் பேய்தி்ணள �ரி்மகாற்றுவதன மூலம் அல்லது 
ஆனணலன ்லந்தகாய்வு்ள் (அைங்ங்ள்) �ஙந்ற்�தன மூலம் ேந்தகாதகாைர்்ள் 
ஒருவருகப்காருவர் பதகாடர்பு ப்காள்ள முடியும். கூடுதலகா், நேணவயகானது 
கிட்டத்தட்ட வைம்�ற்்ற மூன்றகாம் தைப்பு த்வல் வைஙகு�வர்்ளுடன 
�யனர்்ணள இணைக் முடியும். ேந்தகாதகாைர்்ள் நததி வணை �ஙகு ந்மற்ந்காள், 
பேய்தி ் ணத்ள், ் ட்டுணை்ணள �ல இதழ்ள் ்மற்றும் �த்திரிண்்ளில் இருந்து 
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ப�்ற முடியும், உணண்மயில், மினனணு வடிவத்தில் ணவக்ப்�ட்டுள்ள 
எந்த த்வணலயும் ப�்றமுடியும். ஆனணலனில் பதகாடர்புணடய தைவு்ணளப் 
ப�றுவதற்கு, நேணவ வைஙகு�வைகால் வணையறுக்ப்�ட்ட ேந்தகா பதகாண்ணய 
ேந்தகாதகாைர்்ள் பேலுத்த நவணடும்.
 ஒரு ஆனணலன நேணவ ்மற்றும் ஒரு மினனணு அறிகண்த்தகாள் �லண் 
அண்மப்பு நேணவ (பிபிஎஸ்) ஆகியவற்றிற்கும் உள்ள நவறு�காடு அளவு ்மற்றும் 
இலகா�ங்ளின அடிப்�ணடயில் உள்ளது. ஆனணலன நேணவ்ள் �ல்நவறு 
த்வல்்ணளயும், நேணவ்ணளயும் வைஙகுகி்றது; பி.பி.எஸ். ஆனது ப�காதுவகா் 
ஒரு ் ருப்ப�காருளில் ் வனம் பேலுத்துகி்றது. கூடுதலகா், பிபிஎஸ் ப�ரும்�காலும் 
இலகா�்மல்லகாத ந�காககில் இயஙகுகி்றது, அநதே்மயம் ஆனணலன நேணவ்ள் 
எப்ப�காழுதும் லகா�த்திற்்கா்நவ இயஙகுகின்றன. மினனஞேல், யூஸ்பனட் 
நியூஸ் குரூப், FTP அணு்ல், ்மற்றும் உல்ளகாவிய வணல ந�கான்ற இணைய 
நேணவ்ளுககு அணு்ணல நேர்ககும் அப்மரிக்கா ஆனணலன, ்ம்ப்யுபேர்வ, 
AOL, ப்ைகாடிஜி ்மற்றும் MSN ஆகியணவ மி்ப்ப�ரிய ஆனணலன நேணவ்ள் ஆகும். 
முதலில், இந்த ஆனணலன நேணவ்ள் தங்ள் உறுப்பினர்்ளுககு ்மட்டுந்ம 
கிணடககும் நேணவ்ள் கிணடககும் வண்யில் ேலுண்்ணள வைஙகுகின்றன. 
ஆனகால் ணவய விரிவு வணலயின பிை�ல்மகான ப�றுதலுடன இந்த ஆனணலன 
நேணவ்ளில் ப�ரும்�காலகானணவ குண்றவகான உள்ளடக்த்ணத �ரிந்துணைக்த் 
பதகாடஙகின ்மற்றும் ்மகாற்று வழிவண்்ள் �ல்நவறு வணலத் தளங்ளில் 
அணவ முனனர் வைஙகிய உள்ளடக்த்திற்குப் �திலகா் �ணியகாற்றுவணதத் 
பதகாடஙகியது. இதன விணளவகா், �ல ஆனணலன நேணவ்ணள �காைம்�ரிய 
வழிமுண்றயில் உள்ள ஆனணலன நேணவ்ள் ப�ரும்�காலும் நிறுத்த 
நவணடும், ந்மலும் இணைய நேணவ வைஙகு�ர்்ணளப் ந�காலநவ 
நதகானறுகி்றது. இணையம் பிை�ல்மணடந்ததகால், �ல ISP ்ள் நிணலயகான 
்ட்டைம் வைம்�ற்்ற அணு்ல் திட்டங்ணள வைங்த் பதகாடஙகியது. இது 
ஆனணலன நேணவ்ணள ் ட்டகாயப்�டுத்தியது, ந�காட்டியிட ்மணிக்ைக்கால் 
வசூலிக்ப்�ட்டு வந்த நிணலயகான ் ட்டைம் வைம்�ற்்ற அணு்ல் திட்டங்ணள 
வைஙகுதல். ஒரு ஆனணலன நேணவ வணையறுககும் வண்ப்�காடு இணையம் 
ஆகும். �யனர்்ளின அடிப்�ணடயில், இது மி்ப்ப�ரிய நேணவ, ஆனகால் 
எந்தபவகாரு அண்மப்பினகாலும் அது ் ட்டுப்�டுத்தப்�டவில்ணல, அல்லது அது 
இலகா�த்திற்்கா் இயக்ப்�டவில்ணல.
ஆனணலன நதடலின கூறு்ள்
ஒரு ஆனணலன நதடலின ஒன�து அடிப்�ணட கூறு்ள் பினவரு்மகாறு உள்ளன:

• நதடு�ர்
• நதடல் சூத்திைம்
• உள்ளீடு நதடல் சூத்திைங்ள்
• �ணிநிணலயம்
• ்ணினி அண்மப்புககு இணைத்தல்
• நதடல் ப்மனப�காருள்
• த்வல் நேமிப்�்ம்
• மீட்படடுக்ப்�ட்ட ப�காருள்
• பிரிணடர்
• ஆனணலன நேணவ கூறு்ள்

ஆனணலன நதடல் நேணவயில் ஐந்து முககிய கூறு்ள் உள்ளன:
• தைவுத்தள தயகாரிப்�காளர் அல்லது த்வல் வைஙகு�ர்.
• ஆனணலன நேணவ வைஙகு�ர்்ள்.
• பதகாணலத்பதகாடர்பு இணைப்பு்ள்.
• �ணிநிணலயம்
• இணைககும் ்ருவி்ள்
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மினனணு அறிகண்த்தகாள் �லண் அண்மப்பு அல்லது பிபிஎஸ் என�து 
நுண்ணினி்ள், ப�காருத்த்மகான ப்மனப�காருள் இயககுதலின அடிப்�ணடயகா்க 
ப்காணட ஒரு ஆனணலன நேணவயகாகும். ஒருமுண்ற உள்நுணைந்தகால், ப்மனப�காருள் 
்மற்றும் தைணவப் �யனர்்ள் �திநவற்்றலகாம் ்மற்றும் �திவி்றக்லகாம், பேய்தி்ணளயும், 
புல்லட்டிணனயும் �டிக்லகாம் ்மற்றும் ்மற்்ற �யனர்்ளுடன மினனஞேல் 
அல்லது ப�காது பேய்தி �லண்்ளகால் பேய்தி்ணள �ரி்மகாறிகப்காள்ளலகாம். �ல 
BBS ்ளும் ஆனணலன விணளயகாட்ணடயும் வைஙகுகின்றன, இதில் �யனர்்ள் 
ஒருவருகப்காருவர் ந�காட்டியிடலகாம் ்மற்றும் �ல பதகாணலந�சி இணைப்பு்ளுடன 
BBS ்ளுடன அடிக்டி அைட்ணட அண்ற்ணள வைங்லகாம், �யனர் உடனடியகா் 
ஒருவருகப்காருவர் பதகாடர்பு ப்காள்ள அனு்மதிககி்றது. வகார்டு கிறிஸ்படனேன 
மினனணு அறிகண்த்தகாள் �லண் அண்மப்பு என்ற குறிப்ண� �காைம்�ரிய ்கார்க 
்மற்றும் பின அறிகண்த்தகாள் �லண் அண்மப்பு என்ற வகார்த்ணதயகால் அணைத்தகார், 
அணவ ப�ரும்�காலும் �ல்ப�காருள் அங்காடி்ள், �ள்ளி்ள், நூல்ங்ள் 
அல்லது பி்ற ப�காதுப் �குதி்ளின நுணைவகாயில்்ளில் ்காைப்�டுகின்றன, 
அணவ ்மக்ள் பேய்தி்ணள, விளம்�ைங்ள் அல்லது ேமூ் பேய்தி்ணள 
பவளியிடுகின்றன. த்வல்பதகாடர்பு்ளின இந்த முண்றணய ்ணினி்மய்மகாககுதல் 
மூலம், முதல் BBS அண்மப்பின ப�யர் ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்ட அறிகண்த்தகாள் 
�லண் அண்மப்பு (CBBS) என ப�யரிடப்�ட்டது. 1970 ்ள் முதல் 1990 ்ளின 
�டுப்�குதி வணை, ப�ரும்�காலகான பிபிஎஸ்க்ள் ஒரு ப�காழுதுந�காக்கா் இயக் 
�யன�டுத்தப்�ட்டன, அதகாவது, ்மற்்ற பிபிஎஸ் – ்ள் தங்ள் �யனர்்ளுககு ஒரு 
ேந்தகா ் ட்டைத்ணத வசூலிககின்றனர், அல்லது ஒரு வியகா�காைத்தகால் இயக்ப்�டும் 
தங்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு உதவுவதற்்கான ஒரு வழிமுண்றயின ந�காது ் ணினி 
ஆ�நைட்டைகால் இலவே்மகா் வைஙகுதல். அறிகண்த்தகாள் �லண் அண்மப்பு 
என�து �ல வழி்ளில், உல்ளகாவிய வணல, ேமூ் வணலதள நேணவ்ள் ்மற்றும் 
இணையத்தின பி்ற அம்ேங்ள் �வீன வடிவண்மப்பிற்கு முனநனகாடியகாகும்.
 பிபிஎஸ் அண்மப்பு்ள் �ல்நவறு வண்யகான நேணவ்ணள வைஙகுகின்றன. 
இதில் அடஙகுவது: 

• கைன்கபாருள் / பயன்பாடுகள் அலலது பகிர மகாப்புகள்
• பிபிஎஸ் அண்மப்பு்ள் இணையத்தில் இல்லகாதணவ அல்லது ்ணடுபிடிக் 

மி்வும் ்டின்மகா் உள்ள் ந்காப்பு்ணள வைஙகுகின்றன. சில பிபிஎஸ் 
அண்மப்பு்ள் ஒரு குறிப்பிட்ட ்ருப்ப�காருள் அல்லது வண்யின 
ந்காப்பு்ணள வைஙகுகின்றன. ந்காப்பு்ளின ஒரு ஒருஙகிணைப்ண� 
வைஙகுவதன மூலம் பிபிஎஸ் �யனரின முடிணவ இணையத்தில் இருந்து 
நதடும் ந�ைத்ணத நேமிககி்றது.

• விவாத கருத்துக்கைம்
 �ல பிபிஎஸ் அண்மப்பு்ளின முககிய அம்ே்மகா் விவகாத ்ருத்துக்ளம் 

இருககி்றது. BBS �யனர்்ளுக்கான நயகாேணன்ள், ் ருத்து்ள் ்மற்றும் த்வல் 
ஆகியவற்ண்ற �கிர்ந்து ப்காள்வதற்கு இது ஒரு ண்மயப்�டுத்தப்�ட்ட 
இடத்ணத வைஙகுகி்றது. விவகாத ்ருத்துக்ளம் மூனறு பிரிவு்ளில் 
ஒன்றகாகும்: உள்பிணையம் ் ருத்து்ளம், உள் பிணைக்ப்�ட்ட ் ருத்து்ளம் 
்மற்றும் பிணைக்ப்�ட்ட ்ருத்து்ளம்.

• உள்பிமையம் கருத்துகைம்: இது பேய்தி ்லந்துணையகாடல் எனறு 
அணைக்ப்�டும் விவகாத ்ருத்து்ளத்ணத குறிககி்றது, அணவ 
தற்ந�காது உள்ள BBS அண்மப்பு �யனர்்ளுககு தனித்துவ்மகானது. 
இந்த �குதி்ளில் உள்ள பேய்தி்ணள பி்ற அண்மப்பு்ளுககு 
விநிநயகாகிக்ப்�டவில்ணல.

• உள் பிமைக்கப்பட்ட கருத்துகைம்: ஒரு உள்பிணையத்திற்குள் 
விநிநயகாகிக்ப்�டும் சில பேய்தி �குதி்ள். உதகாைை்மகா், 
ஒரு குறிப்பிட்ட புவியியல் இருப்பிடத்திற்்கான பிைகாந்திய 
அடிப்�ணடயிலகான ்ருத்துக்ளம்.
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• பிமைக்கப்பட்ட கருத்துகைம்: ப�ட்பவகார்க விவகாத ்ருத்து்ளம் 
சிலந�ைங்ளில் எகந்காப்மயில் என அணைக்ப்�டுகின்றன, �ல 
பிபிஎஸ் அண்மப்பு்ள் முழுவதும் அணவ எதிபைகாலிக்ப்�டுகின்றன 
்மற்றும் சில ந�ைங்ளில் உல்ளவில் விநிநயகாகிக்ப்�டுகின்றன. 
�ல ப�ரிய பிபிஎஸ் ப�ட்பவகார்ககு்ள் ்லந்துணையகாடல்்ளுக்கா் 
்ம ட் டு ந ்ம  உ ள் ள ன ,  இ தி ல்  மி ் ப்  ப � ரி ய து  ஃ பி ந ட கா ப � ட் 
எனப்�டுவதகாகும்.

மின்னஞைல: 
மினனஞேல் இணையம் வருவதற்கு முன �யன�டுத்தப்�ட்டது. பிபிஎஸ் 
சிஸ்டங்ளுககு வரும் ந�காது இைணடு வண்யகான மினனஞேல்்ள் உள்ளன: அந்த 
குறிப்பிட்ட பிபிஎஸ் அண்மப்பில் ஒரு �யனரில் இருந்து ்மற்ப்றகாரு �யனருககு 
அனுப்�ப்�டுவது ்மற்றும் பி்ற பிபிஎஸ் அண்மப்புககு பிணைய வழியகா் 
அனுப்�ப்�டுகி்றது, இது சில ந�ைங்ளில் ப�ட்ப்மயில் என குறிப்பிடப்�டுகி்றது.
ஆன்மலன் விமையாடடுகள்: 
ப�காதுவகா் நடகார் ந்ம்ஸ் என குறிப்பிடப்�டும் ஆனணலன விணளயகாட்டு்ள் 
பிபிஎஸ் அண்மப்பு்ளின ்மற்ப்றகாரு அம்ே்மகாகும். விணளயகாட்டு்ள் மி்வும் 
எளியணவயில் இருந்து மி்வும் சிக்லகான தந்திை விணளயகாட்டு்ள் வணை உள்ளன. 
சில விணளயகாட்டு்ள் �யனரின தனிப்�ட்ட ப�காழுதுந�காககிற்்கா் எளிண்மயகா் 
உள்ளன. ்மற்்ற விணளயகாட்டுக்ள் அதி் புள்ளி்ணளப் ப�்ற ந�காட்டியிட 
அனு்மதிககின்றன, ந்மலும் ்மற்்றவர்்ள் இயல்பில் �யிற்சிப�ற்்றவர்்ளகா் 
இருககின்றனர். ஒரு பி.பீ.எஸ் இன �யனர்்ள் ்மற்ப்றகாரு பிபிஎஸ் அல்லது �ல 
பிபிஎஸ் அண்மப்பு்ணள உள்ளடககிய ஒரு ்ை்த்தின �யனர்்ளுககு எதிைகா் 
விணளயகாட ஒரு குழுவகா் இணைவணத இணடர் பிபிஎஸ் விணளயகாட்டு்ள் 
அனு்மதிககின்றன.
அரடம்ட: 
பிபிஎஸ் �யனர்்ளின ்மற்ப்றகாரு பிடித்த்மகான ் டந்த ் காலம் என�து ்மற்்றவர்்ளுடன 
ஆனணலனில் விணேப்�லண் அைட்ணடககு பினனகால் அ்மர்ந்து ப்காணடிருககி்றது. 
சில பிபிஎஸ் அண்மப்பு்ள் இணையத்தில் ஐ.ஆர்.சி.- ககு (இணடர்ப�ட் ரிநல 
ேகாட்) இணைய நேணவ்ணள வைஙகுகின்றன: தனிப்�ட்ட அைட்ணட்ள், ப�காது 
அைட்ணட்ள் ்மற்றும் அைட்ணட அண்ற்ள்.
ஆஃப்மலன் அஞைல: 
ஆஃப்ணலன அஞேல் என�து BBS �யனர்்ளுககு ஆஃப்ணலன ந�காது விவகாத 
்ருத்து்ளம் பேய்தி்ணளப் �டிக்வும் �திலளிப்�தற்்கான ஒரு வழியகாகும். 
பிபிஎஸ் �யனர்்ள் தனிப்�ட்ட ஆர்வத்தின விவகாத ் ருத்து்ளங்ள் ்மற்றும் தங்ள் 
தனிப்�ட்ட ்ணினி்ளுககு அஞேல் ண�்ணள �திவி்றக் நதர்ந்பதடுக்லகாம். 
பிபிஎஸ் �யனர் ஒரு திட்டத்துடன அஞேல் ண�ணயத் தி்றக்லகாம், �டிக்லகாம், 
�திலளித்து புதிய பேய்தி்ணள உருவகாக் முடியும் என�து ஆஃப்ணலன ப்மயில் 
ரீடர் எனறு அணைக்ப்�டும். பேய்தி்ணளயும் வகாசிப்�தற்கும் எழுதுவதற்கும் இந்த 
முண்றயகானது ேம்�ந்தப்�ட்ட எல்நலகாருககும் ேகாத்்மகானது.
இனடர்ப�ட் �யன�காடு மி்வும் �ைவலகா் ்மகாறியதகால், �காைம்�ரிய BBS ்ள் 
பிை�லம் ்மஙகின. இனண்றககு, BBS ் ணளப் ந�காலநவ இணைய ் ருத்து்ளங்ளும் 
ேமூ் ்மற்றும் பதகாழில்நுட்� இடங்ணள ஆககிைமித்துள்ளன, ்மற்றும் BBS என்ற 
வகார்த்ணத ப�ரும்�காலும் எந்த ஆனணலன ்ருத்து்ளந்மகா அல்லது பேய்தி 
வகாரியந்மகா குறிப்பிட �யன�டுத்தப்�டுகி்றது. ப�ரும்�காலகான BBS ் ள் இப்ந�காது 
படல்ப�ட் வழியகா் அணு்ப்�டுகின்றன ்மற்றும் ப�காதுவகா் இலவே மினனஞேல் 
்ைககு்ள், FTP நேணவ்ள், ஐஆர்சி ந�கான்றவற்ண்ற வைஙகுகின்றன.

உஙகள் முன்மனற்ைத்மதச் மைாதிக்க
5. ஆனணலன த்வல் அண்மப்பின முககியத்துவம் எனன?
6. ஆனணலன நதடல் நேணவயின ஐந்து முககிய கூறு்ணள �ட்டியலிடுங்ள்.
7. அறிகண்த்தகாள் �லண் அண்மப்பு எனறு ப�யரிட்டது யகார்?
8. விவகாத ்ருத்து்ளத்தின மூனறு வண்்ள் எணவ?.
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இனறு, �யனர்்ளின த்வல் ந்காரிகண்்ள் நவ்்மகா் அதி்ரித்து வருகின்றன. 
டிஜிட்டல் த்வல் நேணவ வேதி்ணள வைஙகுவதன மூலம் இணையம் தீர்வு 
வைஙகியுள்ளது. இப்ந�காபதல்லகாம், �ல்நவறு நிறுவனங்ள் ்மற்றும் ்ல்வி 
நிறுவனங்ள் நேணவ்ணள வைஙகுகின்றன. பதகாணலதூைக ்ல்வி மி்வும் 
�ைவலகா் �யன�டுத்தப்�டும் த்வல் நேணவ்ளில் ஒன்றகாகும்.

டிஜிட்டல் த்வல் நேணவ

இணையம் உள்ளடக் ண்மயங்ள், தற்ந�காணதய விழிப்புைர்வு நேணவ்ள், 
ப்மய்நி்ர் குறிப்பு நேணவ்ள் ்மற்றும் த்வல் ண்மயங்ள் ்மற்றும் நூல்ங்ள் 
வழியகா் மினனணு ஆவைம் விநிநயகா்ம் ந�கான்ற �ல்நவறு டிஜிட்டல் த்வல் 
நேணவ்ணள வைஙகுகின்றன. இப்ந�காபதல்லகாம், �ல்நவறு டிஜிட்டல் த்வல் 
நேணவ்ள் நிதி நேணவ்ள், ்மகாைவர் நேணவ்ள் ்மற்றும் நூல் தகானியஙகி 
நேணவ்ள் மூலம் இணைக்ப்�டுகின்றன. ந்மலும், அவர்்ள் e - ்கா்மர்ஸ் 
அண்மப்பு்ள், e - அைசு ்மற்றும் ஆஃப் - ந்ம்�ஸ் எலகட்ைகானிக ்ற்்றலுடன 
இணைந்துள்ளனர்.

 இணையம் எந்த தணடயும் ப்காணடிருவில்ணல என�தகால், எந்த 
ந�ைத்திலும், எந்த இடத்திலும் த்வல் நேணவ்ணள வைஙகுவது எளிதகாகிவிட்டது. 
த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் ்மற்றும் இணையத்தின உதவியுடன, நூல்ங்ள் ்மற்றும் 
த்வல் ண்மயம் ஆகியணவ தங்ள் நேணவ்ணள ண்மயப்�டுத்தப்�ட்ட வண்யில் 
விநிநயகாகிக்ப்�ட்ட ்மற்றும் வணலபினனல் நேணவ்ளுககு ்மகாற்றிவிட்டன. 
�யனர்்ள் முககிய த்வணல ப�்ற பவளிநய பேல்ல நவணடிய அவசியமினறி 
உடனடியகா் தங்ள் மு்த்திணை்ளில் இருந்து த்வணல அணு்லகாம். �ஙகு 
விணல்ள், பதகாழில்துண்ற ப�காருட்்ளின �ட்டியல்்ள், குறிப்பு �ணி்ள், 
ேட்டபூர்வ்மகான ஆைகாய்ச்சி, வகானிணல முனனறிவிப்பு ்மற்றும் �யைத் 
த்வல்்ணள ஆனணலனில் அணு்லகாம். இந்த நேணவ்ணளப் �யன�டுத்தி, 
�யனர்்ள் ஆனணலனில் ் லந்துணையகாடல் குழுக்ள், மினனணு அறிகண்த்தகாள் 
�லண்்ள், ்டவீதிப்�யைம், மினனஞேல் ்மற்றும் �யை முன�திவு்ள் 
ஆகியவற்ண்றப் �யன�டுத்துகின்றனர்.

இணையத்துடன இணைக்ப்�டுதல்

இணனயத்ணத �யன�டுத்தவும், ஆய்வு பதகாடஙகுவதற்கும் முனபு, முதல் 
�டிநிணல இணையத்துடன இணைக் நவணடும். இதற்கு, நீங்ள் சில 
அடிப்�ணடத் நதணவ்ணள பூர்த்தி பேய்ய நவணடும். ஆனணலனில் கிணடககும் 
�ல்நவறு வனப�காருள் ்மற்றும் ப்மனப�காருள் நதணவ்ள் இணைய உலகாவி, 
இைககி (ந்மகாடம்), ்மற்றும் இணைய இணைப்பு ஆகியணவ அடஙகும். 
கூடுதலகா், ்ணினிணய இணையத்துடன இணைக் ஒரு பதகாணலந�சி 
இணைப்பு அல்லது ந்பிள் இணைப்பு நதணவ. 

ஒரு வணல உலகாவியிலுடன ்ணினி

இணையத்துடன இணைக், பினவரும் உள்ளண்மவு ப்காணட ்ணினி 
நதணவப்�டுகி்றது.

• குண்றந்த�ட்ேம் ஒரு 386 நுணபேயலி சிப்புடன நிணனவ்ம் 16 MB ககும் 
குண்றவகா் நதணவயில்ணல. உயர் நிணனவ்ம், உங்ள் ் ணினியின நவ்ம் 
்மற்றும் ்ணினி நவ்்மகா் உயர்கி்றது, சி்றந்த இணையத்தில் இருந்து 
த்வல் ப�றுதல் நவ்்மகா் இருககும். 

• குண்றந்த�ட்ேம் 640 × 480 �குத்தல் ப்காணட வணை ்மகானிட்டர் 
நதணவப்�டுகி்றது. ந்மலும், ்ணினி குண்றந்த�ட்ேம் 256 நி்றங்ணளக 
்காணபிககும் தி்றன ப்காணடதகா் இருக் நவணடும்.
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• இணைய ப்மனப�காருணள (இணைய உலகாவி) நிறுவவும், தற்்காலி் 
இணைய ந்காப்பு்ணள நேமிக்வும் 200 MB இலவே இணடபவளி 
ப்காணட ஒரு வன வட்டு நவணடும்.

இணையத்ணத அணு், ஒரு வணல உலகாவி ்ணினி நிறுவப்�ட நவணடும். 
ஒரு வணல உலகாவி வணலப் �க்ங்ணளக ்ணடுபிடித்து மீட்படடுக், 
அவற்ண்ற ்ணினி திணையில் �கார்ணவயிட ்மற்றும் இணையத்தில் த்வணல 
அனுப்� �யன�டும் ப்மனப�காருளகாகும். ப�ட்ஸ்ந்ப் ந�விந்ட்டர் 
்மற்றும் இனடர்ப�ட் எகஸ்ப்நளகாைர் ப�காதுவகா் �யன�டுத்தப்�டும் வணல 
உலகாவி்ளில் சில.
இைககி (ந்மகாடம்)
ஒரு ்ணினியில் உள்ள தைவு டிஜிட்டல் வடிவத்தில் நேமிக்ப்�டும் எனறு 
�்மககுத் பதரியும். த்வல் �யைம் ஒப்புண்ம அணல்ளின வடிவில் பதகாணலந�சி 
இணைப்பு்ளில் �யைம் பேய்கி்றது என�தகால் இந்த டிஜிட்டல் தைவகானது 
பதகாணலந�சி இணைப்பு்ளகால் �ரி்மகாற்்றம் பேய்வது ேகாத்திய்மற்்றது. இதனகால், 
�ரி்மகாற்்றத்திற்கு முனனர் டிஜிட்டல் த்வணல ஒப்புண்ம வடிவ்மகா் ்மகாற்றுவது 
அவசியம். இது ஒரு இைககிணய �யன�டுத்தி நிண்றநவற்்றப்�டுகி்றது.
 ஒரு இைககி (MOdulator-DEModulator) என�து ்ணினி்ளுடன 
இணைக்ப்�ட்ட ஒரு பு்ற ேகாதனம் ஆகும், (ஒரு பதகாணலந�சி இணைப்பு 
வழியகா்) டிஜிட்டல் ேமிகணஞை்ணள ஒப்புண்ம சிகனல்்ளகா் ்மகாற்றுவதன 
மூலம் த்வல்பதகாடர்பு்ணள பேயல்�டுத்துகி்றது. தைவு அனுப்பும் ந�காது 
தைவு �ரி்மகாற்்றம் பதகாடஙகுகி்றது, அனுப்புனரின இயந்திைம் டிஜிட்டல் தைணவ 
உருவகாககுகி்றது ்மற்றும் இைககி அவர்்ணள ஒப்புண்ம ேமிகணஞை்ணள 
்மகாற்றியண்மககி்றது (குறிந�ற்்றம் என அணைக்ப்�டுகி்றது),  அதனகால் அவர்்ள் 
எளிதகா் பதகாணலந�சியில் பதகாடர்பு ப்காள்ளலகாம். ப�று�வரின முடிவில் 
தைவு ப�்றப்�ட்ட ந�காது, ஒப்புண்ம ேமிகணஞை்ள் மீணடும் மீணடும் டிஜிட்டல் 
தைவரிணேககு ்மகாற்்றப்�டுகின்றன (குறிப்பி்றக்ம் என அணைக்ப்�டுகி்றது) 
அதனகால் அவர்்ள் ் ணினியகால் எளிதில் புரிந்து ப்காள்ள முடியும். இைககி்ளில் 
இைணடு வண்்ள் உள்ளன, அதகாவது உட்பு்ற இைககி ்மற்றும் பவளிப்பு்ற 
இைககி.

• உடபுை இைக்கி: இது ்ணினியில் இருந்து பதகாணலந�சிககு ந�ைடியகா் 
வரும் ஒரு முனனணியுடன ்ணினிககுள் ப�காருத்தப்�ட்ட அட்ணட 
ஆகும். 

• கவளிப்புை மைா்டம்: ்ணினி ்மற்றும் பதகாணலந�சி ஆகியவற்றுககு 
இணடநய இணைக்ப்�ட்டிருககும், ந்மலும் ்ணினிககு பவளிநய 
உள்ள ஒரு சிறிய ப�ட்டி ஆகும். இது ஒரு கூடுதல் மினேகதிணயப் 
�யன�டுத்துகி்றது, ந்மலும் நவறு எந்த பவளிப்பு்ற ேகாதன்மகா்வும் 
்மகாற்்றப்�ட நவணடும்.

 இைககியின தைவு �ரி்மகாற்்ற்மகானது பிபிஎஸ் (பிபிஎஸ்) பிட்டு்ளின 
அடிப்�ணடயில் ்ைககிடப்�டுகி்றது. தற்ந�காது, ஒரு இைககி 28 Kbps 
(வினகாடிககு 28,000 பிட்்ள்) முதல் 56 Kbps (வினகாடிககு 56,000 பிட்்ள்) வணை 
நவ்த்ணத ஆதரிககி்றது.
இணைய இணைப்பு நேணவணயத் நதர்வுபேய்தல்
இணையத்துடன இணைக்ப்�டுவதற்கு முனனர், இணைய நேணவ இணைப்ண� 
ஒரு அஙகீ்ரிக்ப்�ட்ட இணைய நேணவ வைஙகுனரிடம் (ISP) இருந்து வகாங் 
நவணடும். ISP என�து இணையத்திற்கு அணு்ணல வைஙகும் நிறுவனம் ஆகும். 
இது ஒரு ்மகாத ் ட்டைத்ணத வசூலிககி்றது ்மற்றும் இணையத்துடன இணைக் 
உங்ணள ஒரு �யனைகா் நேர்கி்றது. நீங்ள் ஒரு ISP உடன ேந்தகாதகாைைகாகும்ந�காது, 
நீங்ள் �யனர் ப�யர், ் டவுச்பேகால், �யனர் ப்மனப�காருள் பதகாகுப்பு, அணு்ல் 
பதகாணலந�சி எண ந�கான்ற த்வலுடன வைங்ப்�டுகிறீர்்ள். நீங்ள் ஒருமுண்ற 
ேந்தகாதகாைைகாகிவிட்டகால், இந்த த்வணலப் �யன�டுத்தி நீங்ள் இணையத்தில் 
உள்நுணைந்து உங்ள் வேதிகந்ற்� எந்த ந�ைத்திலும் வணல உலவலகாம். 
இந்தியகா முழுவதும் ஆயிைக்ைககில் ISP க்ள் நிறுவப்�ட்டுள்ளன. ்ம்கா�்ர் 
பதகாணலந�சி நி்காம் லிமிபடட் (எம்டிஎனஎல்), விநதஷ் ேஞேகார் நி்காம் 
லிமிபடட் (வி.எஸ்.என.எல்), ்மந்திைகா ஆனணலன ்மற்றும் ேத்யம் ஆனணலன 
ஆகியணவ சில ப�காதுவகான ISP ்ளில் அடஙகும். 
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 ISP �ல்நவறு இணைய இணைப்பு்ணள வைஙகுகி்றது, இது 
இணையத்ணத அணுகும் நவ்த்தில் ்மகாறு�டும். ISP க்ள் வைஙகிய இணைய 
இணைப்பு்ளின வண்்ள் பினவரு்மகாறு.

• ்டயல-அப் அணுகல: இது ஒரு ்ணினி ்மற்றும் ISP ககும் இணடநய 
ஒரு தற்்காலி் ்மற்றும் நதணவப்�டும் இணைப்பு ஆகும், ந்மலும் இது 
நிணலயகான பதகாணலந�சி இணைப்பு ்மற்றும் இைககி ஆகியவற்ண்றப் 
�யன�டுத்துவதன மூலம் (்மற்றும் இணையம் நிறுவப்�டுகி்றது). இது 
2400 bps முதல் 56 Kbps வணை நவ்த்ணத வைஙகுகி்றது, இதனகால், வீட்டில் 
தனிப்�ட்ட �யன�காட்டிற்கு ஏற்்றது. இந்த இணைப்பு சிக்ன்மகானது, 
ஆனகால் ்மற்்ற இணைப்பு்ளுடன ஒப்பிடும்ந�காது ப்மதுவகா் உள்ளது 
்மற்றும் பதகாணலந�சி இணைப்பு்ளில் இணைச்ேல் ்காைை்மகா் 
�ரி்மகாற்்றத்தில் பிணை்ள் ஏற்�டுகின்றன. கூடுதலகா், இணையத்துடன 
இணைக்ப்�டும் ந�காது, பி்ற அணைப்பு்ணள உருவகாக்நவகா அல்லது 
ப�்றநவகா �யன�டுத்த முடியகாது.

• ஒருஙகிமைநத மைமவகள் டிஜிட்டல வமலதைம் (ISDN):  இது 
பதகாணலந�சி வலதளத்ணத டிஜிட்டல்்மய்மகாக்ணல உள்ளடககிய 
ஒரு அர்ப்�ணிப்பு இணைப்பு ஆகும், இதனகால் டிஜிட்டல் தைவு, குைல், 
வணை்ணல ்மற்றும் உணை ந�கான்றணவ, தற்ந�காதுள்ள பதகாணலந�சி 
இணைப்பு்ளகால் �ைவுகின்றன. இணைப்புககு ISDN அடகாப்டர் எனறு 
அணைக்ப்�டும் ஒரு சி்றப்பு ேகாதனம் நதணவப்�டுகி்றது. இது 64 
Kbps இலிருந்து 128 Kbps வணை இணைய அணு்லின அதி் நவ்த்ணத 
வைஙகுகி்றது. இதனகால், இது வீடிநயகா ்லந்துணையகாடல் ந�கான்ற 
வணி்ரீதியகான ்மற்றும் வர்த்த் ந�காக்ங்ளுககு ஏற்்றது. இது ஒரு 
வைக்்மகான பதகாணலந�சி இணைப்ண� விட ேற்று அதி்ம் பேலவகாகும், 
ஆனகால் அதி் நவ்த்ணத வைஙகுகி்றது. ந்மலும், இது �ரி்மகாற்்றத்தில் 
குண்றவகான பிணை்ள் ஏற்�டுகி்றது.

• மகபிள்:  இது ஒரு புதிய ்மற்றும் விணைவகான வளர்ந்து வரும் 
பதகாழில்நுட்�ம், இது ஒரு தற்்காலி் ்மற்றும் நதணவககுரிய இணைப்ண� 
ஒரு ் ணினி ்மற்றும் அனலகாக ந்பிள் டி.வி ப�ட்பவகார்ககிற்கு இணடநய 
இருககும் ந்பிள் வரிணேயில் தைவு �ரி்மகாற்்றத்ணத அனு்மதிககும். 512 
Kbps ல் இருந்து 20 Mbps வணையிலகான நவ்த்ணத அணுகுவதற்கு, தைவு 
குறிப்ந�ற்்றம் பேய்ய ்மற்றும் குறிப்பி்றக்ம் பேய்யககூடிய ந்பிள் 
ந்மகாடம் எனறு அணைக்ப்�டும் ஒரு சி்றப்பு ேகாதனம் நதணவப்�டுகி்றது. 
இது வீடு்ள் ்மற்றும் வணி்ங்ள் ஆகிய இைணடுககும் ஏற்்றது. இது 
சிக்ன்மகானது, அநத ந�ைத்தில் டயல்-அப் ்மற்றும் ஐ.எஸ்.டி.என 
ஆகியவற்ண்றக ்காட்டிலும் அதி் நவ்த்ணதயும் வைஙகுகி்றது.

• டிஜிட்டல ைநதாதாரர இமைப்பு (DSL): டிஜிட்டல் முண்றயில் த்வல் 
�ரி்மகாற்்றம் ்மற்றும் த்வணல ப�்ற நிணலயகான பதகாணலந�சி 
இணைப்பு்ணளப் �யன�டுத்தும் ஒரு பிைத்நய் இணைப்பு ஆகும். தைவு 
�ரி்மகாற்்றத்ணத அனு்மதிக் ஒரு சி்றப்பு இைககி ்மற்றும் அடகாப்டர் ் கார்டு 
நதணவ. இந்த இணைப்பு வைஙகிய நவ்ம் 128 Kbps முதல் 8 Mbps வணை 
இருககும், இதனகால், வீடு்ள் ்மற்றும் சிறு வணி் நிறுவனங்ள் ஆகிய 
இைணடுககும் ஏற்்றது. ஐ.எஸ்.டி.என விட அதி் விணல அதி்ம், ஆனகால் 
அதி் நவ்த்ணத வைஙகுகி்றது. ந்மலும், இது ேகாதகாைை பதகாணலந�சி 
�யன�காட்டில் தணலயிடகாது.

• குத்தமகக்கு வி்டப்பட்ட இமனப்பு: ஒரு �காளில் இரு�த்து �கானகு ்மணி 
ந�ைம் ்மற்றும் ஏழு �காட்்ளுககு வகாடண்ககு ஒரு பிைத்நய் ்மற்றும் உயர் 
நவ் பதகாணலந�சி இணைப்ண� �யன�டுத்தும் ஒரு நிைந்தை இணைப்பு 
ஆகும். புவியியல் ரீதியகா் பதகாணலதூை அலுவல்ங்ணள இணைக் 
ப�ரிய அளவிலகான வணி்ங்ளகால் இது �யன�டுத்தப்�டுகி்றது. 
நிணலயகான ்மகாதகாந்திை ்ட்டைம் இறுதி புள்ளி்ள் ்மற்றும் சுற்று 
நவ்த்தின இணடநய உள்ள தூைத்ணத அடிப்�ணடயகா்க ப்காணடுள்ளது. 
இது 2.4 Kbps முதல் 45 Mbps வணை அதிநவ் இணைய அணு்ணல 
வைஙகுகி்றது. இது மி்வும் விணலயுயர்ந்தது என்றகாலும், இது மி் 
நவ்்மகா் இணைய அணு்ணல வைஙகுகி்றது.
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மினனஞேல் ்மற்றும் குழு ப்மனப�காருள்

இணையம் மூலம் பதகாடர்பு ப்காள்ள �ல்நவறு வழி்ள் உள்ளன. இத்தண்ய 
குழு ப்மனப�காருள் ந�கான்றவர்்ளில் சிலர் அனுப்பு�ரும் ப�று�ரும் 
ஆனணலனில் இருக் நவணடும், அநத ந�ைத்தில் மினனஞேல்்ள் ந�கான்ற 
்மற்்றவர்்ள் ்ட்டுப்�காடு்ள் விதிக்ப்�டகாது, ்மற்றும் ப�று�ர் ஆஃப்ணலனில் 
இருந்தகாலும் அனுப்பு�ர்்ள் தைவு அனுப்� முடியும்.
மினனஞேல்

இ-அஞேல் அல்லது மினனஞேலகானது மி்வும் ப�காதுவகா்ப் �யன�டுத்தப்�டும் 
இணைய நேணவ ஆகும். ் ணினி்ளின வணலதளம் வழியகா் மினனணுரீதியகா் 
பேய்தி்ணள அனுப்பும் ்மற்றும் ப�றும் வேதி்ணள இது குறிககி்றது. 
மினனஞேல்்ணள அனுப்புவதற்கும், ப�றுவதற்கும் �யனருககு மினனஞேல் 
நேணவணய வைஙகுவதற்்கா் ஏநதனும் ஒரு இணையதளத்தில் ஒரு மினனஞேல் 
மு்வரி (சில ந�ைங்ளில் ஒரு மினனஞேல் ்ைககு அல்லது ஒரு மினனஞேல் 
ஐடி என அணைக்ப்�டும்) நவணடும். www.yahoo.com, www.gmail.com, www.
rediffmail.com ்மற்றும் www.hotmail.com ந�கான்ற �ல வணலத்தளங்ள் இலவே 
மினனஞேல் ்ைகண் உருவகாக் வேதியளிககின்றன. �ல �யனர்்ள் அநத 
ந�ைத்தில் இணையத்ணத அணு் முடியும் என�தகால், ஒவபவகாரு இணைய 
�யனருககும் மினனஞேல் மு்வரி தனிப்�ட்டதகா் இருக் நவணடும்.

 ஒரு மினனஞேல் மு்வரி இைணடு �குதி்ளகா் பிரிக்ப்�ட்டுள்ளது, 
அதகாவது �யனர் ப�யர் ்மற்றும் அஞேல்முண்ற நேணவய் ப�யர். இைணடு 
�குதி்ளும் @ என்ற சினனத்தகால் பிரிக்ப்�டுகின்றன. ஒரு மினனஞேல் மு்வரி 
்ட்டண்மப்பு பினவரு்மகாறு உள்ளன:

 username@mailservername.com

 உதகாைை்மகா், itl.esl@gmail.com என�து ஒரு மினனஞேல் மு்வரி இதில்,

 itl.esl = �யனர் ப�யர்

 gmail = அஞேல் முண்ற நேணவய்ம்

 .com = ஒரு வணி் வணலத்தளம்

 இணையத்தின மி்வும் பிை�ல்மகான நேணவயகா் மினனஞேல் 
இருந்தகாலும், அதன �ல �னண்ம்ள் ்காைை்மகா், இது சில குண்ற�காடு்ள் 
உள்ளன. மினனஞேலின �னண்ம்ள் ்மற்றும் தீண்ம்ள் பினவரு்மகாறு:
�னண்ம்ள்

• இது த்வல்பதகாடர்பின ஒரு மி் விணைவகான ஊட்ம் ஆகும்.  
தூைத்திலிருந்நத எந்த ந�ைத்திலும் பேய்தி்ணள அனுப்� முடியும். 

• இது ஒரு மி்ச் சி்றந்த சிக்ன்மகான ஊட்்மகாகும்.  நீங்ள் அணத 
பவளி�காடு்ளுககு அனுப்புவநதகா அல்லது உள்ளுருககு அனுப்புவது 
என�தகா் இருந்தகாலும், நீங்ள் ஆனணலனில் இருப்�தற்்கான ் ட்டைம் 
்மட்டுந்ம வசூலிக்ப்�டுகிறீர்்ள். 

• உணை, வணை்ணல, ஒலி அல்லது வீடிநயகா ந�கான்ற எந்த வடிவிலகான 
தைணவயும் மினனஞேல்்ள் மூலம் அனுப்�லகாம். 

• இது ஒரு �காது்காப்�கான ஊட்ம் ஆகும், அதகாவது, ்டவுச்பேகால்ணல 
அறியகா்மல் யகாரும் யகாருணடய மினனஞேல் ்ைகண் �யன�டுத்த 
முடியகாது.

தீண்ம்ள்

• ப�று�ரின மினனஞேல் மு்வரியில் ஒரு சிறிய பிணை இருந்தகாலும் 
பேய்தி வைஙகுவணத தடுக் ந�காது்மகானது, நீங்ள் அணனத்தயும் ேரியகா் 
பேய்யும்ந�காது கூட, நீங்ள் ்மற்றும் உங்ள் ப�று�ருககு இணடநய 
உள்ள இணைப்பு்ளில் ஏநதனும் ஒனறில் நதகால்வியணடய ஒரு வகாய்ப்பு 
எப்ந�காதும் உள்ளது.
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• சில ந�ைங்ளில், மினனஞேல்்ளில் ப�்றப்�ட்ட இணைப்பு்ளின மூலம் 
உங்ள் ்ணினியில் ணவைஸ்்ள் நுணைய முடியும்.

மினனஞேல் ்ைகண் பதகாடுஙகுதல்

ஒரு மினனஞேல் ் ைகண் உருவகாககுவதற்்கான வழிமுண்ற்ள் பினவரு்மகாறு:

1. இனடர்ப�ட் எகஸ்ப்நளகாைர் பதகாடங்வும்.

2. எந்த மினனஞேல் நேணவ வைஙகுனரின மு்வரிணயயும் உள்ளிடவும், 
எடுத்துக்காட்டகா், மு்வரி �ட்டியில் www.gmail.com ்மற்றும் Enter 
விணேணய அழுத்தவும். Gmail இன மு்ப்புப் �க்ம் நதகானறுகி்றது, புதிய 
�யனர்்ள் தங்ள் மினனஞேல் ்ைககு்ணளயும், ஏற்்னநவ இருககும் 
�யனர்்ணளயும் தங்ள் ்ைககு்ளில் உள்நுணைய அனு்மதிககின்றனர்.

3. ஒரு ்ைகண் உருவகாககும் விணேணய பேகாடுக்வும். முதல் ப�யர், 
்ணடசி ப�யர், விருப்�்மகான உள் நுணை ப�யர், ்டவுச்பேகால், ந�கான்ற 
சில விவைங்ணள ந்ட்கும் ஒரு ் ைகண் உருவகாககும் வணலதள �க்ம் 
நதகானறும்.

4. ப்காடுக்ப்�ட்ட உணை ப�ட்டி்ளில் நதணவயகான அணனத்து 
விவைங்ணளயும் நிைப்பு்.

5. நேணவ விதிமுண்ற்ணளப் �டித்த பி்றகு, �கான ஏற்கிந்றன. எனது ் ைகண் 
உருவகாககு என்ற விணேணய பேகாடுக்வும்.

உங்ள் ்ைககு உருவகாக்த்ணத உறுதிப்�டுத்தும் ஒரு வணல �க்ம் 
நதகானறுகி்றது. இப்ந�காது, நீங்ள் மினனஞேல்்ணள ப�்றலகாம் ்மற்றும் 
அனுப்�லகாம்.
ப�்றப்�ட்ட மினனஞேல்்ணளப் �கார்ப்�து

உங்ள் மினனஞேல் ்ைககில் உள்நுணைந்தவுடன, நீங்ள் உள்வரும் 
அணனத்து மினனஞேல்்ணளயும் ்காைலகாம் ்மற்றும் �டிக்லகாம் ்மற்றும் 
யகாருககு நவணடு்மகானகாலும் மினனஞேணல அனுப்�லகாம். உள்வரும் 
அணனத்து மினனஞேல் பேய்தி்ளும் இன�காகஸ் ந்காப்பு அண்றயில் நேமித்து 
ணவக்ப்�ட்டுள்ளன. ப�ற்்ற மினனஞேல்்ணளப் �டிப்�தற்்கான �டிநிணல்ள் 
பினவரு்மகாறு:

1. இன�காகணஸை பேகாடுக்வும். ப�்றப்�ட்ட அணனத்து மினனஞேல்்ளின 
�ட்டியல் அனுப்பு�ரின ப�யர், பேய்தியின ப�காருள் ்மற்றும் ப�்றப்�ட்ட 
நததி ந�கான்ற த்வலுடன ்காட்டப்�ட்டுள்ளது.

2. நீங்ள் �டிக் விரும்பும் மினனஞேலில் பேகாடுககி சுட்டிணய �்ர்த்தவும். 
ஒரு பேகாடுககி சுட்டிணய ஒரு ண்யில் ்மகாற்்றங்ள். அணத தி்றக் 
இணைப்ண� பேகாடுக்வும். பேய்தி திணையில் நதகானறும்.

மினனஞேல் அனுப்புவது

மினனஞேல்்ள் அனுப்புவதற்்கான �டிநிணல்ள் பினவரு்மகாறு:

1. உங்ள் மினனஞேல் ்ைகண்த் தி்றந்து Compose Mail ஐ அழுத்தவும். 
பினவரும் உணை ப�ட்டி்ணள வைஙகும் அதில் மினனஞேணல 
எழுதுங்ள். 

• கபறுநர: ப�று�ரின மினனஞேல் மு்வரி உள்ளிடவும்

• சி.சி. (காரபன் நகல): அணனத்து அஞேல் ப�று�ர்்ளின 
மினனஞேல் மு்வரி்ணள அநத அஞேல் �்ணலப் ப�றுவதற்கு-
அநத பேய்திணய �ல ்மக்ளுககு அனுப்� �யன�டுத்தப்�டுகி்றது.

• பி.சி. (பிமைணட காரபன் நகல): அந்த ப�று�ரின (மு்வரி) 
மு்வரி்ணள நவறு எந்த ப�று�ைகாலும் (மு்வரி) ் காை முடியகாது.

• கபாருள்: பேய்தியின ப�காருணள உள்ளிடவும்.

• கைய்தி கபடடி: அனுப்� நவணடிய பேய்தி உள்ளிடவும்
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2. அஞேல் வணலப்�க்த்தில் உள்ள உணை ப�ட்டி்ளில் நிைப்புங்ள்.

3. மினனஞேணல அனுப்புவதற்கு அனுப்பு என்ற விணேணய கிளிக 
பேய்யவும். மினனஞேல் உடனடியகா் குறிப்பிடப்�ட்ட மு்வரிககு 
அனுப்�ப்�டுகி்றது ்மற்றும் உங்ள் பேய்தி அனுப்�ப்�ட்டுள்ளது எனறு 
ஒரு பேய்தி பதரிவிக்ப்�டும்.

இணைப்பு்ணள அனுப்புதல்

முனனர் குறிப்பிட்ட�டி, ஒரு மினனஞேல் எந்தபவகாரு த்வணலயும் 
ப்காணடிருக்ககூடும். நவறு வகார்த்ணத்ளில் கூறுவதகானகால், உணை பேய்தி்ணளத் 
தவிை, ஒரு ஆவைம், ஒரு விளக்க்காட்சி, �டம் அல்லது வீடிநயகா கிளிப்ண�க 
ப்காணட ந்காப்பு (்ள்) ஐ அனுப்�லகாம். இந்த ந்காப்பு (்ள்) இ-ப்மயில் 
மூல்மகா் உங்ள் உணை பேய்திணய இணைத்து அனுப்�லகாம். பேய்திககு நீங்ள் 
இணைககும் ந்காப்பிணன இணைப்பு எனறு அறியப்�டுகி்றது. இணைப்பு்ணள 
அனுப்பும் வழிமுண்ற்ள் பினவரு்மகாறு:

1. உங்ள் மினனஞேல் ்ைகண்த் தி்றந்து அஞேல் உருவகாககு என�ணத 
அழுத்தவும். உருவகாககும் அஞேல் வணலப் �க்ம் நதகானறுகி்றது.

2. ப�று�ரின மினனஞேல் மு்வரி, பேய்தியின ப�காருள் ்மற்றும் குறிப்பிட்ட 
புலங்ளில் அனுப்�ப்�டும் பேய்தி ஆகியவற்ண்ற உள்ளிடவும்.

3. ஒரு ந்காப்ண� இணைக்வும் என�ணத கிளிக பேய்யவும். நதர்ந்பதடு 
உணையகாடல் ப�ட்டி நதகானறும்.

4. அனுப்� விரும்பும் ந்காப்ண� ் ணடுபிடித்து, தி்ற எனும் விணேணய கிளிக 
பேய்யவும்.   இணைக்ப்�ட்ட ந்காப்பின ப�யர் கீநை உள்ள எழுத்து 
உணை ப�ட்டிககு கீநை எழுதப்�ட்டுள்ளது.

5. மினனஞேணல இணைப்புடன அனுப்புவதற்கு அனுப்பு விணேணய கிளிக 
பேய்யவும்.

ண்பயகாப்�த்ணதப் �யன�டுத்துதல்

உங்ளுணடய தனிப்�ட்ட ண்பயகாப்�த்ணத நீங்ள் உருவகாக்லகாம், அது 
உங்ள் பவளிச்பேல்லும் மினனஞேல் பேய்தி்ளுடன இணைக்ப்�டலகாம். 
ஒரு ண்பயகாப்�ம் என�து அனுப்புனரின முழுப்ப�யர் ்மற்றும் மு்வரி, ஒரு 
ந்மற்ந்காள் அல்லது பிடித்த பேகால் ந�கான்ற த்வல்்ணளக ப்காணடிருககும் 
ஒனறு அல்லது அதற்கு ந்மற்�ட்ட வரி்ளின தனிப்�ட்ட உணையகாகும். 
ண்பயகாப்�த்ணத உருவகாககுவதற்்கான வழிமுண்ற்ள் பினவரு்மகாறு:

1. உங்ள் மினனஞேல் ்ைகண்த் தி்றந்து வலது �க்த்தில் உள்ள 
தனிப்�யனகாககு விணேணய கிளிக பேய்். வணல கிளிப்பு்ள் தத்தல் 
பேயல்�டுத்தப்�ட்ட அண்மப்பு்ள் வணலப்�க்ம் நதகானறுகி்றது.

2. ப்மகாழி, �க்ம் அளவு, �டம், ண்பயகாப்�ம் ந�கான்ற தனிப்�யனகாக் 
�ல்நவறு விருப்�ங்ணள வைங் ப�காது தகாத்தணல பேயல்�டுத்தவும்.

3. ண்பயகாப்� விருப்�த்தில், பேய்தி ப�ட்டிககு அருந் நைடிநயகா விணே 
ஒனண்ற நதர்ந்பதடுத்து, உங்ள் ண்பயகாப்�்மகா்ப் �யன�டுத்த 
விரும்பும் உணைணயத் உள்ளீடு பேய்யவும்.

4. உங்ள் ண்பயகாப்�த்ணத நேமிக் ்மகாற்்றங்ணளச் நேமி எனும் விணேணய 
கிளிக பேய்யவும். இப்ந�காது, உங்ள் ஒவபவகாரு பவளிச்பேல்லும் 
மினனஞேலுககும் ண்பயகாப்�ம் தகானகா் இணைக்ப்�டும்.

குழு ப்மனப�காருள்

குழு ப்மனப�காருள் என�து நிறுவனம் ேகார்ந்த த்வல்பதகாடர்பு்ணள 
வைஙகுவதற்கு உதவுகி்றது ்மற்றும் ப�காதுவகான இலகண் ந�காககி ஒரு 
குழுவினர் நவணல பேய்ய உதவுகி்றது. நிறுவனத்தில் பதகாணலதூை இடங்ளில் 
உள்ள தனி��ர்்ள் அல்லது குழு மினனணுக கூட்டங்ள் �டத்தலகாம், 
ஆவைங்ணள அனுப்�லகாம் அல்லது ப�்றலகாம், த்வணலப் �கிைலகாம், 
திட்டத்தின நிணலணய ்ண்காணிக்லகாம். ஒரு உறுப்பினர் அனுப்பிய 
எந்தபவகாரு பேய்திநயகா அல்லது நயகாேணனநயகா, குழுவின ஒவபவகாரு 
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்மற்்ற உறுப்பினர்்ளகாலும் ்மதிப்�காய்வு பேய்யப்�டலகாம், ந்மலும் ்ருத்து 
பதரிவிப்�நதகாடு அந்த நயகாேணனககு ஏற்� ்மகாற்்றங்ணளயும் பேய்யலகாம். 
ஒரு �ல்ல குழுப்மனப�காருள் என�து குழு �டவடிகண்்ளின அணனத்து 
அம்ேங்ணளயும் ்மற்றும் ஒட்டுப்மகாத்த திட்டத்தின நிர்வகா்த்ணதயும் உள்ளடக் 
நவணடும். கரூவ, நலகாட்டஸ் குறிப்பு்ள், ்மற்றும் தி்றந்த உணை்ளின ணலவ 
இணைப்பு ஆகியணவ குழுப்மனப�காருளின சில எடுத்துக்காட்டு்ள் ஆகும். 
குழுப்மனப�காருள் வைஙகும் கூட்டு்றவு நிணலயின அடிப்�ணடயில், அது 
மூனறு பிரிவு்ளகா் பிரிக்ப்�டலகாம், அணவ பினவரு்மகாறு:

• மின்னணு தகவலகதா்டரபு கருவிகள்: தைவு, பேய்தி்ணள அல்லது 
ஆவைங்ள் அனுப்புவதன மூலம் த்வல் �கிர்வு்ளில் இந்த ் ருவி்ள் 
உதவுகின்றன. குைல் அஞேல், மினனஞேல், பதகாணல�்ல், ந�கான்றணவ 
இதில் அடஙகும்.

• மின்னணு கலநதுமரயா்டல கருவிகள்: இந்த ் ருவி்ள் த்வல் �கிர்வுககு 
உதவுகி்றது, ஆனகால் ஒரு ஊடகாடும் முண்றயில் உதவுகி்றது. இத்தண்ய 
்ருவி்ளுக்கான எடுத்துக்காட்டு்ள் ஆனணலன அைட்ணட, பதகாணலந�சி, 
விணைப்�ப் �கிர்வு, வீடிநயகா ் லந்துணையகாடல், தைவு ் லந்துணையகாடல் 
ந�கான்றணவ ஆகும்.

• கூடடு நிரவாக கருவிகள்: இந்த ்ருவி்ள் ஒருஙகிணைந்த �ணிணய 
பேயல்�டுத்தவும் நிர்வகிக்லகாம். இத்தண்ய ்ருவி்ளுக்கான 
எடுத்துக்காட்டு்ள்: திட்ட ந்மலகாணண்ம அண்மப்பு்ள் (பிஎம்எஸ்), 
ஆனணலன விரிதகாள், �ணி நிைல் அண்மப்பு்ள், மினனணு ் காபலணடர்்ள் 
ந�கான்றணவ.

குழுப்மனப�காருள் நீட்டிப்பு என�து ஒத்துணைப்பு ஊட்ம் - இது ஒநை ந�ைத்தில் 
�ல �யனர்்ள் புதிய வணலத்தளத்தில் நேர்க்வும், ஒரு வணலத்தளத்தில் 
இருககும் த்வணல ்மகாற்்றவும் உதவுகி்றது. விககிபவப், விககிபீடியகா ்மற்றும் 
விககிமியகா ஆகியணவ பிை�ல்மகான வணலத்தளங்ள் ஆகும், அணவ �யனர்்ள் 
த்வணல திருத்த ்மற்றும் நேர்க் அனு்மதிககின்றன. குழுப்மனப�காருளின 
பேயல்�டுத்துதலில் முககிய தணட என�து அணதப் �யன�டுத்த ்மக்ணள 
�ம்� ணவககி்றது. ஏபனன்றகால், குழுப்மனப�காருளகானது ஒரு நிறுவனத்தின 
நவணலப் �ண�காட்ணட ந�காட்டித்தி்றனில் இருந்து கூட்டு்றவகா் ்மகாற்றியண்மக் 
முற்�டுகி்றது.
குைல் அஞேல் ்மற்றும் பதகாணல�்ல்

பதகாணலந�சி நேணவ வைஙகு�ர்்ளகால் வைங்ப்�டும் சில நேணவ்ளில் குைல் 
அஞேல் ்மற்றும் பதகாணல�்லும் உள்ளன. குைல் அஞேல், ஆடிநயகா வடிவில் 
த்வல்்ணளப் �ரி்மகாறிக ப்காள்ள அனு்மதிககி்றது, அநதே்மயம் பதகாணல�்ல் 
கிைகாபிகஸ் வடிவத்தில் த்வணல �ரி்மகாறிக ப்காள்ள அனு்மதிககி்றது. இந்த 
இைணடு நேணவ்ளிலும், அனுப்பு�வரும் ்மற்றும் ப�று�ரும் ஒநை ந�ைத்தில் 
இருக் நவணடியதில்ணல. த்வணல ஒரு இயந்திைத்திற்கு அனுப்புகி்றது, இது 
தனது பேகாந்த வேதியகான ந�ைத்திநலநய ப�று�ணைப் �கார்க் முடியும்.
குைல் அஞேல்

குைல் அஞேல் என�து ஒரு ந�சும் வடிவ்மகான பேய்திணய டிஜிட்டல் வடிவகா் 
்மகாற்்றப்�ட்டு, ப�ட்பவகார்க வழியகா் அனுப்�ப்�ட்டு, பினனர் மீட்புக்கா் 
வட்டில் (ஒரு குைல் அஞேல் ப�ட்டி) நேமிக்ப்�டுகி்றது. ப�று�ருககு அஞேல் 
ப�ட்டியில் ஒரு புதிய குைல் அஞேல் வைங்ப்�ட்டுள்ளது எனறு ஒரு பேய்திணயக 
ப்காடுக்ப்�ட்டுள்ளது. �யனர் அஞேல் ப�ட்டிணய �கார்ணவயிடும்ந�காது, 
குைல் பேய்தி மீட்டண்மக்ப்�ட்டு ்மற்றும் ஒலி வடிவத்தில் மீணடும் 
ந்ட்்ப்�டும். இந்த ்ணட ்மற்றும் முனநனகாககு பதகாழில்நுட்�ம் மி்வும் 
�யனுள்ளதகா் உள்ளது, ஏபனன்றகால் இயந்திைங்ளுககு இணடயில் நி்ழந�ை 
த்வல்பதகாடர்புக்கான ் ட்டுப்�காடு்ணள அது மீறுகி்றது. ந்மலும், இது ப�றுதல் 
அண்மப்பிற்கு நேமிப்�து, நீககுதல், ்மற்்றவர்்ளுககு அனுப்புதல் ஆகியவற்றுககு 
உதவுகி்றது. தனனியஙகி அணைப்பு திருப்புதலில் பேய்தி அனுப்புதல், பேய்தி 
ஒளி�ைப்பு, முதலியவற்றுககு குைல் அஞேல் உதவியகா் இருககும். இது இப்ந�காது 
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விளம்�ைங்ளுக்கா்வும் �யன�டுத்தப்�டுகி்றது. ்மகாைவர்்ளின முனநனற்்றம், 
வருண், முதலியவற்ண்றப் �ற்றி ப�ற்ந்றகார்்ளுககு பதரிவிப்�தற்்கா் இது 
ப�ரும்�காலும் �ள்ளி நிர்வகாகி்ளகால் �யன�டுத்தப்�டுகி்றது.
பதகாணல�்ல்

பதகாணல�்ல் முண்ற எந்த ஆவைத்தின பிைதி �்ணலயும் ்மகாற்றுவதற்கு 
�யன�டுத்தப்�டுகி்றது. பதகாணலப்ந�சி வணலதளத்துடன உள்ளண்மக்ப்�ட்ட 
இைககி்ணள ப்காணட பதகாணல�்ல் இயந்திைங்ளில் பதகாணல�்ல் 
�ரி்மகாற்்றம் ஈடு�டுகி்றது. அனுப்பு�ரின �க்த்தின பதகாணல�்ல் இயந்திைம் 
ந்மல் ்மற்றும் கீைகா்வும், வலது �க்த்தில் இருந்து இடது �க்்மகாவும் ்ருப்பு 
்மற்றும் பவள்ணள புள்ளி்ணளத் நதடும். இந்த புள்ளி்ள் பினனர் தைவு பிட்்ளகா் 
்மகாற்்றப்�டுகின்றன, இது ப�ட்பவகார்ககில் இைககி வழியகா் �ைவுகி்றது ்மற்றும் 
ப�று�வரின �க்த்திலுள்ள பதகாணல�்ல் இயந்திைத்தகால் ஒரு அச்சு �்லகா் 
மீணடும் உருவகாக்ப்�டுகி்றது.

 முனனதகா், பதகாணல�்ல் இயந்திைங்ளின �யன�காடகானது அணவ 
விணலயுயர்ந்ததகா்வும் இயல்பில் தனிஉரிண்மயுடனும் இருந்ததகால் அது 
ப�காதுவகானதல்ல. எனநவ, ேர்வநதே பதகாணலத்பதகாடர்பு ஒனறியத்தின (ITU) 
்மற்றும் மினனணு பதகாழில்துண்ற கூட்டண்மப்பின (EIA) பதகாணலத்பதகாடர்பு 
தைநிணலத் துண்ற சில தைநிணல்ணள குறிப்பிட்டது. இந்த நிணலயகான குறிப்பு்ள் 
உற்�த்தியகாளர்்ணள ப�ரு்மளவிலகான இயந்திைங்ணள உருவகாக் ணவத்தது, 
அதன மூலம் பேலவு்ணளயும் குண்றத்து, பதகாணல�்ல் இயந்திைங்ணளப் 
�யன�டுத்துவணத அதி்ரிககி்றது. இந்த தைநிணல்ளின�டி, குழு I, குழு II, 
குழு III ்மற்றும் குழு IV உள்ளிட்ட �ல வண்யகா் பதகாணல�்ல் இயந்திைங்ள் 
வணையறுக்ப்�டுகின்றன. குழு I ்மற்றும் குழு II இயந்திைங்ள் முனபு 
�யன�டுத்தப்�ட்டன என�ணத நிணனவில் ப்காள்ளவும்.

• குழு I: இந்த இயந்திைங்ள் தைவு �ரி்மகாற்்றத்திற்்கான அதிர்பவண 
�ணந�ற்்றத்ணதப் �யன�டுத்தின. �ரி்மகாற்்றம் மி்வும் ப்மதுவகா் 
இருந்தது; அவர்்ள் ஒரு �க்த்ணத அனுப்புவதற்கு சு்மகார் �கானகு முதல் 
ஆறு நிமிடங்ள் எடுத்தகார்்ள்.

• குழு II: இந்த இயந்திைங்ள் தைவு �ரி்மகாற்்றத்திற்்கான அணலவீச்சு 
�ணந�ற்்றத்ணதப் �யன�டுத்தின. �ரி்மகாற்்ற நவ்ம் குழு I இயந்திைங்ணள 
விட ேற்ந்ற நவ்்மகா் இருந்தது; ஒரு �க்த்ணத அனுப்புவதற்கு அவர்்ள் 
இைணடு முதல் மூனறு நிமிடங்ள் எடுத்தகார்்ள்.

• குழு III: இந்த இயந்திைங்ள் தைவு்ணள 2 Kbps –இல் இருந்து 14 Kbps ககு 
அனுப்புகி்றது.

• குழு IV: இந்த இயந்திைங்ள் 64 Kbps (�க்ம் ஒனறுககு 3 வி�காடி்ள்) என்ற 
விகிதத்தில் தைணவ ்மகாற்்ற டிஜிட்டல் சுற்று்ள் �யன�டுத்தும் மி்வும் 
சி்றப்பு பதகாணல�்ல் ்ணினி அண்மப்பு்ள் ஆகும்.

பதகாணலமுண்றக ்லந்துணையகாடல்

பதகாணலமுண்றக ் லந்துணையகாடல் என�து தூை இடங்ளில் �ல ��ர்்ளிணடநய 
பதகாடர்பு ப்காள்வதற்கு அனு்மதிககும் ஒரு பதகாழில்நுட்�்மகாகும், ஆனகால் 
பதகாணலப்ந�சி வரிணேயில் ப�காதுவகா் பதகாணலத்பதகாடர்பு அண்மப்பு மூலம் 
இணைக்ப்�ட்டுள்ளது. இது ஒரு பதகாணலந�சி அணைப்புககு ஒத்திருககி்றது, 
ஆனகால் உணையகாடல் இைணடு ந�ருககு �திலகா் �லருககு நீட்டிக்ப்�ட்டுள்ளது. 
இதனகால், �யை பேலணவக குண்றக்லகாம், ஒருவருகப்காருவர் நயகாேணன்ணள 
�கிர்ந்து ப்காள்ளலகாம்,  ந்மம்�ட்ட தைம் ்மற்றும் அதி்ரித்த உற்�த்தித்தி்றன 
ஆகியவற்றின விணளவகாககுகி்றது.

 பதகாணலதூை வகாடிகண்யகாளர்்ளுககும் ஊழியர்்ளுககும் ஒரு வியகா�காை 
நிறுவனம் பதகாணல்காட்சிணய �யன�டுத்துகி்றது. கூட்டங்ளில் ஏற்�காடு 
பேய்ய நிறுவனங்ளுககு பதகாணலத்பதகாடர்பு வேதி்ணள வைஙகுகி்றது, 
தங்ளது தயகாரிப்பு, தற்ந�காணதய திட்ட ந்மம்�டுத்தல்்ணள நிரூபிக்வும், 
பதகாணலநிணல இடங்ளில் �ல்நவறு ஊழியர்்ளுககு ந�ைடியகா் �யிற்சி 
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வகுப்பு்ள் வைங்வும். கூடுதலகா், இது ்மகாதகாந்திை முனநனற்்ற அறிகண்ககுப் 
�யன�டுத்தலகாம்.

 பதகாணலந�சி நிறுவனங்ளகால் வைங்ப்�ட்ட மூனறு-வரிணே 
அணைப்பு நேணவணயப் �யன�டுத்துவதன மூலம், மி்ச்சி்றந்த பதகாணலமுண்றக 
்லந்துணையகாடலின எளிய வடிவ்மகாகும். இந்த நேணவயகானது உங்ளுடனும் 
்மற்்ற இரு ��ர்்ளுடனும் உங்ள் பேகாந்த பதகாணலமுண்றக ் லந்துணையகாடணல 
நிறுவ உதவுகி்றது. சில பதகாணல பதகாடர்பு நேணவ வைஙகு�ர்்ள் இந்த நேணவணய 
மூனறுககும் ந்மற்�ட்ட ��ர்்ளுககு வைஙகுகின்றனர். இது குண்றந்த பேலவு 
என�தகால்,  ப�ரும்�காலகான நிறுவனங்ள் தங்ளது பேகாந்த பதகாணலமுண்றக 
்லந்துணையகாடல் அண்மப்�ணத விட பதகாணலந�சி நிறுவனங்ளகால் 
பதகாணலமுண்றக ்லந்துணையகாடணல �யன�டுத்த வைஙகியுள்ளன.

 பதகாணலமுண்றக ் லந்துணையகாடல் �காைம்�ரிய முண்ற �ஙந்ற்�காளர்்ள் 
்மத்தியில் ்மட்டுந்ம குைல் �கிர்வு பேயல்�டுத்துகி்றது, ஆனகால் �வீன 
பதகாணலமுண்றக ்லந்துணையகாடல் பதகாழில்நுட்�ங்ள், அதகாவது தைவு 
்லந்துணையகாடல் ்மற்றும் வீடிநயகா ்லந்துணையகாடல்்ள் ஆகியணவ ஒநை 
ந�ைத்தில் முடிவணடந்த த்வணல �கிர்ந்து ப்காள்ள உதவுகின்றன. தைவு 
்லந்துணையகாடல்்ள் ஒருவணைபயகாருவர் மினனஞேணல �கிர்ந்துப்காள்ள 
அ னு ்ம தி க கு ம்  அ ந த ந வ ண ள யி ல் ,  வீ டி ந ய கா  ் ல ந் து ண ை ய கா ட லு ட ன 
்லந்துணையகாடு�வர்்ளுககு �ஙந்ற்�காளர்்ணள ஒருவருகப்காருவர் �கார்க்வும் 
உதவுகி்றது.
தைவு ்லந்துணையகாடல்

தைவு ்லந்துணையகாடல் என�து ்ணினித் தைணவப் �கிர்வணத அனு்மதிககும் 
ஒரு பதகாணலபதகாடர்பு ப்காள்முதல் ஆகும், கிைகாபிகஸ், வணை�டங்ள், 
ஆவைங்ள், திணை, �யன�காடு்ள், முதலியன, பதகாணலநிணல இடங்ளில் 
�ல �யனர்்ளுககிணடநயயகான பதகாடர்பு ப்காள்வதற்்காகும். அணனத்து 
�ஙந்ற்�காளர்்ளும் தைணவப் �கார்ணவயிடலகாம் அல்லது ் ருத்து பதரிவிக்லகாம் 
அல்லது அணத ண்யகாளலகாம். தைவு ்லந்துணையகாடலில் விணேப்�லண், திணை, 
பேகாடுககி, ந�கான்ற ேகாதனங்ள், �ஙந்ற்�காளர்்ளிணடநய �கிைப்�டலகாம் 
அல்லது ஒரு �ஙந்ற்�காளரின ் ணினி ்மற்்ற �ஙந்ற்�காளர்்ளின ் ணினி்ணளக 
்ட்டுப்�டுத்தலகாம்.

 பவள்ணள �லண், �யன�காடு �கிர்வு ்மற்றும் �யன�காட்டுக ்காட்சி 
ஆகியவற்றின உதவியுடன தைவு ்லந்துணையகாடல் �ணடப�றுகி்றது.

• கவள்மை பலமக: இது தைவு ் லந்துணையகாடலில் அணனவருககும் பதரியும் 
ஒரு ஆனணலன �ணியிடம் ஆகும். அணனத்து �ஙந்ற்�காளர்்ளும் ஒநை 
ந�ைத்தில் எழுத ்மற்றும் பவள்ணள �லண் மீது வணைய முடியும் ்மற்றும் 
்மகாற்்றங்ள் அணனவைகாலும் �கார்க் முடியும்.

• பயன்பாடு பகிரவு: இது ரிந்மகாட் ்ணட்நைகால் ப்மனப�காருணளப் 
ந�கான்றது, இது ரிந்மகாட் ப்மஷினில் உள்ள �ஙந்ற்�காளர்்ள் 
ஒரு �ஙந்ற்�காளரின ்ணினியில் நிறுவப்�ட்ட �யன�காட்டிணல 
பேயல்�டுவதற்கு அனு்மதிககி்றது.

• பயன்பாடடு காடசி: �கிைப்�ட்ட ஆவைத்தில் ்மகாற்்றங்ணளச் பேய்ய 
ஒநை ஒரு �ஙந்ற்�காளர் ்மட்டுந்ம அனு்மதிக்ப்�டுவணத தவிை 
�யன�காட்டு �கிர்வுககு ஒத்ததகாகும் ்மற்்றவர்்ள் ஆவைத்ணத ்மட்டுந்ம 
்காை முடியும் ்மற்றும் �ரிந்துணை்ணள வைங் முடியும்.

ஊடகாடும் வீடிநயகா / வீடிநயகா ்லந்துணையகாடல்

வீடிநயகா ் லந்துணையகாடல்்ள் என�து உணையகாடலின ந�காது புவியியல்ரீதிககு 
அப்�கால் ஒநை இடத்திலிருந்து ஒருவநைகாடு ஒருவர் பதகாடர்புப்காள்வதற்்கா் 
்மக்ளிணடநய உணையகாடணல இயககும். பதகாணல்காட்சியில் ஒரு பேய்தியகாளர் 
(்ள்) ்மற்றும் �கார்ணவயகாளர்்ளுககு ந�ைடியகா்ப் பு்கார் பேய்தகால், 
பதகாணலக்காட்சியில் பேய்தித்தகாள்்ளகானது வீடிநயகா ்லந்துணையகாடல்்ள் 
வேதி்ணளப் �யன�டுத்துகி்றது. வீடிநயகா ்லந்துணையகாடல்்ள் ஒரு மி் 
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கணினிகள் மற்றும் தகவல் 
ததொடர்பு �யனுள்ள வழிமுண்றயகாகும், ஏபனன்றகால் �யைத்தின ந�ைம் ்மற்றும் 

பேலவினத்ணத இது நேமிககி்றது, ந்மலும் �ல உடல்நிணல ேந்திப்பு்ள் 
�லவற்ண்றச் ேகாதிக்லகாம். ஒரு வீடிநயகா ் லந்துணையகாடல்்ள் பேய்ய நவணடிய 
ஐந்து அடிப்�ணட கூறு்ள் பினவரு்மகாறு:

• மகைரா: ப�ட்பவகார்ககுககு அப்�கால் அனுப்�ப்�ட நவணடிய �டங்ணள 
ண்ப்�ற்றுவது

• ைானிட்டர அலலது க்டலிவிஷன்: வீடிநயகா ் லந்துணையகாடல் �ஙகுப�றும் 
்மக்ளின �டங்ணளக ்காணபிக்..

• ஒலிவாஙகி: அனுப்பு�வரின முடிவில் ஒலி �திவு பேய்ய.

• மபச்ைாைரகள்: ரிசீவர் முடிவில் �திவு ஒலி ந்ட்்.

• மகா்டரட / டிமகா்டர (மகாக்டக்): ப�ட்பவகார்க முழுவதும் �ரி்மகாற்்ற 
அனு்மதிககும் வீடிநயகா ்மற்றும் ஆடிநயகா தைணவ குண்றக்வும் ்மற்றும் 
நீக்வும்.

இந்த கூறு்ள் கூடுதலகா், வீடிநயகா ் லந்துணையகாடல் ப்மனப�காருளும் ் ணினியில் 
நிறுவப்�ட நவணடும். Cu-SeeMee ்மற்றும் Microsoft NetMeeting ஆகியணவ வீடிநயகா 
்கான�ைனசிஙகிற்்கா்ப் �யன�டுத்தப்�டும் பிை�ல ப்மனப�காருளகாகும். 
Microsoft NetMeeting –ஐ �யன�டுத்தி வீடிநயகா ்லந்துணையகாடணல இஙந் 
விவகாதிப்ந�காம்.

Microsoft NetMeeting நிறுவும் வழிமுண்ற்ள் பினவரு்மகாறு:

1. பதகாடஙகு என�ணதக கிளிக பேய்து, நதகானறும் துணை ப்மனுவில் இருந்து 
பேகாடுக்வும். ைன உணையகாடல் ப�ட்டி நதகானறும்.

2. தி்றந்த உணை ப�ட்டியில் conf.exe என ணடப் பேய்து Enter விணேணய 
அழுத்தவும். Microsoft NetMeeting வழி்காட்டி நதகானறுகி்றது.

3. Microsoft NetMeeting வழி்காட்டி �டிநிணல்ணளப் பின�ற்்றவும்.

NetMeeting நிறுவியபின, நீங்ள் அவைது அல்லது அவளது ்ணினியில் 
இணைக்ப்�ட்டுள்ள அணனத்து அடிப்�ணட கூறு்ணளயும் ப்காணடிருககும் 
்மற்்றவர்்ளுடன வீடிநயகா ்லந்துணையகாடணல �டத்தலகாம். Microsoft NetMeeting 
– ஐ �யன�டுத்தி வீடிநயகா ் லந்துணையகாடணல �டத்துவதற்்கான வழிமுண்ற்ள் 
பினவரு்மகாறு:

1. NetMeeting ப்மனப�காருணளத் பதகாடங்வும். NetMeeting விணநடகா 
நதகானறுகி்றது.

2. ்கால் ப்மனுணவக கிளிக பேய்து, புதிய ்கால் என�ணத கிளிக பேய்யவும். 
ஒரு ்காணல இடு என்ற உணையகாடல் ப�ட்டி நதகானறும்.

3. �ட்டியலில் உள்ள ப�ட்டியில் ஒரு வீடிநயகா ்மகா�காட்ணட நீங்ள் 
விரும்பும் ்ணினியின ப�யணை உள்ளிடவும் ்மற்றும் ்கால் விணேணய 
கிளிக பேய்யவும். உங்ள் திணையில் NetMeeting பேய்தி ப�ட்டி 
நதகானறுகி்றது ்மற்றும் ்மறு�க்த்தில் அந்த ��ரின திணையில் NetMeeting 
- உள்வரும் அணைப்பு பேய்தி ப�ட்டி நதகானறும்.

இணைக்ப்�ட்ட பி்றகு, டிஜிட்டல் ந்்மைகா, ஒலிவகாஙகி ்மற்றும் ஸ்பீக்ர்்ணளப் 
�யன�டுத்தி ஒரு உள்ளூர் ப�ட்பவகார்க அல்லது இனடர்ப�ட் வழியகா் வீடிநயகா 
்கான�ைனசிஙண் பதகாடங்லகாம்.

உஙகள் முன்மனற்ைத்மதச் மைாதிக்க

9. இணையத்தளத்தகால் வைங்ப்�டும் டிஜிட்டல் த்வல் நேணவ்ளுககு ப�-
யரிடுங்ள்.

10. இைககி எனன பேய்கி்றது?

11. குழுப்மனப�காருள் எனன அர்த்தம்?
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கணினிகள் மற்றும் தகவல் 
ததொடர்பு7.7 உங்ள் முனநனற்்றத்ணத நேகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான விணட்ள்

1. த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் (IT) நிறுவனங்ள் ஒரு ஒருஙகிணைந்த 
�குதியகா் ்மகாறிவிட்டது. இப்ந�காபதல்லகாம் நிறுவனங்ள் தங்ள் 
முககிய வணி் பேயல்முண்ற்ணள ்மகாற்றிகப்காள்ளவும், தங்ள் 
வகாடிகண்யகாளர்்ணளயும் விநிநயகா்ஸ்தர்்ணளயும் நிர்வகிக்வும், 
த ங ் ண ள  ்ம ற் று ம்  அ வ ர் ் ளி ன  ஊ ழி ய ர் ் ண ள  நி ர் வ கி க ் வு ம் 
�யன�டுத்துகின்றன. இந்த நிறுவனங்ள் டிஜிட்டல் நிறுவனங்ளகா் 
அறியப்�டுகின்றன.

2. ஒரு இலகண் அணடய ஒத்துணைக்ககூடிய கூறு்ளின பதகாகுப்�கா் 
ஒரு த்வல் அண்மப்பு வணையறுக்ப்�டுகி்றது. ஒரு த்வல் முண்றயின 
குறிகந்காள் அதன �யனர்்ளுககு த்வல் கிணடக்ச் பேய்வதகாகும். ஒரு 
த்வல் அண்மப்பு என�து முதலில் த்வல்்ணள நே்ரிக் நவணடும்.   
இருப்பினும், த்வல்்ள் ப�காதுவகா் கிணடக்வில்ணல; தைவு அல்லது 
மூல உணண்ம்ள் ்மட்டுந்ம கிணடககின்றன.

3. ஒரு த்வல் முண்றண்ம வடிவண்மக்ப்�டுண்யில், ஒரு பவற்றி்ை்மகான 
அண்மப்ண� உருவகாக் ஒரு த்வல் முண்றண்ம வடிவண்மப்�காளர்்ளுககு 
வியகா�காை சூைணலயும், த்வல் அண்மப்பின அணனத்து கூறு்ணளயும் �ற்றி 
அறிந்திருக் நவணடும். முழுண்மயகான வனப�காருள், ப்மனப�காருள், 
தைவுத்தளம் ்மற்றும் ப�ட்பவகார்ககு்ள் ஆகியணவ அவசிய்மகான 
�கா்ங்ளகா் இருககின்றன - ஒரு த்வல் அண்மப்பு உருவகாக் 
ந�காது்மகானதகா் இல்ணல என்றகாலும். ்ணினியில் நே்ரிக்ப்�ட்டு 
நே்ரிக்ப்�ட நவணடிய தைணவ நிர்ையிககும் �யனர்்ள் ்மற்றும் 
பதகாடர்புணடய ஆவைங்ள் ஆகியவற்ண்ற அவர்்ளுககு ஆநலகாேணன 
பேய்கி்றகார்்ள்.

4. ஒரு நிறுவனம் தனது விற்�ணனயகாளர்்ணள நிர்வகிக் ்மற்றும் 
பதகாடர்பு ப்காள்ள ஒரு ேப்ணள ேஙகிலி ந்மலகாணண்ம (SCM) முண்றணய 
�யன�டுத்துகி்றது. ஒரு SCM அண்மப்�கானது, ஒரு நிறுவனத்திற்கு அதன 
ப�காருட்்ணள வைஙகுவதற்கும் விற்�ணனயகாளருடன பதகாடர்புணடய 
பேயல்்ளுககும் திட்டமிட உதவுகி்றது.

5. பதகாணலத்பதகாடர்பு த்வல் பதகாடர்பில் �ைவலகான �ல்நவறு தைவு்ளுடன 
அதன ேந்தகாதகாைர்்ணள வைஙகும் வணி்த்திற்கு ஆனணலன த்வல் நேணவ 
என�து முககிய்மகானது. ஆனணலன நேணவ்ள் ஒரு உள்்ட்டண்மப்ண� 
வைஙகுகின்றன, மினனஞேல் பேய்தி்ணள �ரி்மகாற்றுவதன மூலம் அல்லது 
ஆனணலன ் லந்துணையகாடல்்ள் (்மன்றங்ள்) �ஙந்ற்�தன மூலம் இதில் 
ேந்தகாதகாைர்்ள் ஒருவருகப்காருவர் பதகாடர்பு ப்காள்ளமுடியும்.

6. ஆனணலன நதடல் நேணவயின ஐந்து முககிய கூறு்ள்:

• தைவுத்தள தயகாரிப்�காளர் அல்லது த்வல் வைஙகு�ர்

• ஆனணலன நேணவ வைஙகு�ர்்ள்

• பதகாணல பதகாடர்பு இணைப்பு்ள்

• �ணிநிணலயங்ள்

• இணைககும் ்ருவி்ள்

7. வகார்டு கிறிஸ்படனேன அறிகண்த்தகால் �லண் அண்மப்பு (BBS) 
என்ற வகார்த்ணதணய �காைம்�ரிய ்கார்க ்மற்றும் பின புல்லட்டின குழு 
ப�ரும்�காலும் �ள்ளி்ள், நூல்ங்ள், �ல்ப�காருள் அங்காடி்ள் 
ந�கான்ற நுணைவகாயில்்ளில் ்காைப்�டுகின்றன. ்மக்ள் பேய்தி்ணள, 
விளம்�ைங்ள் அல்லது ேமூ் பேய்தி்ணள இடுண்யிட முடியும்.
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8. மூனறு வண் விவகாத ்ருத்துக்ளம்: உள்ளூர் ்ருத்துக்ளம், உள்ளூர் 
வணலப்பினனல்்ள் ் ருத்துக்ளம் ்மற்றும் வணலபினனல் ் ருத்துக்ளம்.

9. இணடர்ப�ட் மூலம் டிஜிட்டல் த்வல் நேணவ்ள் உள்ளடக்ம் 
நேணவ்ள் அட்டவணை, தற்ந�காணதய விழிப்புைர்வு நேணவ்ள், 
ப்மய்நி்ர் குறிப்பு நேணவ்ள் ்மற்றும் த்வல் ண்மயங்ள் ்மற்றும் 
நூல்ங்ள் வழியகா் மினனணு ஆவைங்ளின விநிநயகா்ம் ஆகியணவ 
வைங்ப்�டும்.

10. ஒரு இைககி ப�ட்பவகார்க வனப�காருளின முககிய்மகான �குதியகாகும், 
இது ஒரு பதகாணலந�சி இணைப்பு அல்லது ந்பிள் இணைப்பு மூலம் 
்ணினி அனுப்� ்மற்றும் ப�்ற அனு்மதிககி்றது. ந்மலும் துல்லிய்மகா் 
இருக் நவணடும், இது இணையத்தில் இணையத்ணத இணைககும் 
ேகாதனம் ஆகும்.

11. குழு ப்மனப�காருள் என�து நிறுவனம் ேகார்ந்த த்வல்பதகாடர்பு்ணள 
வைஙகுவதற்கு உதவுகி்றது ்மற்றும் ப�காதுவகான இலகண் ந�காககி 
ஒரு குழுவினர் நவணல பேய்ய உதவுகி்றது. நிறுவனத்தில் பதகாணலதூை 
இடங்ளில் உள்ள தனி��ர்்ள் அல்லது குழுக்ள் மினனணுக 
கூட்டங்ள் �டத்தலகாம், ஆவைங்ணள அனுப்�லகாம் அல்லது ப�்றலகாம், 
த்வணலப் �கிர்ந்து ப்காள்ளலகாம், திட்டத்தின நிணலணய ் ண்காணித்து 
ணவக்லகாம். கரூவ, நலகாட்டஸ் குறிப்பு்ள், ்மற்றும் தி்றந்த உணை இன 
ணலவ இணைப்பு.

7.7 சுருக்வுணை

• உள்ளூர் ப�காருளகாதகாைத்ணத ஒரு உல்ளகாவிய ரீதியில் உருவகாக் த்வல் 
பதகாழில்நுட்�ம் ்ருவியகா் உள்ளது. ஒரு நிறுவனத்தில் ஒரு திட்டத்தில் 
�ணிபுரிய ப்மய்நி்ர் குழுக்ணள, குழு, விநிநயகா்ஸ்தர்்ள் ்மற்றும் 
வகாடிகண்யகாளர்்ள், அைசியல் ்மற்றும் புவியியல் எல்ணலநயகாைங்ளில் 
அண்மந்துள்ளணவககு ப்காணடிருக்லகாம்.

• அறிவு ்மற்றும் த்வல் ேகார்ந்த நேணவ்ள் ப�காருளகாதகாைத்தின ஒரு முககிய 
�குதியகா் உள்ளன. த்வல் பதகாழில்நுட்�த்தின நதணவ்ணளப் பூர்த்தி 
பேய்வதற்்கா் நிறுவனங்ள் புதிய நேணவ்ள் ்மற்றும் தயகாரிப்பு்ணள 
அறிமு்ப்�டுத்துகின்றன. ஒரு புதிய தயகாரிப்பு அல்லது நேணவணய 
அறிமு்ப்�டுத்த வகுக்ப்�ட்ட ந�ைம் சுருக்ப்�ட்டது, ந்மலும் 
ந�காட்டியும் அதி்ரித்துள்ளது.

• இது �ல வழி்ளில் அண்மப்பு்ணள ்மகாற்றிவிட்டது. நிறுவனங்ள் 
இப்ந�காது முனண� விட குண்றவகான �டிநிணல அளவு்ணளக 
ப்காணடுள்ளன. ந்மலதி் ந்மலகாணண்ம இலககு்ணள அடுத்த 
நிர்வகா்த்தின நிணலககுத் பதரிவித்தது, பினனர் அவற்ண்ற பேயல்�காட்டுத் 
திட்டங்ளகா் ப்மகாழிப�யர்த்தது. உற்�த்தி பேயல்திட்டங்ளின�டி 
அவர்்ளின பேயல்�காட்டுத் திட்டங்ள் பேயல்�காட்டு ஊழியர்்ணள 
அணடந்தது.

• நிறுவனங்ள் தங்ள் முககிய வணி் பேயல்முண்ற்ணள ்மகாற்்ற, 
தங்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ணளயும் விநிநயகா்ஸ்தர்்ணளயும் நிர்வகிக் 
்மற்றும் தங்ணள ்மற்றும் அவர்்ளின ஊழியர்்ணள நிர்வகிக் IT ஐப் 
�யன�டுத்துகின்றன. இந்த நிறுவனங்ள் டிஜிட்டல் நிறுவனங்ள் 
எனறு அறியப்�டுகின்றன. அவர்்ள் ஒரு ப�ரிய அளவிற்கு ஐடி - ஐ 
ேகார்ந்திருககி்றகார்்ள். இட ஒதுககீடு, திட்டமிடல், ேைககு ந்மலகாணண்ம, 
புதிய ப்காள்ண்்ள் ்மற்றும் ையில்்ள் ்மற்றும் �ல பேயல்�காடு்ணள 
அறிமு்ப்�டுத்துவதற்்கா் ஐடி -ஐ ேகார்ந்திருககும் எங்ள் இையில்நவ 
அண்மப்பு்ணளப் �காருங்ள்.
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• ஒரு நிறுவனம் தனது விற்�ணனயகாளர்்ணள நிர்வகிக் ்மற்றும் பதகாடர்பு 
ப்காள்ள ஒரு விநிநயகா் ேஙகிலி ந்மலகாணண்ம (SCM) முண்றணய 
�யன�டுத்துகி்றது. ஒரு SCM அண்மப்�கானது, ஒரு நிறுவனத்திற்கு அதன 
ப�காருட்்ணள வைஙகுவதற்கும் விற்�ணனயகாளருடன பதகாடர்புணடய 
பேயல்்ளுககும் திட்டமிட உதவுகி்றது. வகாடிகண்யகாளர் உ்றவு 
ந்மலகாணண்ம (CRM) அண்மப்பு எனறு அணைக்ப்�டும் ்மற்ப்றகாரு 
அண்மப்பு அதன வகாடிகண்யகாளர் பதகாடர்�கான �டவடிகண்்ணள 
ந்மற்ப்காள்வதற்கு ஒரு நிறுவனத்திற்கு உதவுகி்றது. நிறுவனத்திற்குள் 
வர்த்த் பேயல்முண்ற்ணள நிர்வகிக், நிறுவன வள திட்டமிடல் (ERP) 
அண்மப்பு �யன�டுத்தப்�டுகி்றது.

• ஒரு இலகண் அணடய ஒத்துணைக்ககூடிய கூறு்ளின பதகாகுப்�கா் 
ஒரு த்வல் அண்மப்பு வணையறுக்ப்�டுகி்றது. ஒரு த்வல் முண்றயின 
குறிகந்காள் அதன �யனர்்ளுககு த்வல் கிணடக்ச் பேய்வதகாகும். 
ஒரு த்வல் அண்மப்பு முதலில் த்வல்்ணள நே்ரிக் நவணடும். 
�யனர்்ளின எதிர்�கார்ப்பு்ணள பூர்த்தி பேய்யகாவிட்டகால் ஒரு த்வல் 
அண்மப்பு திருத்தப்�ட நவணடும்.

• ஒரு த்வல் அண்மப்பு புதிய தைணவ அணுகுவதற்கு �யனணை 
அனு்மதிககி்றது. அத்தண்ய அண்மப்பு �யனர் �குப்�காய்வு பேய்ய 
வேதியளிககி்றது, தைவு ்மற்றும் அட்டவணை்ள் ்மற்றும் வணை�டங்ள் 
ந�கான்ற ப�காருத்த்மகான வடிவத்தில் விணளணவ வைங்வும் முடியும்.

• பதகாணலபதகாடர்பு இணைப்பில் �ைவலகான �ல்நவறு தைவு்ளுடன அதன 
ேந்தகாதகாைர்்ணள வைஙகும் வணி்த்திற்கு ஆனணலன த்வல் நேணவ 
முககிய்மகானது.

• ஒரு அறிகண்த்தகாள் �லண் அண்மப்பு அல்லது பிபிஎஸ் என�து 
நுண்ணினி்ளில் அடிப்�ணடயகா்க ப்காணட ஒரு ஆனணலன 
நேணவயகாகும். வகார்டு கிறிஸ்படனேன, அறிகண்த்தகாள் �லண் 
அண்மப்ண� �காைம்�ரிய ் கார்க ்மற்றும் பின அறிகண்த்தகாள் �லண் எனறு 
குறிப்பிடுகி்றகார்.

• ஒரு வணல உலகாவி வணலப் �க்ங்ணளக ் ணடுபிடித்து மீட்படடுக்வும், 
அவற்ண்ற ் ணினி திணையில் �கார்க்வும், இணையத்தளத்தில் த்வல்்ணள 
அனுப்�வும் �யன�டுத்தும் ஒரு ப்மனப�காருள் ஆகும்.

• ஒரு இைககி (MOdulator-DEModulator) என�து ்ணினி்ளுடன 
இணைக்ப்�ட்ட ஒரு பு்ற ேகாதனம் (ஒரு பதகாணலந�சி இணைப்பு 
வழியகா்), டிஜிட்டல் ேமிகணஞை்ணள ஒப்புண்ம சிகனல்்ளகா் ்மகாற்றுவதன 
மூலம் த்வல்பதகாடர்பு்ணள பேயல்�டுத்துகி்றது.

• ்ம்கா�்ர் பதகாணலந�சி நி்காம் லிமிபடட் (எம்டிஎனஎல்), வித்ஷ்ேஞேகார் 
நி்காம் லிமிபடட் (வி.எஸ்.என.எல்), ்மந்திைகா ஆனணலன ்மற்றும் ேத்யம் 
ஆனணலன ஆகியணவ அடஙகிய சில ப�காதுவகான ISP ்ளில் அடஙகும்.

• ஒரு மினனஞேல் மு்வரி இைணடு �குதி்ளகா் பிரிக்ப்�ட்டுள்ளது, 
அதகாவது �யனர் ப�யர் ்மற்றும் ப்மயில் நேணவய் ப�யர். இைணடு 
�குதி்ளும் @ என்ற சினனத்தகால் பிரிக்ப்�டுகின்றன.

• குழு ப்மனப�காருள் என�து நிறுவனம் ேகார்ந்த த்வல்பதகாடர்பு்ணள 
வைஙகுவதற்கு உதவுகி்றது ்மற்றும் ப�காதுவகான இலகண் ந�காககி 
ஒரு குழுவினர் நவணல பேய்ய உதவுகி்றது. நிறுவனத்தில் பதகாணலதூை 
இடங்ளில் உள்ள தனி��ர்்ள் அல்லது குழுவகால் மினனணுக 
ேந்திப்பு்ள் �டத்தலகாம், ஆவைங்ணள அனுப்�லகாம் அல்லது 
ப�்றலகாம், த்வணலப் �கிைலகாம், திட்டத்தின நிணலணய ்ண்காணித்து 
ணவக்லகாம்.
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• பதகாணலந�சி நேணவ வைஙகு�ர்்ளகால் வைங்ப்�டும் சில நேணவ்ளில் 
குைல் அஞேல் ்மற்றும் பதகாணல�்லும் உள்ளன.

• தூை இடங்ளில் �ல ��ர்்ளிணடநய பதகாடர்பு ப்காள்வதற்கு அனு்மதிககும் 
ஒரு பதகாழில்நுட்�ம் பதகாணலமுண்றக ் லந்துணையகாடல் ஆகும். ஆனகால் 
பதகாணலப்ந�சி வரிணேயில் ப�காதுவகா் பதகாணலத்பதகாடர்பு அண்மப்பு 
மூலம் இணைக்ப்�ட்டுள்ளது.

• தைவு ் லந்துணையகாடல் என�து ் ணினித் தைவு �கிர்வணத அனு்மதிககும் 
ஒரு பதகாணலபதகாடர்பு ப்காள்முதல் ஆகும், கிைகாபிகஸ், வணை�டங்ள், 
ஆவைங்ள், திணை, �யன�காடு்ள், முதலியன, பதகாணலநிணல 
இடங்ளில் �ல �யனர்்ளுககிணடநயயகான பதகாடர்பு ப்காள்ளும் 
முண்ற்ள்.

• வீடிநயகா ் லந்துணையகாடல்்ள், உணையகாடலின ந�காது ஒருவநைகாடு ஒருவர் 
பதகாடர்புப்காள்வதற்்கா் பதகாணலவிற்கு அப்�கால் ஒநை இடத்திலிருந்து 
்மக்ளிணடநய உணையகாடணல இயககும்.

7.8 முககிய வகார்த்ணத்ள்

• டிஜிட்டல நிறுவனஙகள்: இது டிஜிட்டல் வணலதளங்ள் மூலம் முககிய 
வணி் உ்றவு்ணள இயககிய நிறுவனங்ணள குறிககி்றது.

• வகுக்கும் மநரம்: இது உற்�த்தி பேயல்முண்ற துவக்த்திற்கும் முடிவிற்கும் 
இணடநய உள்ள ந�ைத்ணத குறிககி்றது.

• ைரக்கு மைலாணமை:  ேைககு ந�காககுவைத்து �டவடிகண்்ணள 
ந்மற்�கார்ணவயிடுவதற்்கான பேயல்முண்றணய இது குறிககி்றது.

• க்டலகநட: இது ப�ட்பவகார்க ப�றிமுண்றணய குறிககி்றது, இது ஒரு 
்ணினியில் ஒரு ் ணினிணய ்மற்ப்றகாரு வணலதளத்தில் உள்ள ்மற்ப்றகாரு 
்ணினியில் உள்நுணைய அனு்மதிககி்றது.

• குழுகைன்கபாருள்: இது �ல்நவறு �யனர்்ளின கூட்டுப் �ணிககு 
உதவுவதற்்கா் வடிவண்மக்ப்�ட்ட ப்மனப�காருணள குறிககி்றது.

7.9 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 

சிறு வினா விம்டகள்

1. த்வல் அண்மப்பு வடிவண்மப்பிற்குப் பினனகால் உள்ள ந�காக்ம் எனன?

2. ஐ.டி - ஐ �யன�டுத்தி ஒரு நிறுவனம் அதன உற்�த்தி பேலவு்ணள எவவகாறு 
குண்றக்லகாம் என�ணத சுருக்்மகா் விளககுங்ள்.

3. ஆனணலன நேணவ ்மற்றும் அறிகண்த்தகாள் �லண் நேணவ (பிபிஎஸ்) 
ஆகியவற்றிற்கும் உள்ள நவறு�காட்ணட வண்�டுத்திக ்காட்டுங்ள்.

4. ஆனணலன நதடலின ஒன�து அடிப்�ணட கூறு்ணள �ட்டியலிடுங்ள்.

5. ஒரு அறிகண்த்தகாள் �லண் அண்மப்பு (பிபிஎஸ்) என்றகால் எனன?

6. விவகாத ்ருத்துக்ளம் யகாணவ?

7. இைககியினன வண்்ள் எனன?

8. மினனஞேலின �னண்ம்ள் ்மற்றும் தீண்ம்ள் எனன?

9. கூட்டு ஊட்ங்ள் �ற்றி சுருக்்மகா் குறிப்பிடுங்ள்?

10. வீடிநயகா ்லந்துணையகாடல்்ள் என்றகால் எனன ்மற்றும் அது எஙந் 
�யன�டுத்தப்�டுகி்றது?
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கநடு வினா விம்டகள்

1. உல்ளகாவிய வர்த்த் சூழநிணலயில் ்மகாறியுள்ள ்மகாற்்றங்ணள �ற்றி 
விவகாதிக்வும்.

2. ந்மலகாணண்ம முண்றயில் த்வல் அண்மப்பின �யன�காட்ணட விவரியுங்ள்.

3. பிபிஎஸ் மூலம் வைங்ப்�டும் �ல்நவறு நேணவ்ணள விவரிக்வும்.

4. இணையத்துடன இணைக் ்ணினி ்ட்டண்மப்பு நதணவ்ள் எனன?

5. ISP க்ள் மூலம் வைங்ப்�ட்ட �ல்நவறு வண்யகான இணைய 
இணைப்பு்ள் எனன?

6. தைவு ்லந்துணையகாடணல விளக்வும், ந்மலும் எவவகாறு பேயல்�டுகி்றது 
என�ணதயும் விளக்வும்.

7.10 ந்மலும் �டிக்
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 தகவல் ததொடர்பு 
அலைவரிலைகள் (MIS) அலகு 8 த்வலபதகாடர்பு அலலவரிலை்ள்

அமைப்பு
 8.0 அறிமு்ம்
 8.1 ந�காக்ங்ள்
 8.2 த்வலபதகாடர்பு அலலவரிலை்ள்: �னல்ம்ள் ்மற்றும் தீல்ம்ள்
 8.3 த்வலபதகாடர்பு பிலையங்ள்

 8.3.1  உள் �குதி பிலையம் (LAN)
 8.3.2  �ரநத �குதி பிலையம் (WAN)
 8.3.3  வீடிநயகா ்கான�ரனசிங
 8.3.4  MIS ைம்�நதம் ்மற்றும் வணி் பையல�காட்டில �யன�காடு

 8.4 உங்ள் முனநனேற்்றதலத நைகாதிககும் வினேகாக்ளுக்கானே விலட்ள்
 8.5 சுருக்வுலர
 8.6 முககிய வகார்தலத்ள்
 8.7 சுய ்மதிப்பீடு வினேகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 
 8.8 ந்மலும் �டிக்

8.0 அறிமு்ம்

ஒரு நிறுவனேததில, த்வல ந்மலந�காககி, கீழந�காககி ்மற்றும் பிற்ந�காககுததனே்மகா் 
பைலகி்றது. இநத த்வல �காய்வு த்வல பதகாடர்பு ்மற்றும் த்வல பதகாடர்பு 
அலலவரிலை்ள் எனே அலைக்ப்�டுகி்றது. ந்மலகாளருககும் ஊழியர்்ளுககும் 
இலடயில த்வலின ப்மனல்மயகானே ஓட்டததிற்கு ஒரு �யனுள்ள த்வல 
பதகாடர்பு அலலவரிலை்ளகா் இருக் நவணடும்.

 மூனறு வல்யகானே த்வல பதகாடர்பு அலலவரிலை்ள் உள்ளனே: 
ைகாதகாரை, முல்றைகாரகா ்மற்றும் அதி்காரப்பூர்வ்மற்்ற. முல்றயகானே த்வல 
பதகாடர்பு நைனேல்ள், ஒரு நிறுவனேததின இலககு்ள், ப்காள்ல்்ள் ்மற்றும் 
�லடமுல்ற்ள் உட்�ட அலனேதது த்வலலயும் அனுப்பின்றனே. உதகாரை்மகா், 
வணி் திட்டம், வகாடிகல்யகாளர் திருப்தி ஆய்வு, வருடகாநதிர அறிகல்்ள் 
ஆகும். முல்றைகாரகா பதகாடர்புத அலலவரிலை்ளில தர்மகானே வட்டங்ள், 
�லநவறு �யிற்சி திட்டங்ளும் அடஙகும். அதி்காரப்பூர்வ்மற்்ற த்வலபதகாடர்பு 
அலலவரிலை்ள், இலை பதகாழிலகாளர்்ள் இலடநய ைமூ் கூட்டங்ள் ந�கான்ற 
தனிப்�ட்ட பதகாடர்ல�க குறிககி்றது. த்வல �ரி்மகாற்்றங்ள், த்வல பதகாடர்பு 
வலலதளங்ள், தரவு �ரி்மகாற்்றம், பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பின கூறு்ள் 
்மற்றும் பையல�காடு்ள் ஆகியவற்றுக்கானே முழுல்மயகானே அறிமு்ம் �ற்றி இநத 
அலகு விவகாதிககி்றது. அலகு ந்மலும் த்வலபதகாடர்பு ப�ட்பவகார்ககு்ள் MIS 
ககும், வர்தத் பையல�காட்டில �யன�காடுககும் பதகாடர்பு ப்காள்கி்றது.

8.1 ந�காக்ங்ள்

இநத அலகு வழியகா் பைன்ற பி்றகு, நீங்ள் பினவருவனேவற்ல்ற பைய்ய முடியும்:

• �லநவறு த்வலபதகாடர்பு அலலவரிலை்ள் �ற்றி விவகாதிக்வும்

• த்வலபதகாடர்பு அலலவரிலை்ளின �னல்ம்ள் ்மற்றும் தீல்ம்ள் �ற்றி 
விவகாதிக்வும்

• பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பு்ளின கூறு்ள் ்மற்றும் பையல�காடு்லள 
ஆரகாயவும்

• தரவு �ரி்மகாற்்ற வல்லய விளககுங்ள்



குறிப்புகள்

சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 163

தகவல் ததொடர்பு 
அலைவரிலைகள் (MIS)

• �ரப்புல் ஊட்ததின �லநவறு வல்்லள வல்ப்�டுததுதல ்மற்றும் 
�ணபுப்�டுததுதல

• த்வலபதகாடர்பு வலலதளங்ள், அ்லப்�ட்லட நிரல வலலதளங்ள் 
நைலவ்ள், வலலதள ஒருஙகிலைப்பு ஆகியவற்ல்ற விவரியுங்ள்

8.2 த்வலபதகாடர்பு அலலவரிலை்ள்: �னல்ம்ள் ்மற்றும் தீல்ம்ள்

பதகாலலபதகாடர்பு என்ற பைகால இரணடு கிநரக் வகார்தலத்ளிலிருநது 
ப�்றப்�ட்டது: படலி, அதகாவது 'பதகாலலவு' ்மற்றும் ்ம்யூனி்ரகா, அதகாவது 
'�கிர்நது ப்காள்ளும் தி்றன' என�தகாகும். இதனேகால, பதகாலலதபதகாடர்பு 
என�து பதகாலலதூரததில உள்ள த்வல்லளப் �கிர்நது ப்காள்ளும் தி்றலனேக 
குறிககி்றது.

 முனனேர், நீணட தூரங்ளுககு புல், ைமிகலஞை்ள், ப்காடி்ள், 
பு்றகாக்ள், தூதுவர்்ள், முதலியலவ �யன�டுததப்�ட்டது. ப்மதுவகா், 
த்வல பதகாடர்புக்கானே ்மற்்ற முல்ற்ள் வளர்நதனே, அஞைல முல்ற உட்�ட, 
இது �ரவலகா் �யன�டுததப்�டுகி்றது. இருப்பினும், பதகாழிலநுட்�ங்லள 
ந்மம்�டுததுவதன மூலம், பதகாலலந�சி, வகாபனேகாலி, பதகாலலக்காட்சி ்மற்றும் 
�ல ந�கான்ற மினனேணு ைகாதனேங்ள், நீணட பதகாலலவில தி்றம்�ட ்மற்றும் 
தி்றல்மயுடன த்வலலத பதகாடர்புப்காள்வதற்கு உதவுகின்றனே. இநத மினனேணு 
ைகாதனேங்ளின �யன�காடு பதகாலலதபதகாடர்பு்ளில புதிய புரட்சிலயக 
ப்காணடுவநதுள்ளது.

 20 ஆம் நூற்்றகாணடின பிற்�குதியில, ்ணினி வலலதளங்ளின 
(குறிப்�கா் இலையம்) வளர்ச்சி கிட்டததட்ட அலனேவருககும் இவ்வுலகில 
உள்ள எவருடனும் மினனேஞைல மூலம் ஒரு குல்றநத பைலவில பதகாடர்பு ப்காள்ள 
உதவியது. ஃல��ர் ஆப்டிக, வயர்பலஸ் ்மற்றும் டிஜிட்டல பதகாழிலநுட்�ம் 
ந�கான்ற �லநவறு பதகாழிலநுட்�ங்லளப் �யன�டுததி நிறுவனேங்ள் 
தங்ள் தனியகார் வலலதளங்லள உருவகாககியுள்ளனே. பையற்ல்கந்காள்்ள் 
பதகாடங்ப்�ட்டனே, நரடிநயகா அலலது அணபடனேகாக்ள் அல்மக்ப்�ட்டுள்ளனே, 
நுண அலல்ள் �கிர்வு, ்மற்றும் �ல ந்மம்�ட்ட பதகாழிலநுட்�ங்ள் 
உருவகாக்ப்�ட்டுள்ளனே. இப்ந�காபதலலகாம், பதகாலலதபதகாடர்பு உலகின 
அலனேதது அல்மப்பு்ளிலும் ஒரு முககிய அங்்மகாகிவிட்டது.

பதகாடர்�காடல ைட்டங்ளின அவைரநிலல

1934 ஆம் ஆணடு த்வல பதகாடர்�காடல ைட்டததுடன, அப்மரிக் பதகாலலந�சி 
்மற்றும் பதகாலல பதகாடர்பு (AT & T) நிறுவனேம் அப்மரிக்கா முழுவதிலும் 
பதகாலலத பதகாடர்பு நைலவ்லள வைஙகும் ஒநர நிறுவனே்மகா் ்மகாறியது. அநத 
ந�ரததில, AT & T உரில்மலய வைஙகிய ் காஙகிரஸ், அப்மரிக்காவின அலனேததுப் 
�குதி்ளிலும் நிறுவனே நைலவ்லள வைஙகுவதற்கும், பதகாலலதபதகாடர்பு 
நைலவ்லள வைஙகுவதற்கும் நதலவயகானே விலல்லள ஒழுஙகு�டுததியது. 
கிரகா்மப்பு்ற �குதி்ள் உட்�ட, மி்வும் நியகாய்மகானே விலலயில வைங்ப்�ட்டது.

 AT & T நிறுவனேததினன ஏ்ந�கா்்மகானேது, 1974 ஆம் ஆணடில 
நிறுவனேததின ஏ்ந�கா்தலத முடிவுககு ப்காணடு வநதது, பதகாலலதபதகாடர்பு 
ைநலதயில ந�காட்டிலய ஊககுவிக் ஒரு �ம்பிகல்யற்்ற �டவடிகல்லய 
பதகாடங் அப்மரிக் நீதிததுல்ற தூணடியது. இதன விலளவகா் AT & T நிறுவனேம் 
ஏழு சுதநதிர பிரகாநதிய ப�ல இயக் நிறுவனேங்ள் (RBOCs) பிரிநதது. உள்ளூர் 
வகாடிகல்யகாளர்்ளுககு நைலவ வைங் நீணட்கால ந�காட்டியகாளர்்லள 
அனு்மதிப்�தற்்கா் RBOC ்ள் உததரவிடப்�ட்டனே. இததல்ய ஆர்டர்்ள் 
ைநலதயில ந�காட்டிலய ஊககுவிததனே. இநத ந�காட்டி 1996 ஆம் ஆணடின 
பதகாலலதபதகாடர்புச் ைட்டததின�டி அதி்ரிததது, பதகாலலதூர நிறுவனேங்ள் 
உள்ளூர் வகாடிகல்யகாளர்்ளுககு நைலவ்லள வைங் அனு்மதிதததுடன RBOC 
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்லள நீணட ்கால ந�காட்டியகாளர்்ளுககு நியகாய்மகானே விலலயில குததல்ககு 
வைங் உததரவிட்டனே.

த்வல மி்ப்ப�ரிய ப�டுவழி

பினனேர் எப்ந�காது நவணடு்மகானேகாலும் எஙகிருநதும் அடிப்�லடயில த்வல்ளின 
நதலவ ஒரு பதகாடர்ச்சியகானே அதி்ரிப்பு உள்ளது. பதகாழிலநுட்�ததில 
முனநனேற்்றம், இநத ந்காரிகல்லய நில்றநவற்்ற ஒரு பதளிவகானே வழி 
மினனேணு த்வலல வைஙகுவதகாகும். இலையம் உள்�ட �ல �காலத்ள் 
அலலது அதிநவ் டிஜிட்டல ப�ட்பவகார்ககு்ள் மினனேணுத த்வலுக்கானே 
உடனேடி அணு்லல வைங் பவளிவநதுள்ளனே. இநத உயர்-நவ் டிஜிட்டல 
வலலதளங்ள் எனறு குறிப்பிடப்�டுகி்றது, ஏபனேன்றகால உலகில உள்ள 
அலனேவருககும் அவர்்ள் �ரநத அளவிலகானே தரவு்லளயும் த்வல்லளயும் 
வைஙகுகி்றகார்்ள். த்வல்ளின மி்ப்ப�ரிய ப�டுவழியின உயர் அலலவரிலை 
்காரை்மகா், உலர, �டங்ள், ஒலி அலலது ்காபைகாளி �ரி்மகாற்்றம் எநத 
ந�ரததிலும் தகா்மதமினறி நி்ழந�ரததில பைய்யப்�டுகி்றது. இநத அம்ைம் தங்ள் 
புவியியல பதகாலலவிலிருநது ப�காருட்�டுததகா்மல நிறுவனேங்ளுடனும், 
தனி��ர்்ளுடனும் த்வல �கிர்வு்லள ந்மம்�டுததுகி்றது. த்வல �கிர்வு்ளில 
்மலடிமீடியகா முககிய �ஙல் வகிககி்றது. இனல்றய தினேம், �ல நிறுவனேங்ள் 
தங்ள் ைநதிப்பு்லள வீடிநயகா ் லநதுலரயகாடல மூலம் �டததிக ப்காள்கின்றனே, 
அலவ எலலகா இடங்ளுககும் வைஙகுகி்றது, ஒநர இடததிலதகான இருக் 
நவணடிய அவசியதலத தவிர்ககின்றனே.

பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பு்ளின கூறு்ள் ்மற்றும் பையல�காடு்ள்

இயநதிரததில (மூல) இருநது ்மற்ப்றகாரு இயநதிரததிற்கு (இலககு) பைய்தி 
அனுப்�ப்�டும் ந�காது, இது சிகனேல்ளின வடிவில ஒரு த்வலபதகாடர்பு 
ஊட்ததில �யைம் பைய்கி்றது ்மற்றும் �லநவறு கூறு்ளின மூலம் பைலகி்றது.

பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பு கூறு்ள்

ஒரு பதகாலலத பதகாடர்பு அல்மப்பு வனப�காருள் ்மற்றும் ப்மனப�காருள் 
கூறு்லள உள்ளடககியது, இது உலர, குரல அலலது வீடிநயகாலவ �ரி்மகாற்றுவதில 
உதவுகி்றது. பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பின அடிப்�லட கூறு்ள் பினவரு்மகாறு:

• முமையங்கள்: இலவ எநத உள்ளீடு / பவளியீட்டு ைகாதனேம் ஆகும், 
பதகாலலதபதகாடர்பு வலலதளஙகில தரலவ அனுப்�வும் அலலது 
ப�்றவும் இது உதவுகி்றது; உதகாரை்மகா், ஒரு பதகாலலந�சி, ஒரு 
தனிப்�ட்ட ்ணினி, ஒரு ஏடிஎம் (தகானியஙகி படலலர் ப்மஷின), 
ந�கான்றலவ.

• ்கணினி்கள்: �லநவறு வல் ்மற்றும் அளவு்ளகானே ்ணினி்ள் பதகாலல 
பதகாடர்பு வலலதளஙகில த்வலல பையலகாக் இலைக்ப்�டுகின்றனே. 
ஒரு ப�ரிய ப�ட்பவகார்ககுககு, எடுததுக்காட்டகா், ஒரு ப்மயினபிநரம் 
ந�கான்ற ஒரு ைகதி வகாய்நத ்ணினி, பதகாகுககும் ்ணினியகா்ப் 
�யன�டுததப்�டலகாம் ்மற்றும் சிறிய இலடப்�ட்ட ்ணினி்ள் 
முனனேணி-இறுதி பையலி்ளின �ணிககு உதவும்.

• த�ொமைதத�ொடர்பு தெயலி்கள்:  தரவு்ளின �ரி்மகாற்்றம் ்மற்றும் 
வரநவற்பிற்்கானே ஆதரவு வைங் முலனேயங்ள் ்மற்றும் ் ணினி்ளுககு 
இலடநய அலவ �யன�டுததப்�டுகின்றனே. பதகாலலதபதகாடர்பு 
வலலதளததில �ல பையல�காடு்லள அவர்்ள் பைய்வகார்்ள், ஒப்புல்ம 
தரலவ டிஜிட்டல ்மற்றும் ந�ர்்மகா்றகா் ்மகாற்றுதல, தரவு �காய்வு நவ்தலத 
்ட்டுப்�டுததுதல, �காகப்ட்டு்லள தங்ள் இலகல் ந�காககி 
இயக்வும் ந�கான்றலவ. இைககி்ள், சுவிட்சு்ள், ்மலடிபலக்ஸர்்ள், 
திலைவி்ள், �காலங்ள், முதலியனே, பதகாலலதபதகாடர்பு பையலி்ளின 
உதகாரைங்ளகாகும்.
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• த�ொமைதத�ொடர்பு அமைவரிமெ்கள்: இலவ மூல ்மற்றும் இலககு 
ைகாதனேங்ளுககு இலடயில தரலவப் �யன�டுததும் ஊட்ங்ள். 
பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பு ஊட்ங்ளின �லநவறு வல்லய 
அலலவரிலை்ளகா்ப் �யன�டுததுகின்றனே, அலவ முறுக்ப்�ட்ட 
இலை ் ம்பி, இலையச்சு ந்பிள்்ள், ஃல��ர் ஒளியியல அலலது எநத 
வயர்பலஸ் அல்மப்பு உட்�ட்டது ஆகும்.

• த�ொமைதத�ொடர்பு ்கட்டுப்்ொடு தைனத்ொருள்: இது உள்ளீடு /
பவளியீடு �டவடிகல்்லள ் ட்டுப்�டுதத ்மற்றும் பதகாலலதபதகாடர்பு 
வலலதளங்ள் பையல�காடு்லள நிர்வகிக் நதலவப்�டுகி்றது. 
ப � ட் ப வ கா ர் க  இ ய க ்  அ ல ்ம ப் பு ் ள் ,  உ ல கா வி ் ள் ,  மு த லி ய னே , 
ப த கா ல ல த ப த கா ட ர் பு  ் ட் டு ப் � கா ட் டு  ப ்ம ன ப � கா ரு ளு க ் கா னே 
எடுததுக்காட்டு்ள் ஆகும்.

பதகாலலதபதகாடர்பு வலலதளததின அளலவப் ப�காருட்�டுததகா்மல, 
ஒவ்பவகாரு பதகாலலதபதகாடர்பு வலலதளமும் இநத அடிப்�லட கூறு்ள் 
மூலததிலிருநது இலககுககு த்வலல அனுப்� நவணடும். பதகாலலதபதகாடர்பு 
வலலதளததின இநத கூறு்லள ஒன்றகா் இலைக், ப�றிமுல்ற எனேப்�டும் சில 
ப�காதுவகானே விதிமுல்ற்லள ஒனறுகப்கானறு பதகாடர்புப்காள்வதன அவசியம் 
நதலவப்�டுகி்றது. வலலதளததின ஒவ்பவகாரு கூறு்ளும் வலலதளததில உள்ள 
்மற்்ற கூறு்ளின ப�றிமுல்றலய விளககுவது அவசியம்.

பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பின பையல�காடு்ள்

அனுப்பும் இடததிலிருநது த்வலல �கிர்லவ �யை இலககு இயநதிரததிற்கு 
அனுப்�, �லநவறு வல்யகானே பையல�காடு்லள பதகாலலதபதகாடர்பு 
அல்மப்�கால பைய்ய முடியும், இலவ �யனேர்்ளுககு பவளிப்�லடயகானேதகா் 
இருககும். அனுப்புனேர் ்மற்றும் ப�று�ர் ஆகியவற்றுககு இலடநயயகானே 
பதகாடர்ல� நிறுவுவது என�து பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பின ஒரு 
முககிய்மகானே பையல�காடு ஆகும். இலைப்பு நிறுவப்�ட்டவுடன, அனுப்பு�ர் 
்மற்றும் ப�று�ருககு இலடயில உள்ள அலனேதது தரவு்லளயும் அனுப்� 
முடியும். பதகாலலபதகாடர்பு அல்மப்பு கூட பைய்தி எனறு உறுதிப்�டுததுகி்றது. 
ைரியகானே ப�று�ருககு தி்றல்மயகா்வும் �காது்காப்�கா்வும் வைங்ப்�ட்டது. 
பைய்திலய சி்றப்�கா் வைங், திலைவி ஒரு முககிய �ஙல் பைய்கி்றது. 
பைய்தி அதன இலகல் மி்வும் தி்றல்மயகா் எட்டககூடிய வழியகாகும். 
�ரி்மகாற்்றததின ந�காது கூட தரவில உள்ள பிலை்ள் ைரி�கார்க் பதகாலலதபதகாடர்பு 
அல்மப்�கால முடியும். இறுதியகா், ஒரு நவ்்மகானே அனுப்பு�ரில இருநது 
நிரம்பி வழிகி்றப்மதுவகானே ப�று�லர தடுப்�து அல்மப்பின ப�காறுப்பு ஆகும். 
அதகாவது, தரவு்ளின �காய்லவ ்ட்டுப்�டுததுவலதயும், ஒரு இலடநிலல 
ஏற்�காட்டின �க்ததிலும் �ரகா்மரிக்ப்�டலகாம் என�தகாகும், அதனேகால சில 
த்வல்ள் ப�று�ரகால நு்ரப்�டும் வலர நைமிக்ப்�டும்.

அனேலகாக ்மற்றும் டிஜிட்டல சிகனேல்ள்

மின்காநத ைமிகலஞை்ளகால ஒரு புள்ளியில இருநது ்மற்ப்றகானறுககு தரவு 
�ரவும். இநத ைமிகலஞை்ள் அனேலகாக சிகனேல்ள் அலலது டிஜிட்டல சிகனேல்ள் 
வடிவததில இருக்லகாம். �யன�டுததப்�டும் ைமிகலஞை வடிவததின 
அடிப்�லடயில, தரவு �ரி்மகாற்்றம், அனேலகாக �ரி்மகாற்்றம் அலலது டிஜிட்டல 
�ரி்மகாற்்றம் ஆகும்.

அனேலகாக �ரி்மகாற்்றம்

தரலவ �ரி்மகாற்றுவதற்கு அனேலகாக ைமிகலஞை்லள �யன�டுததும் தரவு 
�ரி்மகாற்்ற வல்நய அனேலகாக �ரி்மகாற்்றம் எனேப்�டுகி்றது. ஒரு அனேலகாக 
ைமிகலஞை ஒரு பதகாடர்ச்சியகானே அலலவடிவ்மகாகும் (�டம் 8.1 ஐப் �கார்க்வும்), 
அது ்காலப்ந�காககில ப்மனல்மயகா் ்மகாறும். அனேலகாக ைமிகலஞை்ளின 
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�ரி்மகாற்றுவது ஆகும். அனேலகாக ைமிகலஞை்ள் ப�ரும்�காலும் குரல அலலது ஒலி 
ந�கான்ற தரவு்லளச் பையல�டுதத �யன�டுகின்றனே.

�டம் 8.1 அனேலகாக ைமிகலஞை்ள்

டிஜிட்டல �ரி்மகாற்்றம்

தரவு �ரி்மகாற்்றததின வல்்ளகானேது தரலவ �ரி்மகாற்றுவதற்கு டிஜிட்டல 
ை மி க ல ஞை ் ள்  � ய ன � டு த து வ ல த  டி ஜி ட் ட ல  � ரி ்ம கா ற் ்ற ம்  எ ன று 
அலைக்ப்�டுகி்றது. டிஜிட்டல ைமிகலஞையில, தரவு 0 ்ள் ்மற்றும் 1 ்ளின 
வடிவததில குறிக்ப்�டுகி்றது. டிஜிட்டல ைமிகலஞையில இரணடு புள்ளி்ள் 
உள்ளனே - உயர் புள்ளி ்மற்றும் குல்றநத புள்ளி. ைமிகலஞை உயர்நத இடததில 
இருககும்ந�காது,   சிகனேலின ்மதிப்பு 1 ்மற்றும் குல்றநத�ட்ைம், ைமிகலஞையின 
்மதிப்பு 0 ஆகும். ஒரு டிஜிட்டல ைமிகலஞையின முககியச் �ணபு, பதகாலலதூரததில 
உள்ள தரவு்லள �ரி்மகாறும்ந�காது அது ைததம் அலலது தகாக்ததகால 
�காதிக்ப்�டுவதிலலல, ந்மலும் ப�ருக்ப்�ட நவணடிய அவசியமிலலல, 
(�டம் 8.2 ஐப் �கார்க்வும்).

�டம் 8.2 டிஜிட்டல ைமிகலஞை்ள்

த்வலபதகாடர்பு அலலவரிலை்ள்

த்வலபதகாடர்பு அலலவரிலை்ள் (தரவு ்மற்றும் த்வல) �ரி்மகாற்்றப்�டும் 
எநத த்வலலயும் பவளிப்பு்ற ஊடகா்ம் (ஒலி�ரப்பு ஊட்)  வழியகா், 
அது பதகாலலபதகாடர்பு சிகனேல்லள �ரி்மகாற்றுகி்றது. ஒரு பிலையததில, 
தரவு �ரி்மகாற்்றததிற்்கானே �லநவறு வல்யகானே ஒலி�ரப்பு ஊட்ங்ள் 
�யன�டுததப்�டுகின்றனே.   �ரி்மகாற்்றம் ஊட்தலத �ரநத முல்றயில 
வழி்காட்டுதல ்மற்றும் வழி்காட்டப்�டகாத ஊட்்மகா் வல்ப்�டுததலகாம்.

(A) வழி�டததப்�ட்ட ஊட்ம்

வழி்காட்டும் �ர ஊட்ம் ஒரு குறிப்பிட்ட �காலதயில தரவு ைமிகலஞை்லள 
வழி�டததும் ஒரு ந்பிளிங முல்றலயப் �யன�டுததுகி்றது. த்வல ஒரு 
பிலைய ைகாதனேததிலிருநது இனபனேகாருவலர �்ர்ததுவதன ஊடகா் ஒரு ந்பிள் 
ஆகும். பைம்பு, த்ரம் அலலது பவள்ளி ந�கான்ற �லநவறு உநலகா்ங்ளில 
ஒரு ந்பிள் இருக் முடியும். ஒரு வழி்காட்டப்�ட்ட �டுததரததிலுள்ள 
தரவு ைமிகலஞை ந்பிளிங முல்றயகால ்ட்டுப்�டுததப்�டுகி்றது என�தகால, 
வழி�டததப்�ட்ட �டுததர ஒரு பிலைப்பு ஊட்்மகா்வும் அறியப்�டுகி்றது. 
மூனறு அடிப்�லட வழி்காட்டு வலலதளஙள் உள்ளனே, அதகாவது முறுக்ப்�ட்ட 
இலை ந்பிள், இலையச்சு ந்பிள் ்மற்றும் ஆப்டி்ல ஃல��ர்.

(i) முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிள்

ஒரு முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிள் அலலது ந்பிள் தரவு பதகாடர்பு 
�யன�டுததப்�டும் �ைல்மயகானே ்மற்றும் மி்வும் ப�காதுவகானே ந்பிள் ஆகும். 
இதில இரணடு தனிததுவ்மகானே 1 மிமீ தடி்மனேகானே பைம்பு ்ம்பி்ள் உள்ளனே 
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்மற்றும் ஒன்றகா் முறுக்ப்�ட்டிருககி்றது. குறுககு இலைப்பு்ள் ்மற்றும் தரவு 
இைப்பு ஆகியவற்றின விலளவகா் தலலயிடுவலதத தடுக் திலை்மகாற்றி ந�காடி 
ந்பிள்்ள் திலைதிருப்�ப்�டுகின்றனே. திலைப்�டுததப்�ட்ட இலை ந்பிள்்ள் 
ப�காதுவகா் பதகாலலந�சி வலலதளங்ளுககு �யன�டுததப்�டுகின்றனே. ்மற்்ற 
வழி்காட்டு ஊட்ங்ளுடன ஒப்பிடுல்யில அலவ ஒப்பீட்டளவில ்மலிவகானேது, 
இதன ்காரை்மகா் அலவ குறுகிய ்மற்றும் �டுததர நீள இலைப்புககு 
பிலையததில �யன�டுததப்�டுகின்றனே (�டம் 8.3 �கார்க்வும்).

�டம் 8.3 முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிள்

முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிள்்ள் இரணடு வல்்ள் உள்ளனே, அதகாவது 
�காது்காக்ப்�டகாத ்மற்றும் �காது்காக்ப்�ட்ட முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிள். 

• ்ொது்கொக்கப்்டொ� முறுக்கப்்ட்ட இமை (UTP) க்கபிள்: இநத ந்பிள் 
என�து பதகாலலபதகாடர்பு ஊட்ததில �யன�டுததப்�டும் மி்வும் 
ப�காதுவகானே வல்யகாகும். இது பவளிப்பு்ற மின்காப்பி இலைக்ப்�ட்ட 
முறுக்ப்�ட்ட ்ம்பி்ளின இலைலயக ப்காணடுள்ளது (�டம் 8.4 
ஐப் �கார்க்வும்). ஒரு UTP ந்பிள் பவளிப்பு்ற மின்காப்பி மூடப்�ட்ட 
முறுக்ப்�ட்ட ்ம்பி்ள் இரு�ததி ஐநது அலலது அதற்கு ந்மற்�ட்ட 
ந�காடி்ள் இருக்லகாம். இநத ந்பிள்்ள் ்மலிவகானேலவ ்மற்றும் எநதவித 
உதவியினறி 100 மீட்டர் வலர சிகனேல்லள அனுப்� முடியும். இநத 
ந்பிள்்ளின முககிய �யன�காடு மினனேணு பதகாடர்பு்ளில உள்ளது.

�டம் 8.4 �காது்காக்ப்�டகாத முறுக்ப்�ட்ட இலை (UTP) ந்பிள்

• ்ொது்கொக்கப்்ட்ட முறுக்கப்்ட்ட இமை (STP) க்கபிள்: இநத ந்பிள் 
�காது்காப்�ற்்ற ந்பிள் ந�காலநவ உள்ளது, தவிர ்காப்புல்ற ந்பிள் 
அலத சுற்றி �காது்காக் ் ம்பி வலல ந�கான்ற ஒரு அடுககு உள்ளது. ் ம்பி 
சுற்றி வலல பூச்சு பவளி குறுககீட்டில இருநது �காது்காககி்றது, ஆனேகால 
�காது்காக்ப்�டகாத ந்பிலள ஒப்பிடும்ந�காது அது விலல உயர்நதது 
(�டம் 8.5 �கார்க்வும்).



குறிப்புகள்

16 8 சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்  

 தகவல் ததொடர்பு 
அலைவரிலைகள் (MIS)

முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிளின �னல்ம்ள்

• இது நிறுவ ்மற்றும் �ரகா்மரிக் எளிது.

• இது ஒரு ்மலிவகானே விலலயில உள்ளது.

• இது அனேலகாக, அததுடன டிஜிட்டல சிகனேல்லள �ரி்மகாற்்றம் பைய்யவும் 
�யன�டுததப்�டலகாம்.

• புதிய முலனே்லள நீட்டிக் அலலது நைர்க்லகாம்.

முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிளின தீல்ம்ள்

• இது ஒரு குறிப்பிட்ட தூரததிற்கு தரவு்லள அனுப்பும்.

• இது ைததததிற்கு உைர்ச்சிவகாய்நதது.

• கு ல ்ற ந த  அ ல ல வ ரி ல ை த  தி ்ற ன  ் கா ர ை ்ம கா ்  பி ர கா ட் ந � ண ட் 
�யன�காடு்ளுககு ஏற்்றது அலல.

• ஒவ்பவகாரு ஐநது கிநலகாமீட்டருககும் சு்மகார் ைமிகலஞை ப�ருக்ப்�ட 
நவணடும்.

(ii) இலையச்சு ந்பிள் 

ஒரு இலையச்சு ந்பிள், ப�காதுவகா் இலையச்சு எனே அலைக்ப்�டுகி்றது, 
ஒருவருகப்காருவர் இலையகா் அலலது ஒநர அச்சில இருககும் இரணடு 
்டததி்லள ப்காணடுள்ளது (�டம் 8.6 �கார்க்வும்). ந்பிள் ல்மயததில 
ல்மயப்�குதி அதி் நவ்ததில உயர் மின ைமிகலஞை்லள ப்காணடிருககும் 
ஒரு பைம்பு ்ம்பி ஆகும். பைப்பு ்ம்பி பவளிநய ஒரு பிளகாஸ்டிக ந�கான்ற 
்டததி அலலகாத ப�காருள். பவளிப்பு்ற ்டததி என�து பைப்பு்ளில இருநது 
தயகாரிக்ப்�ட்ட �லல பிலைநத வலல. இது மின்காநதவியல குறுககீடு (EMI) 
இலிருநது ந்பிலள �காது்காக்ப் �யன�டுகி்றது, ந்மலும் இலரச்ைல ்மற்றும் 
குறுககுவழி ஆகியவற்ல்ற தடுககி்றது. ்காப்�ர் வலல பவளிநய ஒரு இறுதி 
�காது்காப்பு உல்ற உள்ளது. ைமிகலஞை ந்பிள்்ள் பதகாலலக்காட்சி ைமிகலஞை்ள், 
நீணட தூர பதகாலலந�சி இலைப்பு்ள், மூடிய சுற்று பதகாலலக்காட்சி, 
முதலியனே �ரி்மகாற்்றததில �யன�டுததப்�டுகின்றனே.

�டம் 8.6 இலையச்சு ந்பிள்

ந்பிள் தடி்மன ்மற்றும் எதிர்ப்பின அளலவப் ப�காறுதது, இலையச்சு ந்பிள்்ள் 
இரணடு வல்்ளகா் பிரிக்ப்�டுகின்றனே, அதகாவது ப்மலலியவலல ்மற்றும் 
தடிததவலல.

• தைல்லியவமை: ஒரு சீரகானே ந்பிள் இநத வடிவம் 10 Mbps நவ் தரலவ 
அனுப்பும். ப்மலலியவலலயின ்ம்பி பிரிவு்ள் BNC இலைப்புடன 
இலைக்ப்�ட்டுள்ளனே. 

• �டித�வமை: இநத வடிவம் இலையச்சு ந்பிளகானேது ப்மலலியவலலலய 
விட தடி்மனேகா்வும் 500 மீட்டர் வலர ப்மலலியவலல ந்பிள் ந�காலநவ 
அநத விகிதததில தரலவ அனுப்� முடியும்.

இலையச்சு ந்பிளின �னல்ம்ள்

• மி் அதி் நவ்ததில டிஜிட்டல சிகனேல்லள ் டததும் தி்றன வகாய்நதது.

• முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிளுடன ஒப்பிடும்ந�காது இது ஒரு சி்றநத தரவு 
�ரி்மகாற்்ற தி்றனுடன உள்ளது.
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• இது ைததததிற்கு மி்வும் தடு்மகா்றககூடியது.

இலையச்சு ந்பிளின குல்ற�காடு்ள்

• இது முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிலள விட ஒப்பீட்டளவில அதி் விலல.

• அலத நிர்வகிக்வும், சீரல்மக்வும் ்டினே்மகானேதகாகும்.

• இது முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிள் ந�கான்ற ்மற்்ற ந்பிள்்ளுடன 
இைக்்மகா் இலலல.

(iii) ஆப்டி்ல ஃல��ர்

ஆப்டி்ல ஃல��ர் என�து ப்மலலிய ்ணைகாடியிலை்லள உள்ளடககியது, 
அலவ பவளிச்ைததின வடிவததில த்வல்லளக ப்காணடு பைலலும். ஒரு 
ப�காதுவகானே ஆப்டி்ல ஃல��ர் என�து ந்கார் என்றலைக்ப்�டும் மி்க 
குறுகிய ைரக ்ணைகாடிலயக ப்காணடுள்ளது. ்ணைகாடியின ல்மய அடுககு 
ஒரு அடர்ததியகானே மூலம் மூடப்�ட்டிருககும், இலத  பவளியுல்ற எனறும் 
அலைக்ப்�டுகி்றது (�டம் 8.7 ஐப் �கார்க்).

�டம் 8.7 ஆப்டி்ல ஃல��ர்

ஆப்டி்ல ஒலி�ரப்பு முல்றலயப் �யன�டுததி தரலவ ஒரு ஆப்டி்ல ஃல��ர் 
மூலம் �ரப்�ப்�டுகி்றது பினவரும் மூனறு �கா்ங்லளயும்க ப்காணடிருககும்.

• ஒலி�ரப்பு ஊட்ம்: ப்மலலிய ்ணைகாடி ஃல��ர்.

• ஒளி மூல: ஒரு ஒளி உமிழும் லடநயகாடு (LED) அலலது நலைர் 
இருமுலனேயம் (LD).

• ்ணடறிவி: மின துளி்லள உற்�ததி பைய்யும் ந�காது ஒரு ஒளி வீசுகி்றது 
(�டம் 8.8 ஐ �கார்க்வும்).

�டம் 8.8 ஒரு ஆப்டி்ல ஃல��ர் மீது சிகனேல்ள் ்டததப்�ட்டனே

ஒரு குறிப்பிட்ட ந்காைததில ஒளி ்திர்்ள் ைம்�வம் ஃல��ர் உள்நள சிககிக 
ப்காணடு �ல கிநலகாமீட்டர் தூரததிற்கு ைமிகலஞையற்்ற இைப்புடன �கிர்வு 
பைய்யப்�டுகி்றது.

ஆப்டி்ல ஃல��ரின �னல்ம்ள்

• இது உயர் �காது்காப்புடன நீணட பதகாலலவில தரலவ அனுப்� முடியும்.

• தரவு �ரி்மகாற்்ற நவ்ம் அதி்்மகா் உள்ளது.
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• அலலவரிலை 10 Gbps வலர உள்ளது.

• ்மற்்ற வழி�டததும் ஊட்ங்லள விட இது இலகுவகானேது.

ஆப்டி்ல ஃல��ரின குல்ற�காடு்ள்

• ்மற்்ற வழி�டததும் ஊட்ங்ளுடன ஒப்பிடும்ந�காது இது விலல 
உயர்நதது.

• நிறுவல ந�காது அது சி்றப்பு �காது்காப்பு நதலவப்�டுகி்றது.

(B) ந�ர்்மகா்றகானே ஊட்ம்

்காற்று, நீர் ்மற்றும் பவற்றிடம் ந�கான்ற வழி்காட்டப்�டகாத ஊட்ங்ள், மி் 
விலரவகானே விகிதததில தரவு �ரி்மகாற்்றதலத எளிதகாககுகின்றனே ்மற்றும் �ரநத 
�ரப்�ளலவ வைஙகுகின்றனே. பதகாழிலநுட்� ரீதியகா், வழி்காட்டி ஊட்ததில, 
பூமியின வளி்மணடலம் தரவு �ரி்மகாற்்றததிற்்கானே �காலதலய வைஙகுகி்றது. 
ப�காதுவகா்ப் �யன�டுததப்�டும் ஊட்ங்ள் ப�காதுவகா் வகாபனேகாலி அலல்ள் 
்மற்றும் நுணைலல்ள் ஆகும்.

(i) நரடிநயகா அலல ஒலி�ரப்பு

வகாபனேகாலி அலல்லள �யன�டுததும் ஒலி�ரப்�கானேது வகாபனேகாலி 
அலல �ரவுதல அலலது �ரப்புதல எனே அலைக்ப்�டுகி்றது. வகாபனேகாலி 
அதிர்பவண (RF) அலலது நரடிநயகா அலல 10 KHz முதல 1 GHz வலர இருககும். 
நரடிநயகா அலல்ள் ப�காருட்்ளில எளிதகா் ஊடுருவுகின்றனே, இதன 
்காரை்மகா் அலவ நீணட தூர பதகாடர்பிற்்கா் �யன�டுததப்�டுகின்றனே. 
வகாபனேகாலி அலல்ள் அலனேததும் ஒழிதி்றன, அதகாவது, அலல்ள் அலனேதது 
திலை்ளிலும் ஒளி�ரப்�ப்�டலகாம். வகாபனேகாலி அலலவரிலை �ரி்மகாற்்றததில, 
ைமிகலஞை நரடிநயகா அதிர்பவண ஸ்ப�கட்ரம் வரம்பில அதிர்பவண்லளக 
ப்காணடிருககும் ந்ரியர் அலல்ள் (அவற்றின மீது சிகனேல்லள இயககும் 
அலல்ள்) மீது ந்மற்ப்காள்ளப்�டுகின்றனே. வகாபனேகாலி அலல்ள் ்காற்றில 
�ரவுகின்றனே, அலவ மூல இறுதியில டிரகானஸ்மிட்டர் எனறு அலைக்ப்�டும் 
ஒரு ைகாதனேம் ்மற்றும் இலககு முடிவில, நரடிநயகா அலல்லள ப�றுதல என்ற 
ைகாதனேதலத �யன�டுததி ல்ப்�ற்்றப்�டுகி்றது.

நரடிநயகா அலல ஒலி�ரப்பின �னல்ம்ள்

• நரடிநயகா அலல்ள் மூலம் பதகாடர்பு நீணட தூரங்ளில ந்பிள்்ள் 
இடுவலத விட ்மலிவகா் உள்ளது.

• நரடிநயகா அலல ஒலி�ரப்பு இயக்ம் எளிதகாககுகி்றது.

நரடிநயகா அலல ஒலி�ரப்பின குல்ற�காடு்ள்

• ்மலை, இடி, முதலியனே ந�கான்ற வகானிலல ்மகாற்்றங்ள் மூலம் �ரி்மகாற்்றம் 
�காதிக்ப்�டுகி்றது.

• �ரி்மகாற்்றம் அதிர்பவண உரி்மம் நதலவப்�டலகாம்.

மூனறு வல்யகானே நரடிநயகா அலல �ரவுதல, அதகாவது நில அலல �ரப்புதல, 
அயனி ்மணடல �ரப்புதல ்மற்றும் �கார்லவயின வரியில �ரப்புதல 
ஆகியவற்றுடன உள்ளனே.

• நிை அமை ்ரப்பு�ல்:  இநத �ரப்புதல பூமியின வலளல்மலயப் 
பின�ற்றுகி்றது. அவர்்ள் 2 MHz வலர ந்ரியர் அதிர்பவண்லளக 
ப்காணடுள்ளது. தலரயில அலல �ரப்பும் ஒரு உதகாரைம் AM வகாபனேகாலி.
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• அயனி ைணடை ்ரப்பு�ல்:இநத �ரப்புதலில, பூமியின அயனி ்மணடல 
அடுககில இருநது அலல்ள் வளி்மணடலததில பூமியில உள்ள 
நிலலயததிற்கு �காய்நது பைலகின்றனே. இது 30 MHz முதல 85 MHz 
அதிர்பவண வலர வரம்�கா் பையல�டுகி்றது. இநத �ரப்புதலகால பூமியின 
அயனியகாநிலம் ைகார்நதது என�தகால, அது வகானிலல ்மகாற்்றங்ளகால 
�காதிக்ப்�டும்.

• ்ொர்மவயின வரியில் ்ரப்பு�ல்: இநத �ரப்புதனல்ம �கார்லவககு 
ந�ர்்மகா்றகா் �லடப�றுகி்றது. இநத பிரச்ைகாரததில, ப�றுதல 
நிலலய்மகானேது ்டததுல் நிலலயததின �கார்லவககுரியதகா் இருக் 
நவணடும். பூமியின வலளவு்ளகால பூமிலய அடிப்�லடயகா்க 
ப்காணட நிலலயங்ளுககு நிலல�டுததப்�டுகி்றது. நுணைலல ்மற்றும் 
பையற்ல்கந்காள் �ரி்மகாற்்றம் ஆகியலவ �கார்லவயின வரியில �ரப்புதல 
�ற்றிய எடுததுக்காட்டு்ள் ஆகும்.

(ii) நுணைலல �ரி்மகாற்்றம்

நுணைலல ைமிகலஞை்ள் வகாபனேகாலி அலல்லள விட அதி் அதிர்பவண 
ப்காணடிருககும் ்மற்றும் நீணட தூரங்ளில தரவு்லள �ரி்மகாற்றுவதற்்கா் 
பிர�ல்மகா் �யன�டுததப்�டுகின்றனே. நுணைலல பதகாடர்பு ந்காபுரம் 
மீது ஏற்்றப்�ட்ட �ரவலளய ஆணபடனேகாக்லள (பையற்ல்கந்காள் 
பதகாலலக்காட்சி டிஷ் ஆணபடனேகாக்ள்) �யன�டுததுகி்றது, இது கிநலகா மீட்டர் 
பதகாலலவில ்மட்டுந்ம இருககும், ஆனேகால �கார்லவககு அருகில உள்ளது 
(�டம் 8.9 �கார்க்வும்). டிரகானஸ்மிட்டர் ்மற்றும் ரிசீவர் இலடநய ைமிகலஞை 
அதிர்பவண்லள உயர்ததுவதற்கு இலடநய இலடபவளி்ளில நுணைலல 
மீணடும் �யன�டுததுகி்றது. ப�காதுவகா், மீட்டர்்ளுககு இலடயில உள்ள தூரம், 
ந்காபுரம் உயரததின ைதுர நவலரக ப்காணடு நதகாரகாய்மகா் பைலகி்றது. ஒரு 100 
மீட்டர் உயர் ந்காபுரததிற்்கா், உதகாரை்மகா், 80 கி.மீ தூரதலத மீட்டல்மக் 
முடியும்.

�டம் 8.9 நுணைலல �ரி்மகாற்்றம்

நுணைலல �ரி்மகாற்்றததின �னல்ம்ள்

• நீணட தூரங்ளில எநதக ந்பிள்்லளயும் லவக்காததகால இது 
்மலிவகானேது.

• ்மலலப்�காங்கானே �குதி்ளிலும், ்டல்ளிலும் இது எளிதில பதகாடர்பு 
ப்காள்ள உதவுகி்றது.

நுணைலல �ரி்மகாற்்றததின குல்ற�காடு்ள்

• பூமியின வலளவு ் காரை்மகா் �கார்லவக ந்காடு 50 கிநலகாமீட்டர் ்மட்டுந்ம. 
இதனேகால, 50 கிநலகாமீட்டர் பதகாலலவில �யணிககும் தூரததிர்கு ்மட்டுந்ம 
�யன�டுதத முடியும்.

• தெயறம்ககக்கொள் ்ரிைொற்றம்: பையற்ல்கந்காள் �ரி்மகாற்்றம் உல்ம் 
முழுவதும் ைமிகலஞை்லள அனுப்� �யன�டுகி்றது. பூமியின 
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ந்மற்�ரப்புககு ந்மநல 36,000 கிமீ பதகாலலவில, பூ்மததிய நரல்லய 
ந�ரடியகா் பூமியின ந்மற்�ரப்பில உள்ள பையற்ல்கந்காள்்ளில 
அ ல ்ம க ் ப் � ட் டு ள் ள து .  இ ந த  ப ை ய ற் ல ் க ந ் கா ள் ் ள்  பூ மி க கு 
ஒததிலைப்�தில சுைலகின்றனே, எனேநவ, பூமியின எநதப் புள்ளியிலிருநதும் 
அலவ நிலலததிருககின்றனே. பூமியிலுள்ள பையற்கல்கந்காள் குலட்ள் 
இநத சிகனேல்லள பூமியில உள்ள ப�று�வரின குலடலய மீணடும் 
அனுப்பும் சிகனேல்லள அனுப்� �யன�டுகி்றது (�டம் 8.10 �கார்க்வும்).

�டம் 8.10 பையற்ல்கந்காள் �ரி்மகாற்்றம்

பையற்ல்கந்காள் �ரி்மகாற்்றததின �னல்ம்ள்

• ்வரப்�ட்ட �குதி மி்வும் ப�ரியது.

• இயற்ல்யகானே ்மலல்ள், உயர்மகானே ் ட்டிடம், ந்காபுரங்ள் ந�கான்றலவ 
எநதபவகாரு �கார்லவக ்ட்டுப்�காடு்ளும் இலலல.

• சிகனேல்லளப் ப�றுகின்ற பூமி நிலலயம் ஒரு நிலலயகானே நிலல அலலது 
ஒப்பீட்டளவில ப்மகால�ல இருக்லகாம்.

பையற்ல்கந்காள் �ரி்மகாற்்றததின குல்ற�காடு்ள்

• பி்ற ஒலி�ரப்பு ஊட்ங்ள் ஒப்பிடும்ந�காது இது மி்வும் விலல 
உயர்நதது.

• அதன நிறுவல மி் சிக்லகானேது.

• நிலலயங்ளுககு அனுப்�ப்�டும் சிகனேல்லள பவளிப்பு்ற குறுககீடு 
மூலம் தடுக்லகா்ம

உங்கள் முனகைற்றதம�ச் கெொதிக்க

1. பதகாலலபதகாடர்பு அல்மப்பின அடிப்�லட கூறு்ளுககு ப�யரிடு்.

2. ்மரபுச் சீர்முல்ற என்றகால எனனே?

3. முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிளின சில �ணபு்ள் எனனே?

4. நீங்ள் இலையச்சு ந்பிலள எதற்கு �யன�டுததவீர்்ள்?

5. ஆப்டிக்ல ஃல��ர் என்றகால எனனே, அது எப்�டி நவலல பைய்கி்றது?

6. ஊட்ங்ள் ்மற்றும் அதன வல்்ள் எனனே?

7. நுணைலல �ரி்மகாற்்றம் எவ்வளவு விலரவகானேது?

8.3 த்வலபதகாடர்பு பிலையங்ள்

த்வலபதகாடர்பு வலலதளங்ள் த்வல �ரி்மகாற்்றதலத எளிதகாககும் பதகாலலத 
பதகாடர்பு கூறு்ளின ஒரு ஏற்�காட்லடக குறிககின்றனே. த்வல பதகாடர்பு 
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வலலதள வடிவல்மப்�தற்்கா் பதகாலலதபதகாடர்பு கூறு்லள ஒழுங்ல்மக் 
�ல வழி்ள் உள்ளனே, இதன மூலம் த்வலபதகாடர்பு வலலதளங்லள 
வல்ப்�டுதத �ல வழி்லள வைஙகுகி்றது. தங்ள் தளவல்மப்பு அலலது 
இடவியல அடிப்�லடயில வலலதளங்லள வல்ப்�டுததுவநத ஒரு 
ைகாததிய்மகானே வழியகாகும்; ்மற்ப்றகாரு அவர்்ள் LAN ்மற்றும் WAN ஸ்ந�ஸ் சுைற்சி 
�குதியின அடிப்�லடயில உள்ளது.

வலலதள �ரப்பு்ள்

‘�ரப்பு்ள்’ என்ற வகார்தலத ஒரு வலலயல்மப்ல� பவளிபு்ற ரீதியகா் அலலது 
தர்க்ரீதியகா் அல்மததுள்ள வழிமுல்றலய குறிககி்றது. குறிப்பிட்ட �ரப்பு்ள் 
நதர்வு முககிய்மகானேது ்மற்றும் பைலவு, �ம்�்ததனல்ம ்மற்றும் ப�கிழவு 
ந�கான்ற �ல ்காரணி்லள ைகார்நதுள்ளது. �லநவறு வலலதள �ரப்பு்ளில 
ந�ருநது, வலளயம், �ட்ைததிரம், ்மரம், வலல ்மற்றும் வலர�டம் ஆகியலவ 
அடஙகும்.

(a) ந�ருநது/ந�ரியியல �ரப்பு்ள்

அலனேதது �ணியிடங்லளயும் இலைப்�தற்கு ந�ருநது �ரப்பு்ள் ஒரு 
ப�காதுவகானே ஒற்ல்ற ந்பிள் �யன�டுததுகி்றது. ஒவ்பவகாரு ்ணினியும் 
ல்மய நைலவய்ததின உதவியினறி பைய்தி்லள அனுப்பும் �ணிலய 
பைய்கி்றது. ப�ட்பவகார்ககில ஒரு பைய்தி அனுப்�ப்�டும்ந�காபதலலகாம், இது 
ப�ட்பவகார்ககின ஒரு முலனேயிலிருநது ்மற்ப்றகானறுககு ந்பிள் வழியகா் 
முனனும் பினனும் அனுப்�ப்�டுகி்றது. எனினும், ஒநர ஒரு �ணிநிலலயம் 
ந�ருநது �ரப்பு்ளில ஒரு குறிப்பிட்ட ந�ரததில ஒரு பைய்தி அனுப்� முடியும்.

 பைய்தி ஒவ்பவகாரு �ணிநிலலயததினூடகா்வும் ் டநது பைலலும் ந�காது, 
�ணிநிலலயங்ள் பைய்தியின இலககு மு்வரிலயச் ைரி�கார்ககின்றனே. பைய்தியில 
உள்ள மு்வரியகானேது �ணிநிலலய மு்வரியுடன ப�காருநதவிலலல என்றகால, 
பைய்தி அதன நதலவயகானே �ணிநிலலயதலத அலடயும் வலர ந�ருநது அடுதத 
நிலலயததிற்கு பைய்தி அனுப்புகி்றது. ந�ருநது இரு முலனே்ளிலும் தரவுப் 
ந�காககு்லள உள்ளடககியது என�லத நிலனேவில ப்காள்். தரவுப் ந�காககு்ள் 
�டுததர இறுதியில அலடயும் பைய்தி உறிஞசி ஆகும். �ல ் ணினி்ள் ஒரு ல்மய 
ந்பிளகால இலைக்ப்�டலகாம் என�தகால, இநத வல் �ரவல பிர�ல்மகானேது 
(�டம் 8.11 �கார்க்வும்).

�டம் 8.11 ந�ருநது �ரப்பு்ள்

�னல்ம்ள்

• இலைக் ்மற்றும் நிறுவ எளிதகானேது.

• இது ஒரு குல்றநத பைலவு நிறுவலல உள்ளடககியது.

• இது எளிதகா் நீட்டிக்ப்�டலகாம்.
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குல்ற�காடு்ள்

• ்மததிய ந்பிள் ஒரு நதகாலவி இருநதகால முழு ப�ட்பவகார்க 
மூடக்ப்�டுகி்றது.

• ஒரு குறிப்பிட்ட ந�ரததில ்மட்டுந்ம ஒரு பைய்தி �யணிக் முடியும்.

• பிலை்லள ைரிபைய்வது ்டினேம்.

(b) வலளயம் / சுற்்றறிகல் �ரப்பு்ள்

வலளய �ரப்பு்ள், ்ணினி்ளில எநத முற்றுப்புள்ளி இலலகா்மல ஒரு 
வலளயததகால இலைக்ப்�ட்டுள்ளது. வலளயததின �ரப்�ளவில உள்ள 
ஒவ்பவகாரு �ணிநிலலயமும் ைரியகா் இரு �க்ங்ளில உள்ளது. தரவு ஒரு 
�ணிநிலலயததிலிருநது ஏற்றுக ப்காள்ளப்�டுகி்றது, ந்மலும் அதன இலகல் 
அலடயும் வலர அநத திலையில (்டி்கார திலையில அலலது எதிர் திலையில) 
ஒரு வலளயததின மூலம் இடததிற்கு அனுப்�ப்�டுகி்றது. 

 ஒரு வலளய �ரப்பு்ள் ஒவ்பவகாரு முலனேயும் ஒரு ரிப்பீட்டலர 
இலைககி்றது. அதகாவது, ஒவ்பவகாரு �ணிநிலலயமும் ஒரு அணலட 
�ணியிடததிலிருநது ப�்றப்�ட்ட தரவு அலலது பைய்தி, எநத ைமிகலஞைலயயும் 
இைக்காது, எனேநவ, ரிப்பீட்டர்்ள் நதலவ இலலல. கூடுதலகா், ந்மகாதிரவியல 
ந்மற்�கார்லவயில பைய்தி கிலடததவுடன முடிககும் ஒரு முலனேயம் இலலல 
என�தகால, மூல ்ணினி ப�ட்பவகார்ககிலிருநது பைய்தி நீக்ப்�ட நவணடும் 
(�டம் 8.12 �கார்க்வும்).

�டம் 8.12 வலளய �ரப்பு்ள்

�னல்ம்ள்

• நிறுவ எளிதகானேது.

• இ து  நி று வ லு க கு  கு ல ்ற ந த  அ ள வி ல கா னே  ந ் பி ள்  ்ம ட் டு ந ்ம 
�யன�டுததுகி்றது.

• ஒ வ் ப வ கா ரு  ் ணி னி யு ம்  வ ல ள ய த தி ற் கு  ை ்ம ்ம கா னே  அ ணு ் ல 
வைங்ப்�டுகி்றது.

குல்ற�காடு்ள்

• அதி்�ட்ை வலளய நீளம் ்மற்றும் முலனே்ளின எணணிகல் குல்றவகா் 
இருககும்.

• எநத ந்பிள் அலலது முலனேயிலும் ஒரு நதகாலவி சுைற்சிலய உலடககி்றது 
்மற்றும் முழு ப�ட்பவகார்கல்யும் கீநை ப்காணடு வர முடியும்.
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(c) �ட்ைததிர �ரப்பு்ள்

�ட்ைததிர �ரப்பு்ளில, ைகாதனேங்ள் ந�ரடியகா் ஒருவருகப்காருவர் 
இலைக்ப்�டவிலலல, ஆனேகால ல்மய்மகா் அலலது பைறிவூட்டியகா் 
அ றி ய ப் � டு ம்  ல ்ம ய ப் � டு த த ப் � ட் ட  வ ல ல ய ல ்ம ப் பி ன  மூ ல ம் 
இலைக்ப்�ட்டுள்ளது. ந்பிள் பிரிவு்ளகால இலைக்ப்�டும் ் ம்ப்யூட்டர்்ள் 
தங்ள் ந�காககுவரததுககு அனுப்புகின்றனே, எலலகா ்ணினி்ளுககும் அலலது 
இலககு ்ணினிககு அனுப்பும் ல்மய்மகா் உள்ளது. �டுததர ்ட்டுப்�காட்டு 
ல்மய்மகா் பையல�டுகி்றது, ந்மலும் ஒரு முலனேயில இருநது தரலவ 
்மற்ப்றகாரு முலனேககு அனுப்� விரும்பினேகால, இது பைய்திலய அதி்ரிககி்றது 
்மற்றும் பைய்திலய முலனேககு அனுப்புகி்றது. இநத �ரவல ப�காதுவகா் ஒரு 
முறுக்ப்�ட்ட இலை ந்பிள் �யன�டுததுகி்றது; இருப்பினும், இலையச்சு 
ந்பிள் அலலது ஆப்டி்ல ஃல��ர் �யன�டுததப்�டலகாம்.

 வ ல ல த ள  எ ஞ சி ய ல ல த  ப த கா ந த ர வு  ப ை ய் ய கா ்ம ல  ஒ ரு  பு தி ய 
ப�ட்பவகார்ககுடன ஒரு புதிய ப�ட்பவகார்கல் ்மகாற்றுவது எளிது. ைகாதகாரை்மகா், 
ஒரு புதிய இலைப்பு ்ணினியில இருநது ல்மய இடததிற்கு நைர்க் முடியும் 
்மற்றும் ல்மய்மகா் பைகாரு்ப்�டும். எனினும், நைர்க் முடியும் அல்மப்பு்ள் 
எணணிகல் ல்மய்மகா் தி்றன ப�காறுததது (�டம் 8.13 �கார்க்வும்). 

�டம் 8.13 �ட்ைததிர �ரப்பு்ள்

�னல்ம்ள்

• அலத ைரிபைய்வது எளிது.

• ஒரு ஒற்ல்ற முலனே நதகாலவி முழு பிலையதலதயும் �காதிக்காது.

• தவறு ்ணடறிதல ்மற்றும் தவ்றகானே �குதி்ள் அ்ற்றுவது எளிது.

• ஒரு �ணிநிலலயம் நதகாலவியலடநதகால, ப�ட்பவகார்க �காதிக்ப்�டகாது.

குல்ற�காடு்ள்

• விரிவகாக் ்டினே்மகா் உள்ளது.

• ல்மயம் ்மற்றும் நீணட ந்பிள்்ளின பைலவு ்மற்்றவர்்லளக ் காட்டிலும் 
மி்வும் விலல உயர்நதது.

• ல்மயம் நதகாலவியலடநதகால, முழு பிலையமும் நதகாலவி.
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(d) ்மர �ரப்பு்ள்

ந�ருநது ்மற்றும் �ட்ைததிர ந்மற்�ரப்பு்ளின சி்றப்பியலபு்லள ்மரபியல 
ஆய்வுககூடம் ஒருஙகிலைககி்றது. இது ஒரு ந�ருநது முதுப்லும்பு ந்பிள் 
இலைக்ப்�ட்ட �ட்ைததிர ் ட்டல்மக்ப்�ட்ட �ணிநிலலயங்ள் குழுக்லள 
ப்காணடுள்ளது. ஒவ்பவகாரு முலனேயும் ந�ரடியகா் ்மததிய ல்மயததிற்கு 
பைரு்ப்�டவிலலல. ப�ரும்�கானல்மயகானே முலனே்ளில �டுததர ல்மய்மகா் 
இலைக்ப்�ட்டுள்ளது. இநத ந்மற்�கார்லவயில ஒவ்பவகாரு இரணடகாம் நிலல 
ல்மயமும் பி்ற கிலள்லள இலைககும் ஒரு கிலளயின பதகாடக் புள்ளியகா் 
பையல�டுகி்றது. இநத �ரவலல ப�காதுவகா் தரவு ஒரு �டிநிலல �காய்வில 
�லடப�றும் இடததில �யன�டுததப்�டுகி்றது (�டம் 8.14 �கார்க்).

�டம் 8.14 ்மர �ரப்பு்ள்

�னல்ம்ள்

• வலலதள ப�ரிைலல அது நீககுகி்றது.

• வலலதளம் எளிதில நீட்டிக்ப்�டலகாம்.

• தவ்றகானே முலனே்ளில பிலையததின ்மற்்ற �குதி்ளிலிருநது எளிதகா் 
தனில்மப்�டுதத முடியும்.

குல்ற�காடு்ள்

• இது ப�ரிய ந்பிள் நீளம் �யன�டுததுகி்றது.

• இதற்கு அதி் அளவு வனப�காருள் கூறு்ள் நதலவப்�டுகின்றனே, எனேநவ, 
விலல அதி்ம்.

• ப�ட்பவகார்ககின நிறுவல ்மற்றும் ்மறுசீரல்மப்பு மி்வும் ்டினேம்.

(e) வலல �ரப்பு்ள்

வலல �ரப்பு்ளில, ஒவ்பவகாரு �ணிநிலலயமும் ப�ட்பவகார்ககில உள்ள 
ஒவ்பவகாரு �ணிநிலலயததுடன இலைக்ப்�ட்டுள்ளது (�டம் 8.15 
�கார்க்வும்). நவறு வகார்தலத்ளில கூறுவதகானேகால, ஒவ்பவகாரு ்ணுககும் ஒரு 
பிரதநய் புள்ளியிலிருநது இலைப்பு உள்ளது. ஒவ்பவகாரு முலனேயிலும். ஒரு 
வலல வலலதளததில அனுப்பிய பைய்தி்ள் மூலததிலிருநது �ல வழி்ளில 
எலதயகாவது எடுககும். n ைகாதனேங்ளுடன முழுல்மயகா் இலைக்ப்�ட்ட 
வலல ப�ட்பவகார்க n (n-1) / 2 பவளிபு்ற இலைப்பு்லளக ப்காணடுள்ளது. 
உதகாரை்மகா், �ரப்பு்ள் பையல�டுததுகின்ற ஒரு அல்மப்பு 8 முலனே்ள், 8 
(8-1) / 2, அதகாவது 28 இலைப்பு்ள் நதலவப்�ட்டகால, கூடுதலகா், தரவு்லள 
அனுப்புவதற்கு �யன�டுததககூடிய சி்றநத �காலதலய ்மகாற்றியல்மக் 
ரூட்டர்்ள் �யன�டுததப்�டுகின்றனே.
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 வலல �ரப்பு்ள் ப�காதுவகா் ப�ரிய இலைய நவலல சூைலில 
�யன�டுததப்�டுகி்றது, ஏபனேனில அது விரிவகானே ் காப்பு ்மற்றும் பவளிநயறும் 
தி்றன்லள வைஙகுகி்றது. விநிநயகாகிக்ப்�ட்ட ்ணினி்ளுககு இது சி்றநத 
இட்மகாகும்.

�டம் 8.15 வலல �ரப்பு்ள்

�னல்ம்ள்

• அதி் எணணிகல்யிலகானே �காலத்ளின கிலடககும் ப�ரிைலலத 
தடுககி்றது.

• இது தவறு்லள தகாங்ககூடியது, அதகாவது, எநதபவகாரு �காலத அலலது 
முலனேயின நதகாலவி வலலதள நதகாலவியில விலளவதிலலல.

குல்ற�காடு்ள்

• அதி் ந்பிளிங நதலவப்�டுவதகால இது விலல அதி்ம்.

• நிறுவுவது ்டினேம்.

(f) வலர�ட �ரப்பு்ள்

ஒரு வலர�ட �ரப்பு்ளில, முலனே்ளில ஒரு தனனிச்லையகானே �காணியில 
நதகாரகாய்மகா் இலைக்ப்�ட்டுள்ளது. �ல இலைப்பு்ள் இருக்லகாம் ்மற்றும் 
எலலகா இலைப்பு்ளும் ப�ட்பவகார்ககில உள்ள அலனேதது முலனேயங்ளுடன 
இலைக்ப்�டகா்மல இருக்லகாம். எனினும், அலனேதது முலனேயங்ளும் ஒனறு 
அலலது அதற்கு ந்மற்�ட்ட இலைப்பு்ள் மூலம் இலைக்ப்�ட்டிருநதகால, 
அல்மப்பு இலைக்ப்�ட்ட வலர�ட்மகா் அறியப்�டுகி்றது.

தனியகார் கிலளச் ைநலத (PBX)

ப�யர் குறிப்பிடுவதுந�கால, PBX என�து ஒரு குறிப்பிட்ட பதகாலலந�சி 
அல்மப்பு அலலது  அலுவல்ததிற்கு நைலவ பைய்வதற்்கா் வடிவல்மக்ப்�ட்ட 
தனியகார் பதகாலலந�சி �ரி்மகாற்்றம் ஆகும். �ல நிறுவனேங்ளுககும் ப�காது 
்மக்ளுககும் பதகாலலந�சி அலைப்பு்லள ல்யகாளும் வைக்்மகானே 
பதகாலலந�சி �ரி்மகாற்்றங்லளப் ந�காலனறி, PBX ஒரு குறிப்பிட்ட நிறுவனேததின 
பதகாலலந�சி அலைப்பு்லள ்மட்டும் ல்யகாளுகி்றது. இது நிறுவனேததின 
உள்ள் பதகாலலந�சி்லள ஒருவருகப்காருவர் இலைப்�து ்மட்டு்மலலகா்மல, 
ப�காது வலலதளங்ளுடன (PSTN) இலைககி்றது. பதகாலலந�சி, இைககி, 
பதகாலல�்ல இயநதிரங்ள் ்மற்றும் பி்ற அலுவல் ைகாதனேங்லள PBX-ஐ 
ஒருஙகிலைககி்றது என�தகால, கிலளயின ஒவ்பவகாரு இறுதி புள்ளியும் ஒரு 
விரிவகாக்்மகா் குறிப்பிடப்�டுகி்றது.
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 PBX ஒரு டயல திட்டதலதக ப்காணடிருககி்றது ்மற்றும் அல்மப்புககுள் 
உள்ள நீட்டிப்புடன இலைக் சிறிய எணணிகல்யிலகானே (மூனறு அலலது 
�கானகு இலக்ங்ள்) வைஙகுகி்றது. இது ஒரு தப்பிககும் குறியீடு (வைக்்மகா் 
ஒரு இலக்க குறியீடு) டயல பைய்கி்றது. இது நிறுவனேததிற்கு பவளிநய 
அலைப்பு்லள பைய்ய �யனேர்்ளுககு உதவுகி்றது.

 துவக்ததில PBX ஆனேது உள் அலைப்பு்ள் மீதகானே பைலவு குல்றக்ப் 
�யன�டுததப்�ட்டது, இனறு அலைப்பு விடுப்பு, நைமிததல, லவததிருததல, 
்மறுபிரதி பைய்தல ந�கான்ற பி்ற நைலவ்லளயும் வைஙகுகி்றது. PBX இல ஒரு 
ைமீ�ததிய ந்மம்�காடு குரல முடிவின வளர்ச்சி ஆகும். இலைய ப�றிமுல்ற 
(VoIP) PBX, இது குரல ்மற்றும் தரவு இரணடிற்கும் இலைய ப�றிமுல்ற்லள 
�யன�டுததுகி்றது.

 ்மற்்ற ைமீ�ததிய ந�காககு்ள் முககிய தகுதிககு ் வனேம் பைலுததுகின்றனே. 
�ல (சிறிய) நிறுவனேங்ள் PBX ல்யகாளுதல தங்ள் முககிய தி்றனுடன 
பதகாடர்புலடயதகா் இலலல என�லத உைர்நதனேர். PBX க்கா் நதலவயகானே 
வனப�காருள் கூறு்லள வகாஙகுவதற்கும் அவற்ல்ற �ரகா்மரிப்�தற்கும் அலவ 
விலல உயர்நதலவ. எனேநவ, ந�காஸ்ட் பைய்யப்�ட்ட PBX ்ருதது எழுநதது. 
இநத அல்மப்பில, PBX சி்றப்பு நிறுவனேங்ளகால �ரகா்மரிக்ப்�டுகி்றது, ந்மலும் 
இலையம் வழியகா் பி்ற நிறுவனேங்ளுககு அலவ நைலவ்லள வைஙகுகின்றனே. 
PBX நைலவ்லள நதடும் நிறுவனேங்ள் சி்றப்பு நிறுவனேங்ளின நைலவ்ளுககு 
�திவு பைய்ய நவணடும்.

LANs ்மற்றும் WANs

்ம்ப்யூட்டர் ப�ட்பவகார்க என�து த்வலபதகாடர்பு ்மற்றும் அவற்றுள் 
�கிர்்மகானே ஆதகாரங்லள �ரி்மகாற்றும் ்ணினி்ளின ஒனறிலைப்�காகும். இது 
சிறிய பிலையததில உள்ள �ல தனி��ர் ்ணினி்ள் அலலது இணடர்ப�ட் 
ந�கான்ற ப�ரியதகா் இருக்லகாம். ் ணினி ப�ட்பவகார்ககு்ள் இரணடு முககிய 
பிரிவு்ளகா் வல்ப்�டுததப்�டுகின்றனே, ப�ட்பவகார்க அளவு அடிப்�லடயில 
உள் �குதி பிலையம் (LAN) ்மற்றும் �ரநத �குதி பிலையம் (WAN).

8.3.1 உள் �குதி பிலையம் (LAN)

ஒரு உள் �குதி பிலையம் (LAN) என�து அலுவல்ம் அலலது ஒரு 
பதகாழிற்ைகாலல அலலது ்ட்டடம் ந�கான்ற ஒரு சிறிய �குதிககு ்மட்டும் 
�யனப்�டுததப்�ட்ட ப�ட்பவகார்க ஆகும். (�டம் 8.16 ஐ �கார்க்வும்). இது 
ஒரு சில கி.மீ. �ரப்�ளவில உள்ள ஒரு தனிப்�ட்ட வலலப்பினனேலகாகும். 
ஒரு LAN இல, இலைக்ப்�ட்ட ்ணினி்ளில பிலைய இயக் முல்றல்ம 
நிறுவப்�ட்டுள்ளது. ஒரு ்ணினி ந்காப்பு ைர்வர் எனே குறிப்பிடப்�டுகி்றது, 
பிலையததுடன இலைக்ப்�ட்ட ்ணினி்ளகால பிலையதலத நிர்வகிககும் 
எலலகா ப்மனப�காருலளயும் நைமிதது லவககும் ப்மனப�காருள். ந்காப்பு 
நைலவய்ததுடன இலைக்ப்�ட்ட பி்ற ்ணினி்ள் �ணிநிலலயங்ள் 
எனே அலைக்ப்�டுகின்றனே. �ணிதபதகாகுப்பு்ள் ந்காப்பு நைலவய்தலத 
விட ைகதிவகாய்நததகா் இருக்ககூடும், ந்மலும் கூடுதல ப்மனப�காருட்்லள 
தங்ள் வனவட்டு்ளில ப்காணடிருக்ககூடும். ப�ரும்�காலகானே லகான்ளில, 
்ம்ப்யூட்டர்்ள் இலைக் ந்பிள்்ள் �யன�டுததப்�டுகின்றனே. ப�காதுவகா், 
LAN ஆனேது 100 Mbps ககு 10 Mbps இன அலலவரிலைலய வைஙகுகி்றது. LAN ்ள் 
்மற்்ற ப�ட்பவகார்ககு்ளிலிருநது நவறு�டுகின்றனே, அவற்றின அளவு, �ரப்பு்ள் 
்மற்றும் ஒலி�ரப்பு பதகாழிலநுட்�ம் உட்�ட மூனறு முககிய �ணபு்ள்.
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�டம் 8.16 உள் �குதி பிலையம் (LAN)

8.3.2 �ரநத �குதி பிலையம் (WAN)

ஒரு ்ரந� ்குதி பிமையம் (WAN) ஒரு �காடு அலலது ஒரு ்ணடம் ந�கான்ற ஒரு 
ப�ரிய புவியியல �குதியில �ரவுகி்றது (�டம் 8.17 �கார்க்வும்). இது ஒரு LAN – ஐ 
விட ப�ரிய ்மற்றும் �லநவறு LANs ஒனந்றகாபடகானறு இலைக்ப்�ட்டதகாகும். 
அதி் இலடபவளி ்மற்றும் குல்றவகானே பைலவில நவ்்மகானே ்மற்றும் அதி் 
தி்றனுள்ள த்வல �ரி்மகாற்்றததில இநத இலடதபதகாடர்பு உதவுகி்றது. இநத 
ப�ட்பவகார்ககு்ள் �லநவறு ப�ட்பவகார்ககு்லள இலைக் பதகாலலந�சி 
இலைப்பு்ள், பையற்ல்கந்காள் �ரி்மகாற்்றம் ்மற்றும் பி்ற நீணட தூர 
த்வலபதகாடர்பு பதகாழிலநுட்�ங்லளப் �யன�டுததுகின்றனே. உதகாரை்மகா், 
ஒரு நிறுவனேம், புது திலலி, பைனலனே, மும்ல� ஆகியவற்றில அலுவல்ங்லளக 
ப்காணடிருககும். மி்ப்ப�ரிய WAN இலையததில உள்ளது.

�டம் 8.17 �ரநத �குதி பிலையம் (WAN)

பிரகாட்ந�ணட் பிலைய நைலவ்ள் ்மற்றும் பதகாழிலநுட்�ங்ள்

பதகாலலதபதகாடர்பு புரட்சி அதிநவ் �ரி்மகாற்்றம் ்மற்றும் இலைய அணு்ல 
ஆகியவற்றின நதலவ அதி்ரிததுள்ளது. இநத ந்காரிகல்லய நில்றநவற்றும் 
�ல நைலவ்ள் ்மற்றும் பதகாழிலநுட்�ங்ள் உள்ளனே. இவற்றில சில 
பினவரு்மகாறு:

• ஃபிகரம் ரிகை: இது நவ்்மகானே ்மற்றும் குல்றநத விலலயுள்ள ப�ட்பவகார்க 
நைலவயகாகும், ந்மலும் இநத நைலவலயப் �யன�டுததி, 56 Kbps முதல 
40 Mbps வலர நவ்தலத அலடயலகாம். இது �ரி்மகாற்்றததிற்கு முனனேர் 
தரவு்லள பிரிககி்றது ்மற்றும் �ரப்புககு அதிநவ் ்மற்றும் �ம்�்்மகானே 
டிஜிட்டல சுற்்றல்மப்புககு ைகாத்்மகா் �யன�டுததப்�டுகி்றது. டிஜிட்டல 
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ைர்கயூட்்ளின �யன�காடு பிலை நைகாதலனேககு நதலவப்�டுகி்றது. 
ஃபிநரம் ரிநல நைலவ்லள �ல அல்மப்பு்ளகால அவர்்ளது பதகாடர்பு 
ப�ட்பவகார்ககில �யன�டுததப்�டுகின்றனே.

• ஒததிமெவொை ் ரிைொற்ற ் யனமும்ற (ஏடிஎம்): இநத பதகாழிலநுட்�ததில, 
53 ல�ட்டு்ள் - 48 ல�ட்டு்ள் நிலலயகானே-அளவு ்லங்ளில தரவு 
�ரி்மகாற்்றம் பைய்யப்�டும் தரவுக்கா்ப் �யன�டுததப்�டுகின்றது, 
ந்மலும் 5 ல�ட்டு்ள் தலலப்பு த்வலுக்கா் �யன�டுததப்�டுகின்றனே. 
இது தரவு �ரி்மகாற்்ற தி்றன, 1.5 Mbps முதல 9 Gbps வலர நவ்ததுடன 
வீடிநயகா ்மற்றும் குரலல �ரி்மகாற்றுகி்றது.

• ஒருஙகிமைந� கெமவ்கள் டிஜிட்டல் தெட்தவொர்க (ISDN): இது டிஜிட்டல 
தரவரிலை்ளின டிஜிட்டல்மய்மகாக்லல உள்ளடககிய அர்ப்�ணிப்பு 
இலைப்பு, குரல, கிரகாபிகஸ் ்மற்றும் உலரயகானேது ஏற்்னேநவ இருககும் 
பதகாலலந�சி இலைப்பு்ளகால அனுப்�ப்�டும். அடிப்�லட விகித 
ISDN ்மற்றும் முதனல்ம விகிதம் ISDN ஆகிய இரணடு ்மட்டங்ளில 
வைங்ப்�டுகின்றனே. அடிப்�லட விகிதம் ISDN தரவு 128 Kbps 
நவ்ததுடன தரலவ அனுப்� முடியும், அநத ை்மயம் முதனல்ம வீதம் 
ISDN நவ்்மகானேது ்மற்றும் 1.5 Mbps நவ்தலத அலடய முடியும்.

• டிஜிட்டல் ெந�ொ�ொரர் வரி (DSL): இது ஒரு பிரதநய் இலைப்பு ஆகும், 
டிஜிட்டல த்வலல அனுப்� ்மற்றும் ப�்ற தர்மகானே பதகாலலந�சி 
இலைப்பு்லளப் �யன�டுததுகி்றது. இநத இலைப்பு வைங்ப்�ட்ட 
நவ்ம் 128 Kbps முதல 8 Mbps வலரயிலகானேது, இதனேகால வீடு்ள் ்மற்றும் 
சிறு வணி் நிறுவனேங்ளுககு ஏற்்றது. ISDN விட அதி் விலல அதி்ம் 
ஆனேகால அதி் நவ்தலத வைஙகுகி்றது. ந்மலும், இது ைகாதகாரை 
பதகாலலந�சி �யன�காட்டில தலலயிடகாது.

• க்கபிள்: இது ஒரு புதிய ்மற்றும் விலரவகானே வளர்நது வரும் பதகாழிலநுட்�ம், 
இது ஒரு தற்்காலி் ்மற்றும் நதலவகந்ற்்ற இலைப்பு ்மற்றும் ஒரு ந்பிள் 
்மற்றும் அனேலகாக ந்பிள் டி.வி ப�ட்பவகார்க ஆகியவற்றுககு இலடநய 
இருககும் ந்பிள் வரிலையில தரவு �ரி்மகாற்்றதலத அனு்மதிககும். 512 
Kbps இலிருநது 20 Mbps வலர தரவரிலை்லள ்மகாடுநலஷன ்மற்றும் 
தரமுயர்ததுவதற்கு ந்பிள் இைககி எனறு அலைக்ப்�டும் ஒரு சி்றப்பு 
ைகாதனேம் நதலவப்�டுகி்றது. வீடு்ளுககும் வணி்ங்ளுககும் இது ஏற்்றது. 
டயல-அப் ்மற்றும் ISDN ஆகியவற்ல்றக ் காட்டிலும் அதி் நவ்தலதயும் 
வைஙகுகி்றது.

• T-க்கொடு்கள்: ப�ரிய நிறுவனேங்ள் நீணட ் காலததிற்கு அதி் அளவிலகானே 
தரவு்லள உயர் �காது்காப்புடன அனுப்� நவணடியிருககும் ந�காது, 
அவர்்ள் அடிக்டி T- ந்காடு்ள் எனறு அதிநவ் தரவு வரி்லள 
குததல்ககு. T- வரி்ளின வரம்பு T-1 முதல T-4 வலர, ஒவ்பவகாரு வரியும் 
பவவ்நவறு தரவு �ரி்மகாற்்ற விகிததலத ஆதரிககின்றனே. T-1 ்மற்றும் T-3 
வரி்ள் �ரவலகா் வகாடிகல்யகாளர்்ளகால �யன�டுததப்�டுகின்றனே. 
அவர்்ள் முல்றநய 1.544 Mbps ்மற்றும் 45 Mbps தரவு �ரி்மகாற்்ற விகிததலத 
ஆதரிககின்றனே.

ப�ட்பவகார்க ஒததுலைப்பு

ஒரு ப�ட்பவகார்ககில �லநவறு தரவு (குரல, உலர ்மற்றும் வீடிநயகா) 
பதகாடர்புப்காள்வதற்கு உதவும் பதகாழிலநுட்�ங்லளக குறிக் ப�ட்பவகார்க 
குவில்மயம் என்ற பைகால �யன�டுததப்�டுகி்றது. �ல நிறுவனேங்ள் தங்ளது 
�ல சுயகாதீனே ப�ட்பவகார்ககு்லள ஒரு ஒருஙகிலைநத ப�ட்பவகார்ககிற்கு 
்மகாற்றியல்மததுள்ளனே.

 குரல, உலர ்மற்றும் வீடிநயகா தரவு ஆகியலவ ஒற்ல்ற ப�ட்பவகார்க 
வழியகா் அனுப்�ப்�டும் என�தகால, ப�ட்பவகார்க ஒருஙகிலைப்பு ஒரு முககிய 
நதலவ ப�ட்பவகார்க ஒரு உயர் அலலவரிலைலய. இநத ந்காரிகல்லய ைநதிக், 
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ப�ட்பவகார்ககில �லநவறு புள்ளி்ளில ந�காது்மகானே வனப�காருள் ைரியகா் 
நிறுவப்�ட நவணடும். இறுதி �யனேர் தளங்ள் ்மற்றும் த்வலபதகாடர்பு 
ப�ட்பவகார்ககின ப்மனல்மயகானே பையல�காட்டிற்்கானே தரங்லள நிறுவுவநத 
்மற்ப்றகாரு ந்காரிகல் ஊட்ங்ள் ஆகும்.

8.3.3 வீடிநயகா ்கான�ரனசிங

முநலதய பிரிவில விவகாதிக்ப்�ட்ட�டி, இரு அலலது அதற்கு ந்மற்�ட்ட 
புவியியல இடங்ளில இருநது ஆடிநயகா ்மற்றும் வீடிநயகா தரலவ அனுப்பும் 
்மற்றும் ப�றும் ந�காது ஒரு வீடிநயகா ்மகா�காட்லட இரணடு அலலது அதற்கு 
ந்மற்�ட்ட வனப�காருள் ்மற்றும் ப்மனப�காருள் பதகாகுப்பு்லள ஒநர ந�ரததில 
ஒருஙகிலைக் வீடிநயகா ஒததுலைப்பு குறிககி்றது.

8.3.4 MIS ைம்�நதம் ்மற்றும் வணி் பையல�காட்டில �யன�காடு

இ ண ட ர் ப � ட்  ் ணி னி  ப � ட் ப வ கா ர் க கு ் ளி ன  ஒ ரு  பி ல ை ய ்ம கா கு ம் . 
உலப்ஙகிலும் உள்ள �யனேர்்லள த்வல �ரி்மகாற்்றம் பைய்வதற்கும் 
ஒருவருகப்காருவர் பதகாடர்புப்காள்வதற்கும் ஒரு பதகாடர் நைலவய்ங்ள் 
ஒனந்றகாபடகானறு இலைக்ப்�ட்டுள்ள ஒரு ப�காது வலலப்பினனேலகாகும். 
இணடர்ந�ஷனேல டிரகானஸ்மிஷன ் ணட்நரகால புநரகாட்நடகா்கால / இணடர்ப�ட் 
புநரகாட்நடகா்காலில இயஙகுகி்றது, ஒவ்பவகாரு ைர்வர் ஆதகாரமும் ஐபி 
மு்வரி எனே அலைக்ப்�டும் ஒரு தனிப்�ட்ட எணலைக ப்காடுககி்றது. 
ஒவ்பவகாரு IP மு்வரியும் 12 இலக்ங்ளுடன கிலடததுள்ளது. இலையததில 
அணு்ககூடிய மி் பிர�ல்மகானே நைலவயகானேது உல்ளகாவிய வலல (WWW) 
எனறு அலைக்ப்�டுகி்றது, இது வலல நைலவய்ங்ளின பதகாகுப்பிலுள்ள 
வளங்லளக ப்காணட அணு்லல அனு்மதிககும் நைலவ ஆகும். TCP / IP இல 
ல�ப்�ர் உலர �ரி்மகாற்்ற ப�றிமுல்ற (HTTP) இயஙகுகி்றது, �யனேர்்ள் இலைய 
வளங்லள அணுகுவதற்கு உதவுகி்றது, இது சிக்லகானே 12 இலக் ஐககிய எண 
IP மு்வரிககு �திலகா், யுனிவர்ைல வள நலகாந்ட்டர் அலலது URL எனும் 
எணபைழுதது மு்வரி ப்காடுககி்றது. ஒவ்பவகாரு URL ககும் ஐநது கூறு்ள் 
உள்ளனே; முதல �குதி ப�றிமுல்றலய ப்காணடுள்ளது, இரணடகாவது �குதி 
படகால்மன ப�யர், மூன்றகாம் �குதி என�து துல்றமு் எண ஆகும், இதன மூலம் 
வளதலத அணு்ககூடிய ந்காப்பின �குதியகா் உள்ளது. எடுததுக்காட்டகா், 
URL இல, http://www.hotmail.com:80/index.html#A, முதல �குதி ஆதகார அணு்லலக 
ப்காணடிருககும் ப�றிமுல்றலய குறிககி்றது (இநத வைககில HTTP ப�றிமுல்ற); 
இரணடகாவது �குதி படகால்மன ப�யர் குறிககி்றது (இநத வைககில www.hotmail.
com); மூன்றகாம் �குதி, அதகாவது, 80, ஆதகாரம் அணு் நவணடிய இயலபுநிலல 
ந�கார்ட் எண என�லத குறிககி்றது; �கான்காவது �குதி, அதகாவது index.html, ந்காப்பு 
அணு் நவணடிய ந்காப்பு ்மற்றும் ்லடசி �குதி, அதகாவது, #A, குறியீட்டு.
ப�ச்டிஎம்எல �குதிலய அணுகுகி்றது எனறு குறிககி்றது. ப�காதுவகா், �காம் 
ந�கார்ட் எணலை குறிக் நவணடிய அவசியமிலலல, இயலபுநிலல ந�கார்ட் 
எண்நள �யன�டுததப்�டுகின்றனே.

 இலையததில உள்ள ப�ரும்�காலகானே ஆவைங்ள் ல��ர் படகஸ்ட் 
குறியீட்டு ப்மகாழி (HTML) எனறு அலைக்ப்�டும் ஒரு குறிப்பிட்ட வடிவததில 
உள்ளனே. ஒவ்பவகாரு ஆவைம் ஒரு 'தலல' �குதி ்மற்றும் ஒரு 'உடல' �குதி 
ப்காணட ஒரு வடிவததில இநத ஆவைங்ள் உருவகாக்ப்�டுகின்றனே.   இநத 
ஆவைங்லள உலகாவி எனறு அலைக்ப்�டும் ப்மனப�காருளில �கார்க் 
முடியும். உலகாவி ப்மனப�காருள் HTML ஆவைததின உடலல ்மட்டுந்ம 
்காட்டுகி்றது. ைமீ�ததில, XML எனறு அலைக்ப்�டும் புதிய ்மகார்க-அப் ப்மகாழி 
வைககில உள்ளது.

 இலையம் இப்ந�காது ந்மலகாணல்ம த்வல அல்மப்பு்ள் உருவகாக் 
�யன�டுததப்�டுகி்றது, குறிப்�கா் அநத நிறுவனேங்ள், இது மி்ப்ப�ரிய 
புவியியல �ரவல. இநத அல்மப்பு்ளில, �யனேர் இலையம் மூலம் உள்நுலைநது 
்மற்றும் உலகாவி மூலம் பதகாடர்புலடய வலலததள ஆதகாரதலத அணுகுவதன 
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மூலம் ்ணினி்லள அணு்லகாம். உலகாவி �யனேர் ஒரு வகாடிகல்யகாளர் 
பையல�டுகி்றது ்மற்றும் இநத உலகாவி மூலம் �யனேர் இலையததில 
்ணினியில அணு் முடியும். இநத அல்மப்பு்ள் �யன�காட்டின வணி் 
தர்க்ம் (ப�ரும்�காலும் வணி் தர்க்ம் வலல நைலவய்ததில �டுததர அடுககு 
உள்ளது) ப்காணடிருககும் �ல வரிலை்ள் உள்ளனே. தரவு நவறு நைலவய்ததில 
நைமிக்ப்�டுகி்றது. ந்மலகாணல்ம வல் த்வலபதகாடர்பு முல்றலயப் 
�யன�டுததுவதன �யன, எநத புவியியல இருப்பிடததிலும் உள்ள �யனேர்்ள் 
்ணினிலய அணு்லகாம். ்ணினியில ்மகாற்்றங்லள பைய்வது எளிதகானேது. ஒரு 
வணி் தர்க்தலத ்மகாற்்ற நவணடும் என்றகால, ஒருவர் அலத ஒநர இடததிநலநய 
்மகாற்றுகி்றகார், அதகாவது, �டுததர அடுககு ்மற்றும் முழு அல்மப்பிலும் இது 
பிரதி�லிககி்றது.

உங்கள் முனகைற்றதம�ச் கெொதிக்க

8. நவறு�ட்ட பிலைய �ரப்பியல எனனே?

9. ISDN என்றகால எனனே?

10. வீடிநயகா ்கான�ரனசிஙல் வலரயறுக்வும்?

8.4 உங்ள் முனநனேற்்றதலத நைகாதிககும் வினேகாக்ளுக்கானே விலட்ள்

1. பதகாலலபதகாடர்பு அல்மப்பு்ளின அடிப்�லட கூறு்ள்: படர்மினேல்ள், 
்ம்ப்யூட்டர்்ள், பதகாலலதபதகாடர்பு பையலி்ள், பதகாலலபதகாடர்பு்ள் 
்மற்றும் பதகாலலதபதகாடர்பு ்ட்டுப்�காட்டு ப்மனப�காருள்.

2. ப�றிமுல்ற வலளயததின அடிப்�லடக கூறு்ள் ஒன்றகா் நவலல 
பைய்வதற்கு பின�ற்்ற நவணடிய சில ப�காது விதி்லள புநரகாட்நடகா்கால 
குறிககி்றது. இது ஒருவருகப்காருவர் பதகாடர்பு ப்காள்ள நவணடியது 
அவசியம். ப�ட்பவகார்ககின ஒவ்பவகாரு கூறு்ளும் ப�ட்பவகார்ககில 
உள்ள ்மற்்ற கூறு்ளின ப�றிமுல்றலய விளககுவது அவசியம்.

3. பிலைக்ப்�ட்ட இலை ந்பிள் தரவு பதகாடர்புககு �யன�டுததப்�டும் 
�ைல்மயகானே ்மற்றும் மி்வும் ப�காதுவகானே ந்பிள் ஆகும். குறுககு 
இலைப்பு்ள் ்மற்றும் தரவு இைப்பு ஆகியவற்றின விலளவகா் 
த ல ல யி டு வ ல த த  த டு க ்  தி ல ை ்ம கா ற் றி  ந � கா டி  ந ் பி ள் ் ள் 
திலைதிருப்�ப்�டுகின்றனே. இது �ம்�்்மகானே, ப�கிழவகானே ்மற்றும் 
பைலவு குல்றநதது. திலைப்�டுததப்�ட்ட இலை ந்பிள்்ள் ப�காதுவகா் 
பதகாலலந�சி ப�ட்பவகார்ககு்ளுககுப் �யன�டுததப்�டுகின்றனே. 
அவர்்ள் குறுகிய ்மற்றும் �டுததர தூர இலைப்புககு பிலையததில 
�யன�டுததப்�டுகின்றனேர்.

4. இலையச்சு ந்பிள், ப�காதுவகா் ப்காகஸ் எனேப்�டும், இது �ரி்மகாற்்றததில 
�யன�டுததப்�டுகி்றது பதகாலலக்காட்சி ைமிகலஞை்ள், நீணட தூர 
பதகாலலந�சி வரி்ள், மூடிய சுற்று பதகாலலக்காட்சி, முதலியனே. இது 
ஒருவருகப்காருவர் இலையகா் அலலது ஒநர அச்சில இருககும் இரணடு 
�டததுனேர்்லள உள்ளடககியது. ந்பிள் ல்மயம் �டதது�வர் ஒரு தகாமிர 
்ம்பி உள்ளது, அதி் நவ்ததில உயர் மின ைமிகலஞை்ள். பைப்பு ்ம்பி 
பவளிநய ஒரு பிளகாஸ்டிக ந�கான்ற மின்காநத அலலவரிலை (EMI) இருநது 
ந்பிள் ்வைம் �யன�டுததப்�டும் அலலகாத �டததி ப�காருள், ்மற்றும் 
ைததம் ்மற்றும் குறுககீடு்லள தடுககி்றது.

5. ஆப்டி்ல ஃல��ர் ப்மலலிய ்ணைகாடியிலை்லள உள்ளடககியது, 
அலவ ஒளி வடிவததில த்வல்லளக ப்காணடு பைலலும். ஒரு 
ப�காதுவகானே ஆப்டி்ல ஃல��ர் ந்கார் என்றலைக்ப்�டும் மி்க 
குறுகிய ைரக ்ணைகாடிலயக ப்காணடுள்ளது. ந்கார் கிளகாசிங எனறு 
அலைக்ப்�டும் ்ணைகாடி ஒரு அடர்ததியகானே அடுககு மூலம் 
மூடப்�ட்டிருககும். ஆப்டி்ல �ரி்மகாற்்ற முல்றலயப் �யன�டுததி ஒரு 
ஆப்டி்ல ஃல��ர் மூலம் தரவு �ரி்மகாற்்றம் பைய்யப்�டுகி்றது. ஒரு 



குறிப்புகள்

சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 183

தகவல் ததொடர்பு 
அலைவரிலைகள் (MIS)

குறிப்பிட்ட ந்காைததில ஒளி ் திர்்ள் ைம்�வம் �கார்ச்ைதது உள்நள சிககிக 
ப்காணடு �ல கிநலகாமீட்டர் தூரததிற்கு ைமிகலஞையற்்ற இைப்புடன �கிர 
பைய்யப்�டுகி்றது.

6. ்காற்று, நீர் ்மற்றும் பவற்றிடதலத ந�கான்ற திலை்மகாற்்ற ஊட்ங்ள் 
அலலது வயர்பலஸ் �ரி்மகாற்்ற ஊட்ங்ள், மி் விலரவகானே விகிதததில 
தரவு �ரி்மகாற்்றதலத எளிதகாககுகின்றனே ்மற்றும் �ரநத �ரப்�ளவு 
வைங்ப்�டுகின்றனே. பதகாழிலநுட்� ரீதியகா், வழி்காட்டி ஊட்ததில, 
பூமியின வளி்மணடலம் தரவு �ரி்மகாற்்றததிற்்கானே �காலதலய 
வைஙகுகி்றது. ப�காதுவகா்ப் �யன�டுததப்�டும் ஊட்ங்ள் ப�காதுவகா் 
வகாபனேகாலி அலல்ள் ்மற்றும் நுணைலல்ள் ஆகும்.

7. நுணைலல ைமிகலஞை்ள் வகாபனேகாலி அலல்லள விட அதி் 
அதிர்பவண ப்காணடிருககும் ்மற்றும் நீணட தூரங்ளில தரவு்லள 
�ரி்மகாற்றுவதற்்கா் பிர�ல்மகா் �யன�டுததப்�டுகின்றனே.

8. ப�ட்பவகார்க �ரப்பு்ளின அடிப்�லட த்வல பதகாடர்பு ப�ட்பவகார்ககின 
கூறு்ளின ஏற்�காடு ஆகும். ‘�ரப்பு்ள்' என்ற வகார்தலத ஒரு 
வலலயல்மப்ல� பவளிபு்ற ரீதியகா் அலலது தர்க்ரீதியகா் அல்மததுள்ள 
வழிமுல்றலய குறிககி்றது. குறிப்பிட்ட �ரப்பு்ள் நதர்வு முககிய்மகானேது 
்மற்றும் பைலவு, �ம்�்ததனல்ம ்மற்றும் ப�கிழவு ந�கான்ற �ல 
்காரணி்லள ைகார்நதுள்ளது. �லநவறு ப�ட்பவகார்க �ரப்பு்ளில ந�ருநது, 
வலளயன, �ட்ைததிரம், ்மரம், வலல ்மற்றும் வலர�டம் ஆகியலவயும் 
அடஙகும்.

9. ISDN என�து ஒரு பிரதநய் இலைப்பு ஆகும், இது டிஜிட்டல தரவின 
டிஜிட்டல்மய்மகாக்ல, குரல, கிரகாபிகஸ் ்மற்றும் உலரயகானேது ஏற்்னேநவ 
இருககும் பதகாலலந�சி இலைப்பு்ளகால அனுப்�ப்�டும். அடிப்�லட 
விகிதம் ISDN ்மற்றும் முதனல்ம விகிதம் ISDN ஆகிய இரணடு நிலல்ளில 
வைங்ப்�டுகின்றனே.

10. வீடிநயகா ்கான�ரனசிங ஒரு வீடிநயகா ்லநதுலரயகாடலல �டததுகி்றது, 
இதில ஆடிநயகா ்மற்றும் வீடிநயகா தரலவ அனுப்புதல ்மற்றும் ப�றும் 
ந�காது இரணடு வீடிநயகா அலலது அதற்கு ந்மற்�ட்ட வனப�காருள் 
்மற்றும் ப்மனப�காருள்்ள் ஒநர ந�ரததில ஒருஙகிலைககின்றனே.

8.5 சுருக்வுலர

• பதகாலலபதகாடர்பு பைகால இரணடு கிநரக் வகார்தலத்ளிலிருநது 
ப�்றப்�ட்டது: பதகாலல, அதகாவது ‘பதகாலலவு’ ்மற்றும் ் ம்மியூனிக்காரகா, 
இதன ப�காருள்  '�கிர்நது ப்காள்ளும் தி்றன' ஆகும். எனேநவ, 
பதகாலலதபதகாடர்பு என�து பதகாலலதூரததில உள்ள த்வலலப் �கிர்நது 
ப்காள்ளும் தி்றலனேக குறிககி்றது.

• 20 ஆம் நூற்்றகாணடின பிற்�குதியில, ்ணினி ப�ட்பவகார்ககு்ளின 
(குறிப்�கா் இலையம்) வளர்ச்சி கிட்டததட்ட அலனேவருககும் 
இவ்வுலகில எவருடனும் மினனேஞைல மூலம் ஒரு சிறிய பைலவில 
பதகாடர்பு ப்காள்ள உதவியது.

• AT & T ்ம்�னியின ஏ்ந�கா்ம், 1974 ஆம் ஆணடில நிறுவனேததின 
ஏ்ந�கா்தலத முடிவுககு ப்காணடு, பதகாலலதபதகாடர்பு ைநலதயில 
ந�காட்டிலய ஊககுவிக் ஒரு �ம்பிகல்யற்்ற �டவடிகல்லய பதகாடங் 
அப்மரிக் நீதிததுல்ற தூணடியது. எனேநவ ஏ.டி. & டி நிறுவனேம் ஏழு 
சுயகாதீனே பிரகாநதிய ப�ல இயக் நிறுவனேங்ளகா் (RBOCs) பிரிநதது.

• இநத உயர்-நவ் டிஜிட்டல ப�ட்பவகார்ககு்ள் அலனேதலதயும் 
குறிப்பிடுவதற்குப் �யன�டுததப்�டும் த்வல சி்றப்பு ப�டுவழியகாகும், 
ஏபனேன்றகால உலகில எலநலகாருககும் கிட்டததட்ட தரவு ்மற்றும் 
த்வல்ளின �ரநத அளவிலகானே த்வல்ள் வைங்ப்�டுகின்றனே.

• இயநதிரம் (மூல) இருநது ்மற்ப்றகாரு பைய்தி (இலககு) ககு அனுப்�ப்�டும் 
ந�காது, அது ஒரு த்வலபதகாடர்பு ஊட்ததில சிகனேல்ள் வடிவில ்மற்றும் 
�லநவறு கூறு்ளின வழியகா் பைலகி்றது.
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• ஒரு பதகாலலபதகாடர்பு அல்மப்பு வனப�காருள் ்மற்றும் ப்மனப�காருள் 
கூறு்லள உள்ளடககியது, இது உலர, குரல அலலது வீடிநயகாலவ 
்டததுவதில உதவுகி்றது.

• பதகாலலபதகாடர்பு்ள், ்ணினி்ள், பதகாலலபதகாடர்பு பையலி்ள், 
பதகாலலதபதகாடர்பு ்ை்ங்ள், பதகாலலதபதகாடர்பு ்ட்டுப்�காட்டு 
ப்மனப�காருட்்ள் ஆகியவற்றுள் ஒரு பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பின 
அடிப்�லட கூறு்ள் உள்ளனே.

• பதகாலலதபதகாடர்பு ப�ட்பவகார்ககின இநத கூறு்லள ஒன்றகா் 
இலைக், ப�றிமுல்ற எனேப்�டும் சில ப�காதுவகானே விதிமுல்ற்லள 
ஒனறுகப்கானறு பதகாடர்புப்காள்வதன அவசியம் நதலவப்�டுகி்றது.

• அனுப்புனேர் ்மற்றும் ப�று�ர் ஆகியவற்றுககு இலடநயயகானே பதகாடர்ல� 
நிறுவுவது பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பின ஒரு முககிய்மகானே பையல�காடு 
ஆகும். இலைப்பு நிறுவப்�ட்டவுடன, அனுப்பு�ர் ்மற்றும் ப�று�ருககு 
இலடயில உள்ள அலனேதது தரவு்லளயும் அனுப்� முடியும். மூலலயில 
தி்றல்மயகா் பைய்தி அனுப்�, திலைவி ஒரு முககிய �காததிரதலத 
பைய்கி்றது. பைய்தி அதன இலகல் மி்வும் தி்றல்மயகா் எட்டககூடிய 
வழியகாகும்.

• தரவு �ரி்மகாற்்றம் அனேலகாக �ரி்மகாற்்றம் அலலது டிஜிட்டல டிரகானஸ்மிஷன 
ஆகும். தரவு �ரி்மகாற்்ற அனேலகாக ைமிகலஞை்லளப் �யன�டுததும் 
தரவு �ரி்மகாற்்ற்மகானேது அனேலகாக �ரி்மகாற்்றம் எனேப்�டுகி்றது. தரவு 
�ரி்மகாற்்றததிற்்கானே டிஜிட்டல ைமிகலஞை்லளப் �யன�டுததும் தரவு 
�ரி்மகாற்்ற்மகானேது டிஜிட்டல �ரி்மகாற்்றம் எனே அலைக்ப்�டுகி்றது.

• த்வலபதகாடர்பு அலலவரிலை (தரவு ்மற்றும் த்வல) �ரி்மகாற்்றப்�டும் 
எநத த்வலலயும் ஊடகா் இயற்பியல அலலவரிலைலய (ஒலி�ரப்பு 
ஊட்) குறிககி்றது. ஒலி�ரப்பு மீடியகாலவ �ரநத முல்றயில வழி்காட்டுதல 
்மற்றும் வழி்காட்டப்�டகாத ஊட்்மகா் வல்ப்�டுததலகாம்.

• வழி்காட்டும் ஒலி�ரப்பு ஊட்ம் ஒரு குறிப்பிட்ட �காலதயில 
தரவு ைமிகலஞை்லள வழி�டததும் ஒரு ந்பிளிங முல்றலயப் 
�யன�டுததுகி்றது. மூனறு அடிப்�லட வழி்காட்டு ப�ட்பவகார்ககு்ள் 
உள்ளனே, அதகாவது முறுக்ப்�ட்ட ந�காடி ந்பிள், இலையச்சு ந்பிள் 
்மற்றும் ஆப்டி்ல ஃல��ர்.

• கு று க கு  இ ல ை ப் பு ் ள்  ்ம ற் று ம்  த ர வு  இ ை ப் பு  ஆ கி ய வ ற் றி ன 
வி ல ள வ கா ்  த ல ல யி டு வ ல த த  த டு க ்  தி ல ை ்ம கா ற் றி  ந � கா டி 
ந்பிள்்ள் திலைதிருப்�ப்�டுகின்றனே. திலைப்�டுததப்�ட்ட ந�காடி 
ந்பிள்்ள் ப�காதுவகா் பதகாலலந�சி ப�ட்பவகார்ககு்ளுககுப் 
�யன�டுததப்�டுகின்றனே. முறுக்ப்�ட்ட ந�காடி ந்பிள்்ள் இரணடு 
வல்்ள் உள்ளனே, அதகாவது �காது்காக்ப்�டகாத ்மற்றும் �காது்காக்ப்�ட்ட 
முறுக்ப்�ட்ட ந�காடி ந்பிள்.

• ஒ ரு  இ ல ை ய ச் சு  ந ் பி ள் ,  ப � கா து வ கா ்  ‘ ப ் கா ய கா க ஸ் ’  எ னே 
அலைக்ப்�டுகி்றது, ஒருவருகப்காருவர் இலையகா் அலலது அநத 
அச்சு மீது இருககும் இரணடு �டததுனேர்்ள் உள்ளடககியது. இலையச்சு 
ந்பிள்்ள் பதகாலலக்காட்சி ைமிகலஞை்ள், நீணட தூர பதகாலலந�சி 
இலைப்பு்ள், மூடிய சுற்று பதகாலலக்காட்சி, முதலியனே �ரி்மகாற்்றததில 
�யன�டுததப்�டுகின்றனே.

• ஒளியியல ஃல��ர் ப்மலலிய ்ணைகாடியிலை்லள உள்ளடககியது, 
அலவ பவளிச்ைததின வடிவததில த்வல்லளக ப்காணடு பைலலும். 
ஒரு ப�காதுவகானே ஆப்டி்ல ஃல��ர் ந்கார் என்றலைக்ப்�டும் மி்க 
குறுகிய ்ணைகாடிக ்ணைகாடிலயக ப்காணடுள்ளது. ந்கார் கிளகாசிங 
எனறு அலைக்ப்�டும் ்ணைகாடி ஒரு அடர்ததியகானே அடுககு மூலம் 
மூடப்�ட்டிருககும்.

• ்காற்று, நீர் ்மற்றும் பவற்றிடம் ந�கான்ற வழி்காட்டப்�டகாத ஊட்ங்ள், 
மி் விலரவகானே விகிதததில தரவு �ரி்மகாற்்றதலத எளிதகாககுகின்றனே 
்மற்றும் �ரநத �ரப்�ளவு வைஙகுகின்றனே. பதகாழிலநுட்� ரீதியகா், 
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வழி்காட்டி ஊட்ததில, பூமியின வளி்மணடலம் தரவு �ரி்மகாற்்றததிற்்கானே 
�காலதலய வைஙகுகி்றது. ப�காதுவகா்ப் �யன�டுததப்�டும் ஊட்ங்ள் 
ப�காதுவகா் வகாபனேகாலி அலல்ள் ்மற்றும் நுணைலல்ள்.

• வகாபனேகாலி அலல்லள �யன�டுததும் வகாபனேகாலி அலல �ரவுதல 
அலலது �ரப்புதல எனே அலைக்ப்�டுகி்றது. நரடிநயகா அலல்ள் 
ப�காருள்்லள எளிதகா் ஊடுருவுகின்றனே, இதன ்காரை்மகா் அலவ 
நீணட தூரம் பதகாடர்�கா் �யன�டுததப்�டுகின்றனே. மூனறு வல்யகானே 
நரடிநயகா அலல �ரவுதல, அதகாவது நில அலல �ரப்புதல, அயனி 
்மணடல �ரப்புதல ்மற்றும் �கார்லவ �ரப்புதல ஆகியலவ உள்ளனே.

• நுணைலல ைமிகலஞை்ள் வகாபனேகாலி அலல்லள விட அதி் அதிர்பவண 
ப்காணடிருககும் ்மற்றும் நீணட தூரங்ளில தரவு்லள �ரி்மகாற்றுவதற்்கா் 
பிர�ல்மகா் �யன�டுததப்�டுகின்றனே. நுணைலல பதகாடர்பு ந்காபுரம் 
மீது ஏற்்றப்�ட்ட �ரவலளய ஆணபடனேகாக்ள் (பையற்ல்கந்காள் 
பதகாலலக்காட்சி டிஷ் ஆணபடனேகாக்ள்) �யன�டுததுகி்றது, இது 
கிநலகாமீட்டர் பதகாலலவில இருககும், ஆனேகால �கார்லவ வரிலையில 
இருககும்.

• பையற்ல்கந்காள் �ரி்மகாற்்றம் உல்ம் முழுவதும் ைமிகலஞை்லள 
அனுப்� �யன�டுகி்றது. பூமியின ந்மற்�ரப்புககு ந்மநல 36,000 கிமீ 
பதகாலலவில, பூ்மததிய நரல்லய ந�ரடியகா் பூமியின ந்மற்�ரப்பில 
உள்ள பையற்ல்கந்காள்்ள் அல்மக்ப்�ட்டுள்ளனே.

• த்வலபதகாடர்பு ப�ட்பவகார்ககு்ள் த்வல �ரி்மகாற்்றதலத எளிதகாககும் 
பதகாலலத பதகாடர்பு கூறு்ளின ஒரு ஏற்�காட்லடக குறிககின்றனே.

• ஒரு ப�ட்பவகார்க உடல அலலது தர்க்ரீதியகா் அல்மக்ப்�ட்ட 
வழிமுல்றலய 'படந�காலஜி' என்ற பைகால குறிககி்றது. �லநவறு 
ப�ட்பவகார்க �ரப்பு்ளில �ஸ், ந்மகாதிரம், �ட்ைததிரம், ்மரம், ்ணணி 
்மற்றும் வலர�டம் ஆகியலவ அடஙகும்.

• அலனேதது �ணியிடங்லளயும் இலைப்�தற்கு �ஸ் நடகா�காலஜி ஒரு 
ப�காதுவகானே ஒற்ல்ற ந்பிள் �யன�டுததுகி்றது. ஒவ்பவகாரு ்ணினியும் 
ல்மய நைலவய்ததின உதவியினறி பைய்தி்லள அனுப்பும் �ணிலய 
பைய்கி்றது.

• ரிங ்ட்டல்மப்பியலில, ்ணினி்ளில எநத முற்றுப்புள்ளி இலலகா்மல 
ஒரு ந்மகாதிர வடிவில இலைக்ப்�ட்டுள்ளது. ந்மகாதிரததின ரிங 
்ட்டல்மப்பியலில உள்ள ஒவ்பவகாரு �ணிநிலலயமும் ைரியகா் இரு 
அணலடக ்ணினி்ள் உள்ளது.

• �ட்ைததிர ் ட்டல்மப்பியலில, ைகாதனேங்ள் ந�ரடியகா் ஒருவருகப்காருவர் 
இலைக்ப்�டவிலலல, ஆனேகால ல்மய்மகா் அலலது பைறிவூட்டியகா் 
அறியப்�ட்ட ஒரு ல்மயப்�டுததப்�ட்ட வலலயல்மப்பின மூலம் 
இலைக்ப்�டுகின்றனே. ந்பிள் பிரிவு்ளகால இலைக்ப்�டும் 
்ணினி்ள், எலலகா ் ணினி்ளுககும் அலலது இலககு ் ணினிககு பைய்தி 
அனுப்பும் ல்மயததிற்கு தங்ள் ந�காககுவரததுககு அனுப்புகின்றனே.

• �ஸ் ்மற்றும் �ட்ைததிர ்ட்டல்மப்பியல்ளின சி்றப்பியலபு்லள ்மர 
்ட்டல்மப்பியல ஒருஙகிலைககி்றது. இது ஒரு �ஸ் முதுப்லும்பு ந்பிள் 
இலைக்ப்�ட்ட �ட்ைததிர ்ட்டல்மக்ப்�ட்ட �ணிநிலலயங்ள் 
குழுக்ள் ப்காணடுள்ளது.

• ப்மஷ் ் ட்டல்மப்பியலில, ஒவ்பவகாரு �ணிநிலலயமும் ப�ட்பவகார்ககில 
உள்ள ஒவ்பவகாரு �ணிநிலலயததுடன இலைக்ப்�ட்டுள்ளது. நவறு 
வகார்தலத்ளில கூறுவதகானேகால, ஒவ்பவகாரு முலனேயிலும் ஒவ்பவகாரு 
முலனேயிலும் ஒரு பிரதநய் புள்ளியிலிருநது இலைப்பு உள்ளது. 
�ரநத ்காப்பு ்மற்றும் பவளிநயறும் தி்றன்லள வைஙகுவதகால, 
ப்மஷ் நடகா�காலஜி ப�காதுவகா் ப�ரிய இலைய நவலல சூைலில 
�யன�டுததப்�டுகி்றது. விநிநயகாகிக்ப்�ட்ட ் ணினி்ளுககு இது சி்றநத 
இட்மகாகும்.



குறிப்புகள்

18 6 சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்  

 தகவல் ததொடர்பு 
அலைவரிலைகள் (MIS)

• ஒரு வலர�டம் ்ட்டல்மப்பியலில, முலனே்ளில ஒரு தனனிச்லையகானே 
�காணியில நதகாரகாய்மகா் இலைக்ப்�ட்டுள்ளது.

• PBX என�து ஒரு குறிப்பிட்ட பதகாலலந�சி அல்மப்பு அலலது 
அலுவல்ததிற்கு நைலவ பைய்ய வடிவல்மக்ப்�ட்ட ஒரு தனியகார் 
பதகாலலந�சி �ரி்மகாற்்றம் ஆகும்.

• ஒரு நலகாக்ல �குதி பிலையம் (LAN) ஒரு அலுவல்ம் அலலது ஒரு 
பதகாழிற்ைகாலல அலலது ஒரு ்ட்டிடம் ந�கான்ற ஒரு சிறிய �குதிககு 
்மட்டுப்�டுததப்�ட்டுள்ளது.

• ஒரு �ரநத �குதி பிலையம் (WAN) ஒரு �காடு அலலது ஒரு ் ணடம் ந�கான்ற 
ஒரு ப�ரிய புவியியல �குதியில �ரவுகி்றது.

• பதகாலலதபதகாடர்பு புரட்சி அதி் நவ் �ரி்மகாற்்றததிற்்கானே நதலவ 
்மற்றும் இலைய அணு்ல ஆகியவற்ல்ற அதி்ரிததுள்ளது.

• ஒரு பிலையததில �லநவறு தரவு (குரல, உலர ்மற்றும் வீடிநயகா) 
பதகாடர்புப்காள்வதற்கு உதவும் பதகாழிலநுட்�ங்லளக குறிக் 
ப�ட்பவகார்க குவில்மயம் என்ற பைகால �யன�டுததப்�டுகி்றது.

• இலையம் ் ணினி பிலையங்ளின ஒரு பிலைய்மகாகும். உலப்ஙகிலும் 
உள்ள �யனேர்்லள த்வல �ரி்மகாற்்றம் பைய்வதற்கும் ஒருவருகப்காருவர் 
பதகாடர்புப்காள்வதற்கும் ஒரு பதகாடர் நைலவய்ங்ள் ஒனந்றகாபடகானறு 
இலைக்ப்�ட்டுள்ள ஒரு ப�காது வலலப்பினனேலகாகும். இணடர்ப�ட் 
ஒலி�ரப்பு ்ட்டுப்�காடு ப�றிமுல்ற (TCP) / இலைய ப�றிமுல்ற (IP) 
இயஙகுகி்றது, இதில ஒவ்பவகாரு ைர்வர் ஆதகாரமும் IP மு்வரி எனறு 
அலைக்ப்�டும் ஒரு தனிப்�ட்ட எணலைக ப்காடுககி்றது.

8.6 முககிய வகார்தலத்ள்

• இமடய்கப்்டுத�ல்: இது ஏநதனும் தீஙகு விலளவிப்�தில இருநது 
தடுககி்றது அலலது ஒருவருகப்காருவர் தீஙகு விலளவிககும் இரணடு 
விஷயங்லளத தடுககி்றது.

• மின்கொந� ெமிகமஞை்கள்: இது மின ்மற்றும் ் காநத ்மணடல தீவிரததின ஒநர 
்கால இலடபவளி்ளகால பிரச்ைகாரம் பைய்யப்�டுகி்றது, இதில நரடிநயகா 
அலல்ள், அ்ச்சிவப்பு, ் காட்சி ஒளி, பு்ற ஊதகா, X- ் திர்்ள் ்மற்றும் ் கா்மகா 
்திர்்ள் ஆகியலவ அடஙகும்.

• வட்டததிமெ: இது எலலகா திலை்ளிலும் இருநது ைமிகலஞை்லள 
ப�றுவலதநயகா அலலது அனுப்புவலதநயகா குறிககி்றது. 

• ்ரவமையம் ஆணதடைொக்கள்: இது ஒரு �ரவலளய பிரதி�லிப்ல�ப் 
�யன�டுததும் ஆணபடனேகாக்லள குறிககி்றது, நரடிநயகா அலல்லள 
இயககுவதற்கு ஒரு �ரவலளயததின குறுககு பவட்டு வடிவததுடன 
வலளநத ந்மற்�ரப்பு.

• ஜிகயொஸகடஷைரி ஆர்பிட்: பூமியின ந்மற்�ரப்பில ஒரு பையற்ல்கந்காள் 
எப்ந�காதும் ஒநர இடததிலதகான இருககின்றது, ஏபனேன்றகால பூமி சுற்றும் 
அநத நவ்ததில இது �்ரும்.

8.7 சுய ்மதிப்பீடு வினேகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 

சிறு விைொ விமட்கள்

1. பதகாலலதபதகாடர்பு அல்மப்பின பையல�காடு்ள் �ற்றி ஒரு சிறு குறிப்பு 
எழுது்.

2. சுருக்்மகா் அனேலகாக �ரி்மகாற்்றம் ்மற்றும் டிஜிட்டல �ரி்மகாற்்றம் 
ஆகியவற்ல்ற விளக்வும்.
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3. �காது்காக்ப்�ட்ட முறுக்ப்�ட்ட ந�காடி ந்பிள் எப்�டி �காது்காக்ப்�டகாத 
முறுக்ப்�ட்ட ந�காடி ந்பிளிலிருநது ்மகாறு�டுகி்றது?

4. இலையச்சு ந்பிள்்ளின �னல்ம்ள் ்மற்றும் தீல்ம்லள �ட்டியலிடவும்.

5. ்காப்�ர் வயர் மீது ஆப்டி்ல ஃல��ர்்ளின �னல்ம்ள் யகாலவ?

6. மூனறு வல் நரடிநயகா அலல �ரி்மகாற்்றங்ள் யகாலவ?

7. நுணைலல �ரி்மகாற்்றததின �னல்ம்ள் ்மற்றும் தீல்ம்ள் எனனே?

8. 8. LAN ்மற்றும் WAN ககு உள்ள விததியகாைங்ள் எனனே?

தெடு விைொ விமட்கள்

1. ஒரு நிறுவனேததில த்வல பதகாடர்பு நைனேல்ளின முககியததுவதலத 
விளக்வும்.

2. ஆப்டி்ல ஃல��ர் பதகாடர்பு நதலவ �ற்றி விவகாதிக்வும்.

3. ந ர டி ந ய கா  அ ல ல ் ள்  எ வ் வ கா று  ப ் கா டு க ் ப் � ட் டு  ்ம ற் று ம் 
ப�்றப்�டுகின்றனே?

4. ஒரு பையற்ல்கந்காள் �ரி்மகாற்்றம் எவ்வகாறு பையல�டுகி்றது?

5. ஒரு PBX எப்�டி இயஙகுகி்றது?

6. நீங்ள் பிலைய கூடுல் �ற்றி எனனே புரிநது ப்காணடீர்்ள்?

8.8 ந்மலும் �டிக்
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MIS பெயல�காடு்ள் ்மற்றும் அம்ெங்ள்

அலகு 9 பெயல�காட்டு �்வல 
அம்மப்பு்ள்

அமைப்பு
 9.0 அறிமு்ம்
 9.1 ந�காக்ங்ள்
 9.2 ஆரகாய்ச்சி / உற்�த்திக்கா் MIS
 9.3 ெநம�ப்�டுத்�லுககு MIS
 9.4 �ணியகாளர்ளுக்கா் MIS
 9.5 நிதிக்கா் MIS
 9.6 ெரககு்ளுக்கா் MIS
 9.7 �ளவகாடங்ளுக்கா் MIS
 9.8 �யகாரிப்பு ந்மம்�காட்டுக்கா் MIS
 9.9 ெநம� ந்மம்�காட்டுக்கா் MIS
 9.10 உங்ள் முனநனேற்்றத்ம� நெகாதிககும் வினேகாக்ளுக்கானே விமட்ள்
 9.11 சுருக்வுமர்
 9.12 முககிய வகாரத்ம�்ள்
 9.13 சுய ்மதிப்பீடு வினேகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்
 9.14 ந்மலும் �டிக்

9.0 அறிமு்ம்

இந� அலகில, நிறுவனேங்ளின முககிய �்வல அம்மப்பு �யன�காடு்ளகா் 
்ரு�ப்�டும் பெயல�காட்டு �்வல அம்மப்பு்மளப் �ற்றி நீங்ள் 
அறிநது ப்காள்வீர்ள். ந்மலகாணம்ம �்வல அம்மப்பு (MIS) �ரவு்மள 
ந ெ ் ரி க ் வு ம் ,  ப ெ ய ல � டு த் � வு ம் ,  வி நி ந ய கா கி க ் வு ம்  ந � ம வ ய கா னே 
வளங்மளயும் பெயலமும்ற்மளயும் ஒழுஙகு�டுத்தும் ஒரு கூட்ட்மகா் 
வமரயறுக்ப்�டுகி்றது. இந� பெயலகாக்ப்�ட்ட �ரவு முடிபவடுப்��ற்கு 
�யன�டுத்�ப்�டுகி்றது. �லநவறு வம்யகானே �்வல அம்மப்பு்ள் ஒரு 
நிறுவனேத்தில �யன�டுத்�ப்�டுகின்றனே. இந� �்வல அம்மப்பு்ள் 
�லநவறு அம்மப்பு ரீதியிலகானே ்மட்டங்மளயும், ஒரு நிறுவனேத்தின முககிய 
வியகா�கார �டவடிகம்்மளயும் (விற்�மனே, ்மகாரகப்ட்டிங, உற்�த்தி, 
நிதி, ்ணககியல ந�கான்றமவ) நெமவ பெய்கின்றனே. ஒவபவகாரு முககிய 
வியகா�கார �டவடிகம்யும் ஒரு குறிப்பிட்ட வணி் விமளமவ அமடவ�ற்கு 
ஒனந்றகாபடகானறு ப�காடரபுமடய பெயல�காடு்ளின ப�காகுப்ம�க குறிககும் 
�லநவறு வணி் பெயலமும்ற்ளகால ஆ�ரிக்ப்�டுகி்றது. �லநவறு வணி் 
பெயல�காடு்ளில இருநது வணி் பெயலமும்ற்ளின ஒருஙகிமணப்பு ்மற்றும் 
ஒருஙகிமணப்பு வள ந்மலகாணம்ம ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர நெமவமய 
ந்மம்�டுத்� உ�வுகி்றது, இ�னேகால நிறுவனேங்ள் ந்மலும் ப�கிழவகானே�கா்வும் 
தி்றம்மயகானே�கா்வும் பெயல�டுகின்றனே. நிறுவனே பெயலமும்ற்ளின 
ஒருஙகிமணந� குழுக்ளுககு ஆ�ரவளிப்�தில ்வனேம் பெலுத்துகின்ற 
அம்மப்பு்ளகானேது நிறுவனேங்ள் தி்றம்�ட பெயல�ட இயலும், நிறுவனேங்ள் 
நிறுவனே �யன�காடு்ளகா் குறிப்பிடப்�டுகின்றனே.
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இந� அலகு பெயல�காட்டுத் �்வல மும்றம்மமய அறிமு்ப்�டுத்துகி்றது, 
இது நிதி அம்மப்பு மும்ற, ஆரகாய்ச்சி ்மற்றும் உற்�த்தி �்வல அம்மப்பு, 
�ணியகாளர்ள் �்வல அம்மப்பு, �ளவகாட �்வல அம்மப்பு, ெநம� ந்மம்�காட்டு 
�்வல அம்மப்பு ந�கான்றவற்ம்ற உள்ளடககியது. கூடு�லகா், நீங்ள் 
பெயல�காட்டு முனநனேகாககு ்மற்றும் அம்மப்பு்ள் பெயல�காடு்ள் ்மற்றும் 
வணி் பெயல�காடு்மள ஒருஙகிமணத்�ல ஆகியவற்றின அம்மப்பு்மள 
வம்ப்�டுத்�லகாம்.

9.1 ந�காக்ங்ள்

இந� அலகு வழியகா் பென்ற பி்றகு, நீங்ள் பினவருவனேவற்ம்ற பெய்ய முடியும்:
• ஆரகாய்ச்சி / உற்�த்திக்கானே MIS இன �ஙம் புரிநது ப்காள்ளலகாம்.
• ெநம�ப்�டுத்�லில MIS முககியத்துவத்ம� �ற்றி விவகாதிக்லகாம்.
• �ணியகாளர்ளுககு MIS எனனேபவனறு விளககுங்ள்
• நிதிக்கானே MIS ஐப் �ற்றி விவகாதிக்வும்
• ்ணடுபிடிப்பிற்்கானே MIS ஐப் ஆய்வு பெய்யலகாம்
• �ளவகாடங்ளுக்கானே MIS இன முககியத்துவத்ம� புரிநது ப்காள்ளுங்ள்
• �யகாரிப்பு வளரச்சிக்கானே MIS ஐ வமரயறுக்லகாம்
• ெநம� வளரச்சிக்கானே MIS விளக்லகாம்

9.2 ஆரகாய்ச்சி / உற்�த்திக்கா் MIS

அமனேத்து நிறுவனேங்ளும் ஒரு குறிகந்காள் அலலது ஒரு ந�காக்த்ம�த் ப�காடஙகி 
ஒரு நெமவ அலலது �யகாரிப்பு்மள வழஙகுகின்றனே. பெயலதி்றன ந்மலகாணம்ம 
ஒரு �யகாரிப்பு அலலது ஒரு நெமவமய உருவகாககுவது ப�காடர�கானே அமனேத்து 
�டவடிகம்்ளின ப்மனம்மயகானே இயக்த்ம� உறுதி பெய்கி்றது.

 பெயல�காடு்ள் (உற்�த்தி) ந்மலகாணம்ம �டவடிகம்்ள் ப�காடர�கானே 
�டவடிகம்்மள எடுப்�தில MIS உ�வுகி்றது. பெயல�காட்டு ந்மலகாணம்ம MIS நிதி MIS 
்மற்றும் ்மகாரகப்ட்டிங MIS உடன இமணக்ப்�ட்டுள்ளது, எனேநவ சில அடிப்�மட 
�ரவு தும்ற்ள் இமடநய �ரி்மகாறிகப்காள்ள முடியும். அம்மப்பு பினவரும் துமண 
அம்மப்பு்மளக ப்காணடுள்ளது:

 உற்பத்தி முகாமைத்துவ துமை அமைப்பு ஒரு நிறுவனேத்தின உற்�த்தி 
பெயலமும்றமய நிரவகிப்��ற்்கானே �்வமல வழஙகுகி்றது. இது �லநவறு ்கால 
்ட்டங்ளில உற்�த்தி, உற்�த்தித் தி்றமனே ் ண்காணித்�ல ்மற்றும் உற்�த்தி பெயலமும்ற 
்ண்காணித்�ல ஆகியவற்ம்ற �ற்றிய �்வல்மள வழஙகுகி்றது, அ�னேகால உற்�த்தி 
பெயலமும்ற மீது ்ட்டுப்�காட்மட �யன�டுத்� முடியும். தி்றன திட்டமிடல ்மற்றும் 
�யகாரிப்பு திட்டமிடல ெம்�ந�ப்�ட்ட �்வல்ள் வழங்ப்�டுகின்றனே, எனேநவ 
�டவடிகம் ந்மலகாளர்ள் இந� �்வமல சி்றந� முடிபவடுப்��ற்கு �யன�டுத்�லகாம்.

 ்பராைரிப்பு மைலாணமை துமை அமைப்பு ஒரு நிறுவனேத்தில இயநதிரங்மள 
�ரகா்மரிப்�தில உ�வுகி்றது. �லநவறு நிறுவனேங்ள் �லநவறு �ரகா்மரிப்புக 
ப்காள்ம்்ள் ப்காணடுள்ளனே, ந்மலும் அத்�ம்ய ப்காள்ம்்ள் ப�காடர�கானே 
ந�மவயகானே �்வமல, அம்மப்பு வழங் நவணடும். �ரகா்மரிப்பு ந்மலகாணம்ம துமண 
அம்மப்பு இயநதிரங்ளின பெயலதி்றமனே ்மற்றும் �ரகா்மரிப்பு இலவெ வகாழ�காள் ் காலம் 
�ற்றிய முககிய்மகானே �்வல்மளக ப்காணடிருககும்.



குறிப்புகள்

19 0 சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்  

செயல்பாட்டு தகவல 
அமைப்புகள்

 தர முகாமைத்துவ துமை அமைப்பு �ரம் வகாய்ந� முடிவு்மள சி்றந� மும்றயில 
எடுத்துகப்காள்வ�ற்கு �ரக குழு உ�வுகி்றது. �ரப்�டுத்�ப்�ட்ட ் காநெகாமலத் �ரவு்ள் 
இந� ்மகாதிரியில �குப்�காய்வு பெய்யப்�டுகின்றனே ்மற்றும் முடிபவடுப்��ற்்கானே 
திமணக்ளத்திற்கு �்வல வழங்ப்�டுகி்றது.

 திட்ட முகாமைத்துவ துமை அமைப்பு திட்டங்மளப் �ற்றிய �்வல்மள 
வழஙகுகி்றது. இந� திட்ட்மகானேது, PERT / CPM (Program Evaluation and Review Technique/
Critical Path Method) வம் �குப்�காய்வு ்மற்றும் பெயலதி்றன கும்றப்பு �டவடிகம்்ள் 
ஆகியவற்ம்ற உள்ளடககியது. திட்ட ந்மலகாணம்ம மீ�கானே ப�காகுதி, ெகாத்திய்மகானே 
சிக்ல �குதி்ளின ந்மலகாளமர எச்ெரிகம் பெய்வ�ற்கு நிம்றய ்காட்சிப்�டுத்�ல 
்மற்றும் எச்ெரிகம் அம்மப்பு்ள் ப்காணடிருககும். இது சிக்லகானே ்மற்றும் ந்மம்�ட்ட 
துமண அம்மப்பு ஆகும்.

 சரக்கு மைலாணமை துமை அமைப்பு உ�ரி �ஙகு, ெரககு திட்டமிடல, 
விற்�மனேயகாளர ந்மலகாணம்ம ்மற்றும் ஒப்�ந� ந்மலகாணம்ம ஆகியவற்றில 
முடிவு்மள எடுக் உ�வுகி்றது. இந� துமண அம்மப்பு எலலகாவற்றிற்கும் ந்மலகானே 
விவ்காரங்ள் �ற்றிய விரிவகானே �்வல்மள அளிககி்றது ்மற்றும் ந்மலகாளர்ள் அந� 
முடிவு்மள எடுக் உ�வுகி்றது. இது ஒரு சிக்லகானே துமண அம்மப்பு ்மற்றும் ்ணி� 
்மகாதிரி்ள் �யன�டுத்துகி்றது.

 எந�பவகாரு அம்மப்பும் பவற்றி்ர்மகானே ஆ�காரங்மள நிரவகிப்��ன மூலம் 
பவற்றி்ர்மகா் முடிகி்றது. �காரம்�ரிய்மகானே �ட்டியல வளங்ள் (்மனி�வரக்ம்), �ணம், 
ப�காருள், ந்மலகாளர்ள், இயநதிரங்ள் ்மற்றும் வெதி்ள் ஆகியமவ உள்ளடககியது. 
்டந� இரணடு �ெகாப்�ங்ளுககுப் பினனேர, நிரவகா்்மகானேது முடிபவடுப்�தில 
ந்மலகாணம்மககு உ�வும் ஒரு முககிய ஆ�கார்மகா் அஙகீ்ரிக்ப்�ட்டுள்ளது. �்வல 
ஒரு விமலயுயரந� ஆ�கார்மகா் இருககி்றது, எனேநவ �னகு திட்டமிடப்�ட்ட மும்றயில 
நிரவகிக்ப்�ட நவணடும், இ�னமூலம் நிரவகாகி்ள் �ங்ள் முடிபவடுககும் 
பெயலமும்ற்ளுககு ெரியகானே ந�ரத்தில �்வல்மளப் ப�்ற முடியும்.

 ஏரத்�காழ, உற்�த்தித் ப�காழில்ளில ப�ரும்�காலகானேமவ �்வல ப�காழிலநுட்� 
நு்ரவு மூலம் ப�காருட்்மளப் �ற்றிய �்வல்மளப் �யன�டுத்துகின்றனே. 
ஆயினும், ஆரகாய்ச்சியின அடிப்�மடயில ஆரகாயப்�ட்டு, தீர்மகானிக்ப்�டும் 
குறிப்பிட்ட சிக்ல்மள ெ்மகாளிக் �யனுள்ள ந்மலகாணம்ம �்வல அம்மப்பு்மள 
வடிவம்மப்��ற்்கா் �்வல ப�காழிலநுட்�ம் �யன�டுத்�ப்�டலகாம். ந்மலகாணம்மத் 
�்வல அம்மப்பு்ள் (MIS) ்மற்றும் உற்�த்தித் ப�காழிற்தும்ற்ளின பவற்றிககு 
�்வல ப�காழிலநுட்�ம் ஆகியவற்றின �காக்த்ம� ஏற்�டுத்துவந� இத்�ம்ய 
ஆய்வு்ளின முககிய ந�காக்ம் ஆகும். ஆரகாய்ச்சியின ந�காது, ந்ள்வி்மளப் 
ந�கான்ற �லநவறு ஆரகாய்ச்சி நுட்�ங்மளப் �யன�டுத்தி அனு�வ �ரவு 
நெ்ரிக்ப்�டுகி்றது. நெ்ரிக்ப்�ட்ட �ரவு அதிரபவண, ப�காடரபு ்மற்றும் �ல 
பினனேமடவு �குப்�காய்வு்மளப் �யன�டுத்தி �குப்�காய்வு பெய்யப்�டுகி்றது. 
உற்�த்தி நிறுவனேங்ளில MIS ஒரு முககிய �ஙகு வகிககி்றது, ந்மலும் அவர்ளின 
வணி்த்தின பவற்றிககு ெகா�்்மகானே �காதிப்ம� ஏற்�டுத்துகி்றது. ஆரகாய்ச்சிக்கானே 
�யகாரிப்பு திட்டமிடல ்மற்றும் �ரவு நெ்ரிப்பு ஆகியவற்றில ்வனிக் நவணடிய சில 
குறிப்பிடத்�க் புள்ளி்ள் பினவரு்மகாறு:

உற்�த்தி திட்டமிடல

• வளங்ள் ்மற்றும் முககிய �காம� எச்ெரிகம்்மள ஒநர ந�ரத்தில திட்டமிடல.

• ெகதிவகாய்ந� நி்ழவு ்ண்காணிப்பு பெயல�காடு.

• புதிய உ�்ரணங்ள் அலலது வியகா�காரங்ளின விமளவு்மள ்ண்காணிக் 
�யனுள்ள 'எனனே என்றகால' சூழல்ள்

• ்மனி� வளத் ந�மவ்மளத் திட்டமிடுவ�ற்்கானே தி்றன.

• கிமடககும் தி்றன, விற்�மனே ந�ரம், இயக் �ட்டியல்ள் ்மற்றும் உணம்மயகானே 
பெயலதி்றன ஆகியவற்ம்ற உள்ளடககிய முழு அறிகம்.
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�ரவு நெ்ரிப்பு

• திட்டமிடல ்மற்றும் ்மதிப்பீடு �யன�டுத்தி ந�ரடி நவமல ஏற்று�ல.

• திட்டமிடுவதில எதிரகானே நி்ழ ந�ர ்மற்றும் உணம்மயகானே திட்டம் சி்றந� 
தீர்மகானேங்மள அனு்மதிககி்றது. 

• ந�தி �்வலிலிருநது பிமழ்ள் நீககு�ல.

• வளங்மள ்ண்காணித்�ல.

• ்கால நிரவகா்ம்.

• உற்�த்தி ப�காருள் ்மற்றும் �ணி அறிகம் �ரநிமல.

• �ணிப்�காய்வு ்ண்காணிப்பு ்மற்றும் ந்மலகாணம்ம.

சுற்றுலகாத் தும்றயில முககியத்துவம் வகாய்ந� ஒரு ந�காட்டல ப�காழிற்தும்றயின 
உ�காரணத்ம�க ்வனியுங்ள். இது எந� �காட்டிற்கும், குறிப்�கா் இநதியகாவிற்கும் 
ஒரு முககிய ஆ�கார்மகா் உள்ளது. ஆரகாய்ச்சி்ள், ந�காட்டல ்மற்றும் சுற்றுலகாத்தும்ற 
இரணமடயும் புரட்சி்ர்மகா் ்மகாற்றியம்மத்து வருகின்றனே என்ற முடிவுககு 
வநதுள்ளது. சுற்றுலகா �யணி்ளின �காரமவயிலிருநது �யணம் பெய்வ�ற்கு 
முனனேர கிமடககும் �்வல்ள் �யண திட்டங்மள உருவகாககும் வம்யில 
�ம்�முடியகா� வம்யில உ�வுகி்றது. இமணயத்தில, சுற்றுலகா இடங்ள், ந�காட்டல 
இருப்பிடங்ள், அம்ற இருப்பு ்மற்றும் விமல விவரங்ள் ்மற்றும் ந�காட்டல்ள் 
்மற்றும் இருப்பிடங்ளின �டங்ள் �ற்றிய �்வமலப் ப�்றலகாம். ந�காட்டல 
ப�காழிலதும்றயகால வகாடிகம்யகாளர உ்றவு்மள உருவகாககும் தி்றன, ப�காழில ்மற்றும் 
அ�ன வகாடிகம்யகாளர்ளுககு இமடநயயகானே �்வலின ஓட்டம் ஆகியவற்றிற்்கா் IT 
ஒரு முககிய்மகானே �ஙம் வகிககி்றது. �்வல ப�காழிலநுட்�ம் �ரவலகா் ந�காட்டல 
தும்றயில �யன�டுத்�ப்�டுகி்றது; ந�காட்டல நிரவகா்த்தில IT இன சில ப�காதுவகானே 
நி்ழவு்ள் பினவரு்மகாறு:

• கணினி ்பதிவுகள்: ஒரு ந�காட்டல, ஒரு விருநதினேர ்மற்றும் ந�காட்டலுககு 
இமடநய உள்ள அமனேத்து ப�காடரபு்ளும் �ஙகுவ�ற்்கா் அம்ற முன�திவு 
பெய்வதிலிருநது �ங்ளுமடய �ஙகியிருந� ் காலத்தில வழங்ப்�ட்ட உணவு, 
�கானேங்ள் ்மற்றும் நெமவ ந�கான்ற அமனேத்து �ரி்மகாற்்றங்ளும் ்ண்காணிக் 
்மற்றும் �திவு பெய்யலகாம். இந�த் �ரமவ பில்ள் ்மற்றும் ரசீது்மள ் ணககிட 
அலலது குறிப்பிட்ட வகாடிகம்யகாளர வம்்மள எதிர்காலத்தில �ங்ள் 
ந�மவ்மள பூரத்தி பெய்வ�ற்கு உ�வும்�டி �யன�டுத்�லகாம். ஒரு குறிப்பிட்ட 
ந�ரத்தில ந�காட்டலில விருநதினேர்ள் எணணிகம் ் ண்காணிக் ்மற்றும் ஒரு 
ஆனமலன புககிங வெதி �யன�டுத்�, அம்ற முன�திவு ப�காடர�கானே �ரமவ 
ஒரு ப�ரிய ந�காட்டல நிரவகா் அம்மப்பில �யன�டுத்�ப்�டலகாம்.

• ஆனமலன முன்பதிவு: ந�காட்டல இமணய�ளத்தில ஒரு ஆனமலன முன�திவு 
அம்மப்பில ந�காட்டல �யன�டுத்துவ�ன மூலம் �ரவு �யன�டுத்�லகாம். 
�லநவறு வம்யகானே அம்ற்ள் ்மற்றும் ந�காட்டலின விமலத் திட்டங்ளின 
இருப்பு �னம்மமயப் �காரக் இது ஒரு ெகாத்திய்மகானே விருநதினேமர 
அனு்மதிககி்றது. இந� அம்மப்ம�ப் �யன�டுத்தி �யனேர ஒரு அம்றமய 
�திவு பெய்யலகாம், முன�திவு உறுதிபெய்யப்�ட்டவுடன, ந�காட்டல நிரவகா் 
அம்மப்பு �கானேகா் புதுப்பிக்ப்�டும். ந�காட்டல ஊழியர்ள் முன�திவு �ற்றி 
அறிவகார்ள் ்மற்றும் விருநதினேர வரும்மய ஏற்�காடு பெய்வகார்ள்.

 ந�காட்டல முன�திவு, பிலலிங ்மற்றும் அம்ற நிரவகா்த்திற்்கானே தி்றம்மயகானே 
்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்ட அம்மப்ம� பெயல�டுத்துவ�ன மூலம் அ�ன ்ம�குரு ்மற்றும் 
நிரவகா்த்தின ந்மலநிமல்ள் கும்றக்ப்�ட்டுவிட்ட�கால, அது வழங்ககூடிய சி்றந� 
நெமவமய வழஙகுவ�ற்்கா் ஒரு ந�காட்டல �னேது ்மனி�வரக்த்ம� ம்மயப்�டுத்� 
இந� ்ணடுபிடிப்பு்ள் ்மற்றும் IT ஐ �யன�டுத்தி உ�வுகி்றது.
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செயல்பாட்டு தகவல 
அமைப்புகள் 9.3 ெநம�ப்�டுத்�லுககு MIS

ெநம�ப்�டுத்�ல வகாடிகம்யகாளர்ளுடன ப�காடரபுப்காள்வந�காடு, �யகாரிப்பு 
அலலது நெமவ ்மற்றும் ப�காடரபுமடய �னம்ம்மளப் �ற்றி அவர்ளுககுக 
்ற்றுகப்காடுககி்றது, ்மற்றும் அவர்ளின ந�மவ்மள பூரத்தி பெய்து வகாடிகம்யகாளர 
�ளத்ம� விரிவு�டுத்துகி்றது. 
 ெநம�ப்�டுத்�ல தும்றயகானேது ்மகாரகப்ட்டிங �்வல ்ளஞ்சியத்ம� (MIS) 
�யன�டுத்துகி்றது. இந� வம் அம்மப்பில உள்ள �்வல்ள் ப�ரும்�காலும் �ரி்மகாற்்ற 
அளவிலகானே �்வலகாகும்.
 ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல அம்மப்பு ஒரு நிறுவனேத்தில ெநம�ப்�டுத்�ல தும்ற 
தி்றம்�ட நிரவகிக் உ�வுகி்றது. ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல அம்மப்பின முககிய �ஙகு 
ெநம�ப்�டுத்�ல தும்ற ந்மலகாளர்ளுககு ப�காருத்�்மகானே �்வமல வழஙகுவதுடன, 
தும்றமய தி்றம்�டவும் ்மற்றும் �யனுள்ள�கா்வும் பெயல�ட பெய்யும். ந்மலகாளர்ள் 
�ரநிமல உணம்ம்மள புரிநது ப்காள்ள உ�வுவ�ற்்கா் �லநவறு அறிகம்்மள 
வழங் நவணடும், எனேநவ அ�ற்்கானே �டவடிகம்்ள் எடுக்ப்�ட நவணடும். 
ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல அம்மப்பு �னமனே �ல துமண அம்மப்பு்ள் ப்காணடிருககும். 
இந� துமண அம்மப்பு்ள் ஒவபவகானறும் ஒரு குறிப்பிட்ட �ணிமய பெய்கி்றது 
்மற்றும் �யனேர்ளுககு குறிப்பிட்ட �்வமல வழஙகுகி்றது. சில துமண அம்மப்பு்ள் 
�ற்ந�காம�ய நிலப்�ரப்பு உணம்ம்மளயும் எதிர்கால சூழநிமலமயயும் �ற்றிய 
�்வமல வழங் ந்மம்�ட்ட �குப்�காய்வு ்மகாதிரி்மள �யன�டுத்துகின்றனே. 
ெநம�ப்�டுத்�ல MIS ஐ உருவகாககும் உ� அம்மப்பு்ள் பினவரு்மகாறு:
 சநமதப்்படுத்தல் நுணைறிவு துமை அமைப்பு என�து, �ரிவரத்�மனே நிமல 
�ரவு்ளிலிருநது ந�மவயகானே �்வமல நெ்ரிககும், ெநம�ப்�டுத்�ல பெயல�காட்டில 
உ�வுவ�ற்கு துமண அம்மப்பு ஆகும். ெநம�ப்�டுத்�ல நுணணறிவு துமண அம்மப்பு 
என�து MIS இன ஒரு உள்ளீட்டு துமண அம்மப்பு ஆகும். இது �ரவு்மள வடி்ட்டுகி்றது 
்மற்றும் முககிய்மகானே �்வல்மள நெமிக் உ�வுகி்றது. சில ந�ரங்ளில இந� துமண 
அம்மப்பிற்கு வரும் உள்ளீடு ந�காட்டியகாளரிடமிருநது வருகி்றது. ந�காட்டியகாளரின 
�ரிவரத்�மனே �ரவு ்மற்றும் ெநம� ப�காடர�கானே உளவுத்தும்ற �ரவு இந� துமண 
அம்மப்பு்ளில நெ்ரிக்ப்�ட்டு வடி்ட்டப்�டுகின்றனே. இந� துமண அம்மப்பு, 
MIS ெநம�ப்�டுத்�லின பி்ற துமண அம்மப்பு்ளுககு முககிய �்வல வழஙகுனேரகா் 
பெயல�டுகி்றது.

• சநமதப்்படுத்தல் ஆராய்ச்சி துமை அமைப்பு ெநம�ப்�டுத்�ல MIS இன 
உள்ளீடு்ளுடன ப�காடரபு ப்காணடுள்ளது. இந� துமண அம்மப்பின �ஙகு 
ஆய்வு்ள் �டத்துவ�ன மூலம் வகாடிகம்யகாளர்ள், ெநம�்ள் ்மற்றும் 
ந�காட்டியகாளர்ளுடன ப�காடரபுமடய �ரவு்மள நெ்ரிக்ப்��காகும். 
ெநம�ப்�டுத்�ல நுணணறிவின இர்சிய இயலபு இந� துமண அம்மப்பில 
பவளிப்�டுத்�ப்�டவிலமல. இது நிறுவனேத்தின ெநம�ப்�டுத்�ல பெயலமும்ற 
்மற்றும் ெநம� சூழநிமலமயப் �ற்றி முககிய �ரமவ நெ்ரித்து �குப்�காய்வு 
பெய்கி்றது. 

• விற்பமை துமை அமைப்பு ஒரு �்வமல வழஙகுகி்றது, இது ஒரு நிறுவனேத்தின 
�யகாரிப்பு்ள் அலலது நெமவ்மள விற்�மனே பெய்வதில ந்மலகாணம்மககு 
உ�வுகி்றது. இது MIS இன மி் முககிய்மகானே பெயல்ளில ஒன்றகாகும். ப�காதுவகா், 
விற்�மனேயின பெயல�காடு விற்�மனேயின �டங்மள நிரவகிககி்றது, அ�காவது, 
ப்மகாத்� விற்�மனேயகாளர்மளயும், சிலலம்ற விற்�மனேயகாளர்மளயும், 
�ஙகு�காரர்மளயும் நிரவகிப்�து, �யகாரிப்பு அலலது நெமவமய நு்ரநவகாருககு 
வழஙகுவம� உறுதிப்�டுத்துவது ஆகும். ெநம�ப்�டுத்�ல MIS, எனேநவ, 
அத்�ம்ய நிறுவனேங்ள் �ற்றிய �்வல்மள வழஙகுகி்றது. வகாடிகம்யகாளர 
்மற்றும் நிறுவனேத்திற்கு இமடயிலகானே இமடமு்த்தில விற்�மனேத் தும்ற 
உள்ளது, எனேநவ அது நிம்றய �ரவு்மள உருவகாககுகி்றது. இந� �ரவு 
MIS க்கானே உள்ளீடகா் �யன�டுத்�ப்�டுகி்றது. நிறுவனே அம்மப்புககும் 
வகாடிகம்யகாளர்ளின சூழலுககும் இமடயிலகானே எலமலககுள் விற்�மனே 
தும்ற இருப்�ம� �காம் ்ருத்தில ப்காள்ளலகாம். விற்�மனே துமண அம்மப்பு 
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கூடு�லகா் ப�காகுதி ்மற்றும் வருவகாய் ஆகிய இரணடிற்கும் எதிர்கால 
விற்�மனேமயக குறிககும் விற்�மனே தும்றயின ்ணிப்ம� வழஙகுகி்றது. இது 
உற்�த்தி பெயலதிட்டங்மள ஒழுங்ம்மக் ்மற்றும் வளரச்சி பெய்ய தும்றககு 
உ�வுகின்ற �யகாரிப்பு அலலது நெமவயின நிமலம்மமய குறிககும் �யகாரிப்பு 
வகாழகம்ச் சுழற்சி �ற்றியும் �்வல வழஙகுகி்றது

• ்பதவி உயர்வு, விளம்பரம ைறறும பிரசித்திப்்்பற்ற துமை அமைப்பு ஒவபவகாரு 
மினனேணுவியல �்வல்ளின பவற்றி �ற்றிய �்வல்மளயும், மினனேணு 
அலலது அச்சு ஊட்ம் ந�கான்ற �்வல்மளயும் �்வலப�காடரபு்ளின 
ஒவபவகாரு ஊட்த்தின மீ�கானே மு�லீடு திரும்�ப் ப�றும் �்வலின 
அடிப்�மடயில �்வலப�காடரபு உத்தி்மள வடிவம்மககும் தும்றககு 
உ�வுகி்றது. இத்�ம்ய ெந�ரப்�ங்ளில �்வல மும்றம்ம, விளம்�ரம், ��வி 
உயரவு அலலது விளம்�ரம் ஆகியவற்றிற்கு பெலவகாகிய ஒவபவகாரு ரூ�காயிலும் 
விரிவகானே ஆய்வு அறிகம்்மள அளிககி்றது.

• தயாரிப்பு மைலாணமை துமை அமைப்பு ெநம�யில �யகாரிப்புககு வழங்ப்�ட்ட 
�யகாரிப்பு ்மற்றும் வரநவற்ம�ப் �ற்றிய �்வல்மள வழஙகுகி்றது. �யகாரிப்பு 
எதிர�காரப்பு்மள மவத்திருக்விலமல என்றகால, விதிவிலககு அறிகம்்ள் 
உருவகாக்ப்�டுகின்றனே. 

• வாடிக்மகயாளர் உ்றவு மைலாணமை துமை அமைப்பு ஒரு பிரகாணட் அலலது 
ஒரு �யகாரிப்பு அலலது ஒரு நிறுவனேம் ந�காககி வகாடிகம்யகாளர விசுவகாெத்ம� 
வளரத்துகப்காள்கி்றது. வகாடிகம்யகாளர உ்றவு ந்மலகாணம்ம துமண அம்மப்பு 
ஒரு பிரகாணட் அலலது ஒரு �யகாரிப்பு அலலது ஒரு நிறுவனேம் ந�காககி 
வகாடிகம்யகாளர விசுவகாெத்ம� வளரத்துகப்காள்கி்றது. இது பெயல�காடு்மள 
உள்ளடககியது, இது வகாடிகம்யகாளரின அதி் புரி�ல ்மற்றும் அறிமவ 
ஏற்�டுத்துகி்றது. CRM (Custom Relationship Management) துமண அம்மப்பின 
பெயல�காடு, விற்�மனேககுரிய ந�ரத்தில ்மட்டுந்ம நிறுவனேத்துடன நீணட 
்கால உ்றவு ப்காணட ��ரகா் வகாடிகம்யகாளரின அறிமவ அடிப்�மடயகா்க 
ப்காணடது. CRM துமண அம்மப்பு வகாடிகம்யகாளர்ளின விருப்�ங்மளயும் 
பவறுப்புங்மளயும் �ற்றிய முககிய �்வமல வழஙகுகி்றது. CRM துமண 
அம்மப்பு வகாடிகம்யகாளரின குறிப்பிட்ட உத்தி்மள ஒழுங்ம்மக் தும்றககு 
உ�வுகி்றது.

• விமல துமை அமைப்பு ெநம�ப்�டுத்�ல தும்றககு விமலயிடல முடிவு்மள 
எடுக் உ�வுவ�ற்கு ந்மம்�ட்ட �குப்�காய்வு்மளப் �யன�டுத்துகி்றது

• ்தாகுத்தல் துமை அமைப்பு ப�காகுத்�ல �ற்றிய �்வமல வழஙகுகி்றது. 
்ம கா ர க ப ் ட் டி ங  M I S  இ ந �  ப � கா கு தி ,  ஒ ரு  கு றி ப் பி ட் ட  ப � கா கு த் � ல 
மூநலகா�காயத்திற்்கானே கூடு�ல விற்�மனே �ற்றி முககிய �்வல்மள 
வழஙகுவ�ன மூலம் தும்றககு உ�வும். SKU (Stock Keeping Unit) இல உள்ள 
முடிவு்ள், மு�லியனே ந�கான்ற �்வல்மளப் �யன�டுத்�ப்�டுகின்றனே.

ஒரு ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல அம்மப்பு (MIS) ஒரு ப�காடரச்சியகானே அடிப்�மடயில 
எதிர�காரக்ப்�டும் ெநம�ப்�டுத்�ல முடிமவத் ப�ரிவிககும் �்வமல உருவகாககு�ல, 
�குப்�காய்வு பெய்வ�ல, �ரப்பு�ல ்மற்றும் நெமிப்��ற்்கா் வடிவம்மக்ப்�ட்ட 
பெயலமும்ற்ள் ்மற்றும் மும்ற்ள் ஆகும். ெநம�ப்�டுத்�லின �ல அம்ெங்ளுக்கானே 
�்வல அம்மப்பு பெயல�காட்டுரீதியகா்வும், நிரவகா் ரீதியகா்வும் மூநலகா�காய 
ரீதியகா்வும் �யன�டுத்�ப்�டலகாம். ெநம�ப்�டுத்�லின �ல அம்ெங்ளுக்கானே 
ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல அம்மப்பு பெயல�காட்டுரீதியகா்வும், நிரவகா் ரீதியகா்வும் 
மூநலகா�காய ரீதியகா்வும் �யன�டுத்�ப்�டலகாம்.
 எந� ெநம�ப்�டுத்�ல பெயல�காடு �னிம்மப்�டுத்�லில ந்மற்ப்காள்ளப்�ட 
முடியகாது, அ�காவது பவளிப்பு்ற அலலது உள், ்ட்டுப்�காடுத்�க கூடிய அலலது 
்ட்டுப்�காடற்்ற �ல ெகதி்ள் அது நவமல பெய்யககூடும். இ�னேகால எந� ெகதி்ள் 
பெயல�டுகின்றனே என�ம�யும் அ�ன �காக்த்ம� விளம்�ர�காரர �னேது பெகாந� 
ஆ�காரங்ளினூடகா் �ரமவச் நெ்ரிக் நவணடும் என�ம�யும் அறிவ�ன 
மூலம், ெநம�ப்�டுத்�ல அடிப்�மடயில �காம் ெநம� �்வமல நெ்ரிக் அலலது 
ெநம�ப்�டுத்�ல �்வலப�காடரபு மும்றமய உருவகாக் முயற்சிககிந்றகாம் எனறு 
கூ்றலகாம்.
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�்வலின இந� ப�காகுப்பு ப�காடரச்சியகானே பெயலமும்றயகாகும், �லநவறு 
வம்யகானே ஆ�காரங்ளிலிருநது �ரமவ நெ்ரிககி்றது ்மற்றும் ெநம� இடங்மளத் 
ந�மவப்�டு�வர்ளுககும் ப�காறுப்�கானேவர்ளுககும் அனுப்புகி்றது. நிறுவனேம் ஒரு 
ந�காட்டி �னம்ம்மள வழஙகும் ஒரு வலுவகானே �்வல அம்மப்ம� ப்காணடிருந�கால 
ெநம�ப்�டுத்�ல முடிவின விமளவு நிரூபிக்ப்�டும். ெநம�ப்�டுத்�ல �்வமல ஒரு 
அரி�கானே மும்றயில அணு்ககூடகாது. ஆரகாய்ச்சி இந� வழி பெய்யப்�ட்டுவிட்டகால, 
ஒரு நிறுவனேம் பினவரும் ஆ�த்துக்மள எதிரப்காள்ள முடியும்:

1. வகாய்ப்பு்ள் �வ்றகா் இருக்லகாம்.

2. சுற்றுச்சூழல ்மகாற்்றங்ள் ்மற்றும் ந�காட்டியகாளர்ளின �டவடிகம்்ளின 
விழிப்புணரவு இலலகா்மநல இருக்லகாம்.

3. �ரவு நெ்ரிப்பு �ல ந�ரங்ளில ஆய்வு பெய்ய ்டினே்மகா் இருக்லகாம்.

4. ெநம�ப்�டுத்�லின திட்டங்ளும், முடிவு்ளும் ெரியகா் �ரிசீலிக்ப்�டகா்மல 
இருக்லகாம்.

5. �ரவு நெ்ரிப்பு ஒத்திமவக்ப்�டலகாம்.

6. முநம�ய �டிப்பு்ள் எளிதில �யன�டுத்�ககூடிய வடிவம்மப்பில 
நெமிக்ப்�டகா்மல இருக்லகாம்.

7. ஒரு புதிய ஆய்வு ந�மவப்�ட்டகால ந�ரம் �கா்ம�ப்�டுத்�லகாம்.

8. பெயல்ள் முனகூட்டிநய இருப்�ம� விட பிற்ந�காககுத்�னே்மகா் இருக்லகாம்.

 ெநம�ப்�டுத்�ல தும்றயின முழுத் �்வல்ளும் ெநம�ப்�டுத்�ல ்மற்றும் 
நுணணறிவு ப�ட்பவகாரக வழியகா் திருப்தி பெய்யப்�டலகாம், இதில மூனறு கூறு்ள் 
உள்ளனே.

1. ப�காடரச்சியகானே ்ண்காணிப்பு என�து ்மகாறிகப்காணடிருககும் சூழமல 
ப�காடரநது �காரககும் �மடமும்றயகாகும்.

2. ெநம�ப்�டுத்�ல ஆரகாய்ச்சி குறிப்பிட்ட ெநம�ப்�டுத்�லின பிரச்சிமனே்ள் 
�ற்றிய �்வமல ப�்ற �யன�டுத்�ப்�டுகி்றது.

3. �ரவுக கிடஙகில அமனேத்து வம்யகானே ப�காடரபுமடய நிறுவனே �திவு்மளயும் 
�க்மவத்துகப்காள்வது, அந� ந�கால நிறுவனேத்�கால �ரகா்மரிக்ப்�டும் ப�காடர 
்ண்காணிப்பு ்மற்றும் ெநம�ப்�டுத்�ல ஆரகாய்ச்சி மூலம் நெ்ரிக்ப்�ட்ட 
�்வல்ள் ஆகியனே உள்ளடஙகும்.

 ஒ ரு  ெ ந ம � ப் � டு த் � லி ன  வ ள ங ் ள்  ்ம ற் று ம்  அ � ன  ந � ம வ ் ளி ன 
சிக்ல ஆகியவற்ம்றப் ப�காறுத்து, ெநம�ப்�டுத்�ல நுணணறி ப�ட்பவகாரக 
்ணினி்மய்மகாக்ப்�டலகாம். ஒரு �லல எம்ஐஎஸ் இன ப�காருள்்ள் சீரகானேமவ, 
முழும்ம ்மற்றும் ஒழுஙகுமும்றயகாகும். நுணணறி ப�ட்பவகாரகிலிருநது ப�்றப்�ட்ட 
�்வலின அடிப்�மடயில ெநம�ப்�டுத்�ல திட்டங்ள் பெயல�டுத்�ப்�ட நவணடும். 
்மகாரகப்ட்டிங �்வல அம்மப்பு பினவரும் �னம்ம்ள் உள்ளனே:

1. ஒழுங்ம்மக்ப்�ட்ட �ரவு நெ்ரிப்பு.

2.  ஒரு �ரந� முனநனேகாககு.

3.  முககிய்மகானே �ரவு நெமிப்பு.

4.  ப�ருக்டி �விரக்ப்�டு�ல.

5.  ஒருஙகிமணந� ெநம�ப்�டுத்�ல திட்டங்ள்.

6.  முடிவு்மள எடுக் ந�காது்மகானே �்வல்மள ப�றுவதில நவ்ம்.

7.  �ரவு நெ்ரிக்ப்�ட்டு �ல ்கால இமடபவளியில மவக்ப்�ட்டது.

8.  பெலவு-�யன �குப்�காய்வு பெய்யககூடிய தி்றன.
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 ெநம�ப்�டுத்�ல ந்மலகாளருககு ந�மவப்�டும் �்வமல பினவரும் மூனறு 
முககிய ஆ�காரங்ளில இருநது ப�்றலகாம்:

1. உள்ளக நிறுவைம தகவல்: �்வல்ள், ஆரடர்ள், வகாடிகம்யகாளர விவரங்ள், 
�ஙகு்ள், வகாடிகம்யகாளர நெமவ அறிகம்்ள் ந�கான்ற �ல ஆ�காரங்ளில 
இருநது இந� வம் �்வல ப�்றலகாம்.

2. சநமதப்்படுத்தல் நுணைறிவு: இது ெப்மளயர்ள், வகாடிகம்யகாளர்ள் ்மற்றும் 
விநிநயகா்ஸ்�ர்ள் உட்�ட �ல ஆ�காரங்ளில இருநது நெ்ரிக்ப்�ட்ட 
�்வல்மளப் ப�காறுத்�து. ெநம�ப்�டுத்�ல நுணணறிவு ெநம�யில 
முனநனேற்்றங்ள் �ற்றிய அமனேத்து தினேெரி �்வல்மளயும் உள்ளடககியது, 
இது ஒரு வியகா�காரத்ம� �யகாரிப்��ற்கும் அ�ன ெநம�ப்�டுத்�லின 
திட்டங்மள ெரிபெய்வ�ற்கும் உ�வுகி்றது.

3. சநமத ஆராய்ச்சி: உள்ஆ�காரத்தில இருநது துணுககு்ள் ்மற்றும் துணடு்ள் 
ஆகியவற்றிற்கு வரும் �்வல்ளுககு ந்மலகாணம்ம எப்ந�காதும் ்காத்திருக் 
முடியகாது. �விர, ெநம� நுணணறிவின ஆ�காரங்ள் சிறிய அலலது முககிய 
ெநம� பிரிவு்ளுககு ப�காருத்�்மகானே அலலது புதுப்பித்� �்வமல வழஙகுவதில 
எப்ந�காதும் �ம்பிகம் மவக் முடியகாது. இத்�ம்ய சூழநிமல்ளில, 
வரத்�்ர்ள் �ங்ள் ்மகாரகப்ட்டிங மூநலகா�காயத்திற்கு ஆ�ரவகா் குறிப்பிட்ட 
�டிப்பு்மள ந்மற்ப்காள்ள நவணடும் - இது ெநம� ஆரகாய்ச்சி ஆகும்.

9.4 9.4 �ணியகாளர்ளுக்கா் MIS

�ணி சூழலில ஏற்�ட்ட ்மகாற்்றங்ள் ் காரண்மகா், MIS ஊழியர்மள ஊக்ப்�டுத்துவது 
MIS ந்மலகாளர்ள் ்மற்றும் CIO க்ளுககு மி்வும் ெவகாலகா் உள்ளது. ஊழியர்ள் 
�ங்ள் நவமலமயச் பெய்�காலும், �ங்ள் �ணியகாளர்ளின நவமல்ளின (எ.்கா. 
ெம்�ளமும் முனநனேற்்றத்திற்்கானே வகாய்ப்பு்ளும்) �ரத்ம� �ரகா்மரிக் MIS ந்மலகாளர்ள் 
இனனும் �ங்ள் �ணியகாளர்ளின நவமல்ளின கூறு்மள ந்மம்�டுத்� நவணடும். 
MIS �ணியகாளர்மள ஊககுவிப்��ற்்கானே �ணி மி்வும் முககியம் எந�பவகாரு 
அம்மப்பிற்கும் மி் ்மதிப்பு வகாய்ந� பெகாத்து அ�ன ்மக்ளகாகும். அவர்மள 
நிரவகிப்�து வளரச்சி ்மற்றும் பெழிப்பு ஆகியவற்றிற்கு வழிவகுககி்றது ்மற்றும் 
�வ்றகானே பெயலதி்றன இழப்பு்ள் விமளவிககும். உணம்மயில, ந்மலகாணம்ம 
இலககியத்தின ப�ரும்�குதி இந� விமலயுயரந� வளத்ம� நிரவகிப்�து. ்மனி� வள 
ந்மலகாணம்ம பினவருவனேவற்ம்றக ப்காணடுள்ளது:

• ஆடமசர்ப்பு: ெரியகானே நவமலமய ெரியகானே ்மக்ளுககு ந�ரநப�டுப்�து இது. ஒரு 
ந�ரவு பெயலமும்ற, ஆரவமுள்ள ்மக்ளில இருநது ெரியகானே வம் ்மக்மள 
நிறுவனேத்தில �ணிககு ந�ரநப�டுக் �யன�டுத்�ப்�டுகி்றது. ஆட்நெரப்பு 
�டவடிகம் ஒரு நிறுவனேத்தில ஒரு வழக்்மகானே பெயல�காடு, ந்மலும் 
�லநவறு ்காரணங்ளுக்கா் ஒரு நிறுவனேத்ம� விட்டு பவளிநயறுவ�கால.
ஒரு வளரநது வரும் நிறுவனே்மகா் இருப்�து, அதி்்மகானே ்மக்ள் அ�ன 
வியகா�காரத்ம� இயக் நவணடும். �ணியகாளர்ளின இழப்பு கூட்டகா் 
ந்காமழத்�னேம் எனறு அமழக்ப்�டுகி்றது. �ணிய்மரத்�ல என�து ப்காடிய 
விமளவு்மள �டுநிமலப்�டுத்தி பெயல�டுத்துவ�காகும் ்மற்றும் நிறுவனேத்தின 
வளரச்சி �டவடிகம்்ள் நிரவகிக் ந�காது்மகானே ்மக்ள் உள்ளனே என�ம� 
உறுதிப்�டுத்துகி்றது. இது ஒரு முககிய்மகானே பெயலகாகும் ்மற்றும் நிறுவனேத்தில 
�ணிபுரிய ெரியகானே ��ர்மள ஈரப்��ற்்கா் பவவநவறு ப�காழிலநுட்�ங்மள 
�யன�டுத்துகி்றது. ப�காழில நுட்�ங்ள் நவமல ந�டு�ல்ள், ெம்�ள 
விவரங்ள், ஆனமலன ந�டுப�காறி்ளின உ�வியுடன ெரியகானே ��ர்மளத் 
ந�டு�ல, ப�காடரபு்ள் ்மற்றும் ப�ட்பவகாரககு்ள் மூலம் ெகாத்திய்மகானே 
�ணியகாளர்மள இலக்கா்க ப்காணடு, நவமல பெய்யும் ்மக்ளுககு ெரியகானே 
வம்யகானே �ரவுத்�ளங்மள ப்காணடிருககும் நிபுணர்ள் ்மற்றும் மு்வர 
நிறுவனேங்மளப் �யன�டுத்து�ல ஆகியவற்ந்றகாடு கூடுய நவமல்ளின 
விளம்�ரம் ஆகும்.
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• ்பயிறசி ைறறும மைம்பாடு: இது தி்றம்ம, ஆளும்ம, �டத்ம�, மு�லியவற்றின 
அடிப்�மடயில ஊழியர்ளின வளரச்சிமய உள்ளடககிய பெயல�காடு ஆகும். 
ப�ரும்�காலகானே �டவடிகம்்ள் ப�காடரச்சியகானே முனநனேற்்றம் ்மற்றும் 
ப�காடரச்சியகா் ந்மம்�டுத்�, �யிற்சி அவசியம். சில நிறுவனேங்ள் இந� 
�டவடிகம்மய மி் முககிய்மகானே�கா் ் ருதுவதிலமல. இருப்பினும், மி் �லல 
நிறுவனேங்ள் 'இந� பெயல�காட்மட மி்வும் தீவிர்மகா் எடுத்துக ப்காள்கின்றனே, 
இது ஒரு நிறுவனேத்தின ்மனி� மூல�னேத்ம� வளரப்��ற்்கானே முககிய அம்ெ்மகா் 
இருப்��கால, இது நிறுவனேத்தின ந்மம்�ட்ட பெயலதி்றமனே விமளவிககி்றது.

• இழப்பீடு ைறறும நனமைகள் மைலாணமை: ஊழியர்ளின இழப்பீடு ்மற்றும் 
�லன்மள ெரிபெய்ய இந� �டவடிகம் ந�மவப்�டுகி்றது, இ�னேகால 
�ணியகாளர ெம்�ளம் ்மற்றும் �னம்ம்ள் ஆகியவற்றில �ணியகாளர திருப்தி 
அமடகி்றகார. இந� நவமலககு நீதி பெய்ய �ல விஷயங்ள் �ரிசீலிக்ப்�ட 
நவணடும், இது மி்வும் முககிய்மகானே பெயலகாகும். இந� பெயமல ஒழுங்கா் 
�டத்துவதில மூத்�வர்ள், ந�ரம்ம, பெயலதி்றன ந�கான்ற சிக்ல்ள் மி் 
முககியம்.

• ்சயல்தி்றன மைலாணமை:  இது மு�னம்மயகா் ஒரு ்ட்டுப்�காட்டு 
�டவடிகம்யகாகும். ஒரு நிறுவனேத்தில ஊழியர்ளின பெயலதி்றன அளமவ 
புரிநது ப்காள்ள நவணடும். கும்றந� பெயலதி்றன ஊழியர்ள் வழக்்மகா் ஒரு 
�யிற்சி பெயலமும்ற மூலம் வழங்ப்�டுகின்றனேர ்மற்றும் உயர பெயலதி்றன 
�ணியகாளர்ளுககு பவகு்மதி அளிககின்றனே, இ�னேகால அவர்ள் �லல 
அனு�வம் ்மற்றும் அந� பெயலதி்றனுடன எதிர்காலத்தில நிறுவனேத்திற்கு 
நெமவ பெய்ய ப�காடரநது வருகி்றகார்ள்.

்மனி� வள �்வல அம்மப்பு்ள்

்மனி� வள MIS ந்மலகாளர்ளுககு நிறுவனேங்ளின ்மனி�வள ந்மம்�காட்டு மும்றயில 
நிரவகிக் உ�வுகி்றது. சில ந�ரங்ளில HRIS எனேப்�டும், HR MIS, ஒரு ஒருஙகிமணந� 
அம்மப்�காகும் ்மற்றும் ்மற்றும் அதில பினவரும் ப�காகுதி்ள் உள்ளனே:

• ஆடமசர்ப்பு துமை அமைப்பு: இது ஏற்்னேநவ முனந� விளக்ப்�ட்டுள்ளது 
அ�காவது ஆட்நெரப்பு என�து ஒரு நிறுவனேத்தில ஒரு வழக்்மகானே பெயலகாகும். 
ப�காருத்�்மகானே நவமலககு ப�காருத்�்மகானே ��ர்மள ந�ரவு பெய்வது. 
ஆட்நெரப்பு �டவடிகம் நிறுவனேம் விரிவகாக்த்துடன அதி்ரிககி்றது. 
�லநவறு ்காரணங்ளுக்கா் ஒரு நிறுவனேத்ம� விட்டு பவளிநயறுவ�கால 
இது �டநதுப்காணடிருககும் பெயல. எனேநவ, முனனேர குறிப்பிட்ட�டி,  புதிய 
ஊழியர்மள ஆட்சியில அ்மரத்துவது, ஊழலின விமளவு்மளத் �ணிப்�ந�காடு 
நிறுவனேத்தின வளரச்சிக்கானே �டவடிகம்்மளத் �க்மவககும் ந�காது்மகானே 
�ணியகாளர்ள் இருப்�ம� உறுதிப்�டுத்துகி்றது.

 H R I S  ஆ ன ம ல ன  ந வ ம ல வ கா ய் ப் பு  இ ம ண ய � ள ங ் ளு ட ன 
இமணக்ப்�ட்டுள்ளதுடன, இந� நவமலவகாய்ப்பு இமணய�ளங்ளின 
மூலம், HRIS �திவி்றக்ம் பெய்து, நிறுவனேத்தில வகாய்ப்புள்ள இடங்ளுககு 
ப�காருத்�்மகானே நவட்�காளர்மளக குறிககி்றது. ப�காகுதியும் கூட ்மனி� ஆற்்றல 
திட்டம் ்மற்றும் ப�ஞ்ச் ந்மலகாணம்மயில உ�வுகி்றது. HRIS ெகாத்திய்மகானே 
நவட்�காளர்ள் �ற்றி விரிவகானே �்வல்மள ப்காடுககி்றது ்மற்றும் இது ெரியகானே 
நவட்�காளமர நியமிப்�தில, முடிபவடுப்�தில உ�வுகி்றது.

• ்பயிறசி ைறறும மைம்பாடடு துமை அமைப்பு: ஊழியர்ள், �யிற்சி விவரங்ள், 
�யிற்சி ப�காகுதி்ள் ்மற்றும் உள்ளடக்ம் ஆகியவற்றின �யிற்சி ந�மவ்மளப் 
�ற்றிய விரிவகானே �்வல்மள வழஙகுவ�ன மூலம் HRIS நிறுவனேம் �யிற்சி 
்மற்றும் ந்மம்�காட்டு �டவடிகம்்மள ந்மம்�டுத்துகி்றது.
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இழப்பீட்டுத் ப�காம் ்மற்றும் ஊழியர்ளின �னம்ம்ள் ஆகியவற்ம்ற 
ஈடுபெய்வது, �ணியகாளர்ளுககு திருப்தி அளிப்�தில திருப்தி அளிப்��ற்கும், 
அமவ வழங்ப்�டும் வெதி்ள் ்மற்றும் �லன்மள உறுதி பெய்வ�ற்கும் ஆகும். 
இழப்பீட்டு ப�காடர�கானே முடிவு்ளின பெயலதி்றன, சீரதிருத்�ம், ந�ரம்ம, 
மு�லியனே ந�கான்ற பிரச்சிமனே்மள ெகாரந�மவ.

 HRIS தி்றன ்மற்றும் தி்றம்ம வம்க்கானே �ற்ந�காம�ய ெநம� விகி�ங்ள் �ற்றிய 
�்வமல வழஙகுகி்றது, அது ஒரு ��ருககு ந்மலகாளர்ள் இழப்பீடு �ற்றிய 
முடிமவ எடுக் உ�வ நவணடும். நிறுவனேத்தில இந� ந�கான்ற �ரவரிமெ 
��ர்ளின ெம்�ள ெ்மநிமல �்வல்மளப் ந�கான்ற பி்ற ப�காடரபுமடய 
�்வல்ளும், நிறுவனேத்தின வரலகாற்று இழப்பீட்டு ்ட்டம்மப்பும் HRIS இல 
இழப்பீட்டுத் ப�காகுப்பு்மளத் ந�ரநப�டுப்�தில HR தும்றககு உ�வுகின்றனே.

• ்சயல்தி்றன மைலாணமை துமை அமைப்பு: முனனேர விவகாதிக்ப்�ட்ட�டி, 
பெயலதி்றன ந்மலகாணம்ம �லவீனே்மகானே ஒரு ் ட்டுப்�காட்டு �டவடிகம்யகாகும். 
�யிற்சியகாளர்ளுககு �யிற்சியளிப்��ற்்கா் �ரிநதுமரக்ப்�டுகி்றது ்மற்றும் 
வலுவகானே பெயலகாககு�வர்ள் ெரியகானே மும்றயில வழங்ப்�டுகின்றனே.

 HRIS ஒவபவகாரு �ணியகாளருககும் பெயலதி்றன அளிககும் முககிய 
� ட வ டி க ம ் ் ம ள  � ர கா ்ம ரி க கி ்ற து ,  இ � னே கா ல  � ணி ய கா ள ரி ன  ப ெ ய ல தி ்ற ன 
்மதிப்பிடப்�டுகி்றது. உயர ்மதிப்பிடப்�டும் பெயலகாககு�வர்ளுககு பவகு்மதி அளிக் 
முடியும் ்மற்றும் ஏமழ �டி்ர்ள் நிம்்மதியகா் இருக் முடியும். �ணியகாளர்ளின 
ப�காழில திட்டமிடல �ற்றிய முடிவு்மள எடுக் இந� வம் �்வல மி்வும் முககியம்.

9.5 நிதிக்கா் MIS

நிரவகா்த்தின நிதி என�து ஒரு நிறுவனேத்தின மி் முககிய்மகானே பெயல�காடு ஆகும். 
பெலவு்ள், வரவு பெலவுத் திட்டங்ள், ்ணககு்ள், ப�்றத்�க்மவ, ஊதியம் ்மற்றும் 
மூல�னே பெலவு்ள் ஆகியமவ இதில அடஙகும். வியகா�காரத்தின ்மதிப்பு �லநவறு 
்ணககியல ்ருவி்மளப் �யன�டுத்தி அளவிட முடியும்.

 ஒரு நிதிய மும்ற MIS நிதிய மும்றயில சி்றந� முடிவு்மள எடுக் நிதி 
தும்றககு உ�வுகி்றது. நிதி MIS �ல தும்ற்ள் மூலம் இமணக்ப்�ட்டுள்ளது ்மற்றும் 
சில ெந�ரப்�ங்ளில, அடிப்�மடத் �ரவு நிதி தும்றயில உருவகாக்ப்�டகாது. நிதி MIS 
பினவரும் துமண அம்மப்பு்ள் உள்ளனே:

 ்சயல்்பாடடு மூலதை மைலாணமை துமை அமைப்பு ஒரு நிறுவனேத்தின 
பெயல�காட்டு மூல�னே நிதி்மள நிரவகிககி்றது. நீங்ள் அறிநதிருப்�து ந�கால 
பெயல�காட்டு மூல�னேம் ஒரு அம்மப்பு இயஙகுவ�ற்்கானே மூல�னே்மகாகும். இது 
ெம்�ளம் ்மற்றும் ப�காருட்்ளுககு �ணம் பெலுத்� �யன�டுகி்றது. ப�காதுவகா், அது 
ஒரு குறுகிய ்கால ்டன வடிவத்தில உள்ளது. உமழககும் மூல�னேத்திற்்கானே ந�மவ 
்மற்றும் நிதியளிப்புக்கானே சி்றந� வழிமும்ற �ற்றிய �்வமல ப�காழிலகாள மூல�னே 
துமண அம்மப்பு வழஙகுகி்றது.

 வருைாைம ைறறும ஊதியம மைலாணமை  என�து ஒரு நிறுவனேத்தின 
ப�று�ல்ள் ்மற்றும் பெலுத்து�ல்ள் நிரவகிக்ப்�டும் நிதி MIS இன ப�காகுதி. இந� 
ப�காகுதி நிறுவனேம் ்டனேகாளர்ளுககும், ்டன வழஙகுனேர்ளுககும் அவர்ளின 
முககிய �்வமல �ரகா்மரிப்��ன மூலம் நிரவகிககி்றது.

 ்பட்ஜெடடிங் நிதி மூநலகா�காய பெயல�காடு ஆகும். நிதியியல MIS நிதி 
தும்றககு ஒரு வரவு பெலவுத் திட்டத்ம� �யகாரிப்��ற்கு உ�வும் ்ருவி்மள 
வழஙகுகி்றது. வரவு பெலவுத் ப�காகுதிககூறு எதிர்கால ந�மவ்ளுக்கானே திட்டங்மள 
முனநனேற்றுவ�ற்்கானே ் ருவி்மளக ப்காணடுள்ளது, இ�னேகால வரவு பெலவுத் திட்டம் 
�ன்றகா் �மடப�றுகி்றது. வரவு பெலவுத் ப�காகுதி நிதித் தும்றககு நிறுவனேத்தின 



குறிப்புகள்

19 8 சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்  

செயல்பாட்டு தகவல 
அமைப்புகள்

ஒவபவகாரு �டவடிகம்யிலும் பெலவழிக்ப்�ட்ட �ணத் ப�காம் �ற்றிய முடிவு்மள 
எடுக் உ�வுகி்றது. இது ஒரு சிக்லகானே ப�காகுதி ்மற்றும் �குப்�காய்வு ் ருவி்ள் நிம்றய 
�யன�டுத்துகி்றது.

 நிதி மைலாணமை என�து நிதி MIS ப�காகுதி ஆகும், இது ப�காருத்�்மகானே 
�்வமல வழஙகுவ�ன மூலம் ந்மம்�ட்ட மூல�னே பெலவு முடிவு்மள எடுக் 
தும்றககு உ�வுகி்றது. நிதித் திட்டத்தில, நிதிப் �யன�காடு, நிதிச் பெலவு்ள், மி்வும் 
ப�காருத்�்மகானே நிதி ந்மலகாணம்ம விருப்�ங்ள், மு�லியவற்ம்றப் �ற்றி �்வல 
அளிப்��ன மூலம் இந� ப�காகுதி நிதி நிறுவனேங்ளில முடிபவடுப்�வர்ளுககு 
உ�வுகி்றது.

 ஊ்டாடி நிதி திட்டமி்டல் துமை அமைப்பு எதிர்காலத்தில நிதி திட்டமிட நிதித் 
தும்றயின முடிபவடுப்�வர்மள உ�வுகி்றது. இது சூழநிமலக ்ட்டம்மப்பிற்்கானே 
ஊடகாடும் ்ருவி்ள் ்மற்றும் 'எனனே-என்றகால' �குப்�காய்வு, இது நிதி விஷயங்மள 
திட்டமிட்டு ந்மலகாளர்ளுககு உ�வுகி்றது.

 நிதி கடடுப்்பாடடு துமை அமைப்பு திமணக்ளத்திற்கு ்ட்டுப்�காட்டு 
ப � கா ட ர � கா னே  � ் வ ம ல  அ ளி ப் � � ன  மூ ல ம்  நி தி யி ய ல  ் ட் டு ப் � கா ட் ம ட 
�யன�டுத்துவ�ற்கு நிதி தும்றககு உ�வுகி்றது.

9.6 ெரககு்ளுக்கா் MIS

எந�பவகாரு உற்�த்தி அலகு, கிடஙகு, தீரவு ்மற்றும் �கிர�ல மு்வர்ள் அலலது 
விநிநயகாகிப்�காளர்ளுக்கானே ஒரு மி் முககிய பிரச்சிமனே. அடுக்ப்�ட்ட ெரககு 
என�து �காரகாள்மய்மகாக்ல ்மற்றும் ்மம்றமு்்மகா் லகா�த்ம� கும்றககும் �ணத்ம� 
�டுககி்றது. பரகாக் �ள்ளு�டி்ள் ஏ்றககும்றய அமனேத்து உற்�த்தி்ளிலிருநதும் 
கிமடககின்றனே, ஏபனேன்றகால �ணப்புழக்ம் என�து ப�காருட்்ளின அதி் சுழற்சி 
்மற்றும் அதி் இலகா�ங்மளக குறிககி்றது. ்மறுபு்றம், கும்றவகானே ெரககு்ள் 
இழப்புககு வழிவகுககி்றது. எனேநவ, உ்ந� �ஙகு நிமல பெயல�காட்டு பெயலதி்றமனே 
ந்மம்�டுத்துகி்றது. 

 மி்ப்ப�ரிய உற்�த்தி அலகு்ளுககு ப�காதுவகா் உற்�த்திககு �லநவறு 
மூலப்ப�காருட்்ள் ந�மவ. ம்மும்றயகா் மி்ப்ப�ரிய மூலப்ப�காருட்்மள நிரவகித்து, 
முடிக்ப்�ட்ட �யகாரிப்பு்மள ்ண்காணிப்�தும் எளி�கானே �ணி அலல. இஙந் ஒரு 
�யனுள்ள �காத்திரம் வகிககி்றது; ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்ட ெரககு ந்மலகாணம்ம 
அம்மப்பு ம்யில உள்ள ெரககு்ளின ெரியகானே அளமவக குறிப்பிடுவ�ற்்கானே 
வெதிமய வழஙகுகி்றது, ந�மவயகானே ந�ரம் ்மற்றும் ெரககு்ளின அளவு ஆகியவற்ம்ற 
நிரணயிககி்றது. 

 ்ணினி்மயப்�டுத்�ப்�ட்ட ெரககுக ்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்பு, அமனேத்து 
ப�காருட்்ளின ந�தி வகாரியகானே �ட்டியமல அதி்�ட்ெ்மகா், கும்றந��ட்ெம், 
்மறுவரிமெப்�டுத்து�ல ்மற்றும் ெரககுடன ம்ய்ப்�டுத்தி �ரகா்மரிககி்றது. அது 
�கானேகா்நவ அந� �ட்டியமல புதுப்பிப்�ந�காடு, ப�காருள் தும்றயிடப்�ட்ட ந�காது 
அலலது �யகாரிப்பு அலகுககு மி்வும் எளி�கா்வும் எளி�கானே�கா்வும் ப�காருட்்மள 
�யகாரிககி்றது. வய�கானே �குப்�காய்வு, ெரககு்ள் இயக்ம் �குப்�காய்வு, ப்மதுவகானே 
்மற்றும் நவ்்மகா் �்ரும் �ஙகு அறிகம், ்மதிப்பீட்டு அறிகம் ்மற்றும் ்மடக்காரர 
்மற்றும் ்ணக்காளர்ள் ஆகியவற்றுககு உ�வுவது ந�கான்ற �ல �யனுள்ள �யனுள்ள 
MIS அறிகம்்ள் �யகாரிக் ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்ட ெரககு ்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்பு.

 ORACLE நிதியியல, BAAN, SAP ந�கான்ற ERP ப்மனப�காருட்்ள், அதி�வீனே 
ெரககுக ்ட்டுப்�காட்டு ப�காதி்ளுக்கானே சில எடுத்துக்காட்டு்ள் ஆகும், அமவ 
கும்றந��ட்ெம் �ஙகு்ள் அமடந�கால, ப்காள்மு�ல ஆமண்மள �கானேகா் உருவகாக் 
முடியும், எந� ப்காள்மு�ல அலலது விற்�மனேயும் ந்மற்ப்காள்ளப்�டுவது ்மற்றும் 
�குப்�காய்வு அறிகம்மய உருவகாக்வும் (ப�காருள்்மள) முநம�ய ்மற்றும் எதிர்கால 
ந�காககு்மள ெரககு நு்ரவு்ளில ்காட்டவும்.
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 �ற்ந�காது �ல நிறுவனேங்ள் இமணய�ளம் அலலது அ் இமணயம் 
மூலம் இமணக்ப்�ட்டுள்ள ெரககுக ்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்பு்மள ப்காள்மு�ல 
அலலது ப்காள்மு�ல ஆமண உடனேடியகா் திமணக்ளத்திநலகா அலலது 
விற்�மனேயகாளரிடமிருநந�கா மினனேஞ்ெல மூல்மகா்நவகா அலலது ஒரு உருப்�டிமயக 
ந்காருவ�ற்்கானே ந்காரிகம்நயகா உடனேடியகா் வழங்ப்�டும். �ஙகு அலலது கும்றந� 
�ஙகு. சில ெரககு ் ட்டுப்�காட்டு ப்மனப�காருட்்மள �கானேகா்நவ ப்காள்மு�ல அலலது 
மினெகாரம் வழஙகுவ�ன மூலம் மினெகாரம் �யகாரிப்�துடன, எந�பவகாரு ்மனி�த் 
�மலயீடு இனறி, விரும்பிய ெப்மளயருககு அஞ்ெல அனுப்பும் வெதி உள்ளது.

 ெரககு ந்மலகாணம்மமய எளி�காக் ்மற்றும் ந்மம்�டுத்துவ�ற்கு சில 
சுவகாரஸ்ய்மகானே IT- ெகாரந� ்ணடுபிடிப்பு்ள் பினவரு்மகாறு:

• ்ப ா ர் ம க ா டு  வ ா ச க ர் க ள் :  � கா ர ந ் கா டு ் ள்  ஒ ரு  எ ழு த் தி ன  ெ ர த் ம � 
பிரதிநிதித்துவப்�டுத்தும் இமடபவளி்ளுடன கூடிய ்ருப்பு ்மற்றும் 
பவள்மள இமணயகானே ்மற்றும் அருகில உள்ள �ட்மட்ள். �காரந்காடு 
அச்சுப்ப�காறி்மள �காரந்காடு்மள குறியிடுவ�ற்கும் அச்சிடுவ�ற்கும் 
�யன�டுத்�ப்�டுகின்றனே, பினனேர ஒரு �காரந்காடு வகாெ்ர, இது 
உணம்மயில ஒரு �காரந்காடு ஸ்ந்னேர ஆகும், இது �காரந்காடு்மள அழிக் 
�யன�டுகி்றது. �காரந்காடிங என�து �கானேகா்நவ �ட்டி எண்ள், உற்�த்தி 
்மற்றும் ்காலகாவதி ந�தி்ள், மு�லியவற்ம்ற அமடயகாளம் ்காணபிககும் 
ப�காருட்்ளிலிருநது �காரந்காடு்மள �கானேகா் வகாசிப்��ற்்கானே ஒரு 
விமரவகானே ்மற்றும் எளி�கானே மும்ற ஆகும்.

• மேணட-்ேல்ட ்்டர்மிைல்கள் (HHTs):  HHT ்ள் நுணபெயலி 
அடிப்�மடயிலகானே எளிம்மயகானே ெகா�னேங்ளகாகும். HHTs இன நிமலயகானே 
உள்ளீடு ெகா�னேம் அடிப்�மடயில ஒரு சிறிய LCD ்காட்சி பவளியீடு 
ப்காணட ஒரு ்காலகுநலட்டர ந�கான்ற ெகா�னே்மகாகும். இது ஒரு சிறிய, 
�யன�டுத்� எளி�கானேது ்மற்றும் ப�ரிய கிடஙகு்ள் இருநது �ரவு நெ்ரிக் 
வடிவம்மக்ப்�ட்ட ஒரு முரட்டுத்�னே்மகானே ெகா�னேம் ஆகும்.

 ஒரு ந்மலகாணம்ம �்வல அம்மப்பு அலலது MIS ்ணினி �ரவுத்�ள 
�ரவுத்�ளத்தில அமனேத்து நிறுவனேத்தின �ரமவயும் ஒழுஙகு�டுத்துகி்றது. 
ஒவபவகாரு தும்றயிலும் எவவளவு தி்றம்மயகா் பெயல�டுவது என�ம�ப் 
�காரக் விற்�மனே, உற்�த்தி ்மற்றும் ெரககு்ள் உட்�ட உங்ள் நிறுவனேத்தின 
அமனேத்து பிரிவு்ளிலிருநதும் �ரமவ மீட்படடுக்லகாம். இந� ெரககு 
அம்மப்பு உற்�த்தி ்மற்றும் விற்�மனேயுடன எவவளவு �ன்றகா் நவமல 
பெய்கி்றது என�ம� இது உங்ளுககு ப�ரிவிககி்றது.

• சரக்கு ்சலவிைங்களுக்காை அறிக்மககள்: ந்மலகாணம்ம �்வல அம்மப்பு 
விற்�மனேககு ெரககுக ்ட்டணத்ம� நிரவகிக்லகாம். நவறு வகாரத்ம�்ளில 
கூறுவ�கானேகால, விற்கி்ற ஒவபவகாரு அலகுககும் �ணம் பெலுத்துவ�ற்கு 
அடிப்�மடயகா்க ப்காடுக்ப்�ட்ட விமலமயக ப்காணடிருக்லகாம். ெரககு 
வகாஙகுவ�ற்்கானே விமல்ள் இலகா�த்திற்்கா் ந�காது்மகானே அம்றமய விட்டு 
பவளிநய வந�கால இது ப�ரிவிககி்றது.

• சரக்கு நிமலகள் ்பறறிய அறிக்மககள்: உற்�த்தி அலலது ப்காள்மு�ல, ெரககு்ள் 
்மற்றும் விற்�மனேயிலிருநது வரும் அறிகம்்ளுக்கானே �ரவுத்�ளத்ம� 
ந்காருவ�ன மூலம் நீங்ள் ஒரு ந்மலகாணம்ம �்வல அம்மப்புடன உங்ள் 
ெரககு அளமவ ்ண்காணிக் முடியும். இந� நிறுவனேத்தின மூலம் எவவளவு 
விமரவகா் �யகாரிப்பு்ள் �்ரும் என�ம� இது விளககும். ப�காருட்்ள் 
நீணட ்காலத்திற்்கானே கிடஙகில இருககும்�ட்ெத்தில, அவற்ம்ற விற்�மனே 
பெய்வ�ன மூலம் அலலது அவற்ம்ற உங்ள் வகாடிகம்யகாளர்ளுககு 
விளம்�ரப்�டுத்துவ�ன மூலம் அவற்ம்ற �்ரத்துவ�ற்்கானே வழி்மளக 
்காணலகாம்.

• சரக்கு ைதிப்பு: ஒரு ந்மலகாணம்ம �்வல அம்மப்பு இருககும் ெரககு விற்�மனே 
்மதிப்ம� ் ணககிட முடியும். இது நிறுவனேத்தின ஒரு பெகாத்�கா் ் ணககிடுகி்றது 
்மற்றும் இந� எணணிகம் �ல ந�காக்ங்ளுக்கா் �யனுள்ள�கா் இருககும்.



குறிப்புகள்

20 0 சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்  

செயல்பாட்டு தகவல 
அமைப்புகள்

• சரக்கு நிமலகமள அதிகரித்தல்: ஒரு தினேெரி அடிப்�மடயில விற்�மனேமய 
்ண்காணிப்��கால, ந்மலகாணம்ம �்வல அம்மப்பில ஒரு ெரககு விற்�மனேமய 
அதி்ரிககி்றது. அதி்்மகானே ந�காககு இருந�கால, பி்ற ப�காருட்்மள விட 
நவ்்மகா் விற்�மனேயகானே ப�காருட்்ளின மீது நீங்ள் �ஙகு ப்காள்ளலகாம்.

 எந� உற்�த்தி நிறுவனேத்திற்கும், ெரககு்மள நிரவகிப்�து மி்வும் முககியம். 
�ணத்தில உயரந� ெரககு்ள் ந�மவயற்்ற மும்றயில பூட்டப்�டுகின்றனே, இ�னமூலம் 
�ணப்புழக்ம் ்மற்றும் ்மம்றமு்்மகா் லகா�த்ம� கும்றத்�ல (நீங்ள் உடனேடி ் ட்டணம் 
பெலுத்துகிறீர்ள் என்றகால, ப�ரும்�காலகானே வழஙகு�ர்ள் உங்ளுககு சி்றந� 
்ட்டணத்ம� வழங் �யகாரகா் இருப்�கார்ள்). ்மறுபு்றம், முடிக்ப்�ட்ட ப�காருட்்ளின 
கும்றந� ெரககு விற்�மனே இழப்புககு வழிவகுககும் அலலது மூலப்ப�காருட்்ளின 
கும்றவகானே விவரங்ள் உற்�த்தி வரிமெயில �மடககு வழிவகுககும். பெயலதி்றன 
�ஙகு நிமல்ள் பெயல�காட்டு தி்றமனே ந்மம்�டுத்துகின்றனே.
 மி்ப்ப�ரிய உற்�த்தி அலகு்ளில ப�காதுவகா் நூற்றுக்ணக்கானே 
(இலமலபயனில ஆயிரக்ணக்கானே) மூலப்ப�காருட்்ளின கூறு்ள் ்மற்றும் �ல 
�யகாரிப்பு்மள உற்�த்தி பெய்ய நவணடும். இத்�ம்ய ப�ரிய எணணிகம்யிலகானே 
ப�காருட்்ளின உ்ந� ெரககு்மள நிரவகிப்�து ்டினே்மகானே நவமல. இஙகு �்வல 
ப�காழிலநுட்�ம் மீணடும் ஒரு �யனுள்ள �காத்திரத்ம� வகிககி்றது. ெரககு ந்மலகாணம்ம 
ப்மனப�காருளகானேது ஒவபவகாரு உருப்�டியின அதி்�ட்ெ, கும்றந��ட்ெ ்மற்றும் 
்மறு ஒழுஙகு நிமல்மள குறிப்பிடுவ�ற்்கானே (்மற்றும் தீர்மகானித்�ல) வெதி்மள 
வழஙகுகின்றது, இ�னேகால ெரககு்ளின ப�காருத்�்மகானே அளவு �ரகா்மரிக்ப்�டுகி்றது, 
முனனுரிம்ம மும்றம்ம ்மற்றும் ஜஸ்ட்-இன-மடம் (JIT) அம்மப்பு்ள் (ஏ�காவது 
இருந�கால) கூறு வழஙகு�வர்ளுக்கானேது.
 அடிப்�மடயில இது ஒரு ப�காதுவகானே ் ணினிப்�டுத்�ப்�ட்ட ெரககு அம்மப்பு 
எவவகாரகா் நவமல பெய்கி்றது என�ம� குறிககி்றது. ஒவபவகாரு ெரககு ப�காருட்்ளின 
�ட்டியலும் அதி்�ட்ெம், கும்றந��ட்ெம், ்மறு ஒழுஙகு ்மற்றும் �டப்பு அளவு (ஒரு 
நிமலயகானே ந�தி ந�கான்ற ம்யில அளமவ) நெரத்து �யகாரிக்ப்�டுகி்றது. இந� 
�ட்டியல ெரககு ப்மனப�காருளிள் பெலுத்�ப்�டுகி்றது. அ�ன பினனேர, ெரககு்ள் 
(ெரககு்ள் வகாங்ப்�ட்ட அலலது உற்�த்தி பெய்யப்�டுகின்றனே) ்மற்றும் பவளியீடு்ள் 
(விற்�மனே �ளம் அலலது உற்�த்தி ்மகாடிககு வழங்ப்�டும் ப�காருட்்ள்) ெரககு 
ப�காகுப்பு மூலம் �திவு பெய்யப்�டுகின்றனே. ்ணினி ஒவபவகாரு உள்ளிருப்பு ்மற்றும் 
அமனேத்து ஏற்று்மதிக்கானே அளவு ப�ரிநது இருப்��கால, அது ம்யிறுப்பின ெரியகானே 
அளமவ ்ண்காணிககி்றது. ப�காகுப்பு வகாங்ப்�ட்ட அமனேத்து புதிய �ஙகு்ளின 
அறிகம்யும் (குறிப்பிட்ட அளமவ அடிப்�மடயகா்க ப்காணடது) �யகாரிககி்றது. 
வய�கானே �குப்�காய்வு, ெரககு்ள் இயக்ம் �குப்�காய்வு, ப்மதுவகானே ்மற்றும் நவ்்மகா் 
�்ரும் �ஙகு அறிகம், ்மதிப்பீட்டு அறிகம் ந�கான்ற இ�ர �யனுள்ள MIS அறிகம்்ள் 
�லவற்ம்ற உருவகாக் முடியும், இது ்மடக்காரர ்மற்றும் ்ணக்காளர்ளுககு 
உ�வுகி்றது.
 சில அதி�வீனே ெரககு ப�காதி்ள் (அலலது ORACLE நிதியங்ள், BAAN, SAP 
ந�கான்ற �ல ஈஆரபி ப�காகுப்பு்ளின �ட்டியல ப�காகுதி்ள்), �கானேகா் வகாஙகுவ�ற்்கானே 
உத்�ரவு்மள (எந� உருப்�டியின கும்றந��ட்ெ அளமவயும் அமடந�வுடன) 
்ணககியல உள்ளீடு்மள �கானேகா் பவளியிடுவ�ன மூலம் (எந� ப்காள்மு�ல அலலது 
விற்�மனேயும் ந்மற்ப்காள்ளப்�டுவது உடனேடியகா்) உருவகாககினே, ்மற்றும் ெரககு 
நு்ரவு முநம�ய ்மற்றும் எதிர்கால ந�காககு்ள் ்காட்டும் �குப்�காய்வு அறிகம்்ள் 
உருவகாக்ப்�ட்டனே.
 சி்றப்�கானே ெரககு ந்மலகாணம்மக்கா் IT �யன�காட்டில சில சுவகாரஸ்ய்மகானே 
புதும்ம்ள்.

�டம் 9.1 �கார குறியீட்டு மும்ற
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• ்பார் குறியீடடு மும்றமை: �கார ந்காடிங என�து ஒரு நுட்�்மகாகும், இது ஒரு 
ப�காடரச்சியகானே இமணயகானே ்மற்றும் அருகில உள்ள �ட்மட்ள் ்மற்றும் 
இமடபவளி்மள வடிவத்தில குறியகாக் அனு்மதிககும் எழுத்துக்ள் ஒரு 
ெரத்ம� பிரதிநிதித்துவப்�டுத்தும் (�டம் 9.1 ஐ �காரக்வும்). ஒரு �ட்மட 
குறியீடு அச்சுப்ப�காறி இந� இமடபவளி்ளில ்மற்றும் �ரவரிமெ்ளில 
உள்ள எந� �ரமவயும் குறியகாககுகி்றது, பினனேர �கார குறியீடு குறியீட்டில 
ஒளி ஆ�காரத்ம� ஸ்ந்ன பெய்வ�ன மூலம் �கார குறியீடு்மள குறியீட்டு 
நீக்ம் பெய்வ�ற்கும், பவள்மள பவளி்ளகால மீணடும் பிரதி�லித்� ஒளியின 
தீவிரத்ம� அளவிடுவ�ற்கும் ஒரு �ட்மட குறியீடு ரீடர �யன�டுத்�ப்�டுகி்றது. 
ப�காருள்்மள அமடயகாளம் ்காண ஒரு சி்றந� ்மற்றும் நவ்்மகானே மும்றமய 
�கார குறியீட்டு வழஙகுகி்றது, அவற்றின ப�காகுதி எண்ள், ்காலகாவதி ந�தி்ள் 
மு�லியமவ ஆகும்.

• ேணடு ்ேல்டு ்்டர்மிைல்கள் (HHT கள்): HHT ்ள் எந� வம் நுணபெயலி 
அடிப்�மடயிலகானே ெகா�னேத்துடன ப�காடரபு ப்காள்ள எளிய ெகா�னேங்ளகா் 
இருககின்றனே. நிமலயகானே உள்ளீட்டு ெகா�னேம் விமெப்�லம்யகாகும் (்ணினி 
விமெப்�லம்ககு �திலகா், ்ணிப்�கானனுடன ஒப்பிடப்�டுகி்றது) ்மற்றும் 
பவளியீடுககு ஒரு சிறிய எலசிடி ்காட்சி. HHT க்ள், ப�ரிய கிடஙகு்ள் இருநது 
ெரககு விவரங்மள நெ்ரித்�ல, ப�காருட்்ளின இயக்ம் ்மற்றும் அமலவரிமெ 
ந�கான்றமவ்மள நெ்ரிப்�து ந�கான்ற பவளிப்பு்ற �யன�காடு்ளுககு 
வடிவம்மக்ப்�ட்ட சிறிய, எளிம்மயகானே ்மற்றும் முரட்டுத்�னே்மகானே 
ெகா�னேங்ளகாகும்.  

• இமையம ைறறும அகஇமையம: �ல நிறுவனேங்ள் (குறிப்�கா் 'ஜஸ்ட்-இன-
மடம் அலலது ‘J.I.T' நுட்�ங்மளத் ப�காடரநது) இப்ந�காது ஒரு அம்மப்புககு 
ஒரு ப�காருமள அலலது ஒரு ப�காருமள (�ஙகு அலலது அ�ன �ஙகு கும்றவகா் 
இலமல) ப�றும் �ருணத்தில, �கானேகா்நவ வகாஙகு�ல அலலது வழங்ல 
ஒழுஙகுமும்ற மினநனேகாட்டத்ம� உருவகாககுகி்றது ்மற்றும் விருப்�்மகானே 
வழஙகு�வரககு அம� அனுப்புகி்றது-இமவ எலலகாம் ்மனி� �மலயீடு 
இலலகா்மல �மடப�ருகின்றனே.

9.7 �ளவகாடங்ளுக்கா் MIS

ப�காழிலநுட்�த்தில முனநனேற்்றங்ள் குறிப்பிடத்�க் வம்யில �்வல எவவகாறு 
பெயல�டுத்�ப்�டும் ்மற்றும் ப�காடரபுப்�டுத்�ப்�டுகின்றனே. IT இன �காக்ம் 
இப்ந�காது புதுப்பிப்பிற்்கானே ஒரு விமனேயூககியகா் �ளவகாடங்மள ்மகாற்றியம்மககி்றது. 
�்வல ப�காழிலநுட்�த்ம� �ளவகாடங்ளில �யன�டுத்துவ�ற்்கானே இரணடு முககிய 
்காரணங்ள், உற்�த்தி ்மற்றும் நெமவ �டவடிகம்்ள், ்மற்றும் திட்டத்தின ந�ர உறுப்பு 
ஆகியமவயகாகும், இமவ இரணடும் ந�மவப்�டும் �ரவு தீவிர முடிவு்மள எடுக் 
நவணடும். அத்�ம்ய முடிமவ ெகாத்திய்மகாககுவ�ற்கு, தி்றம்மயகானே, �ம்�்்மகானே 
்மற்றும் ெரியகானே ந�ரத்தில �ரவு ம்ப்�ற்்ற, �லநவறு இடங்ளில �ரவு கிமடககும் 
்மற்றும் முடிபவடுககும் ந�காக்த்திற்்கா் அம� ம்யகாள்வதில எளி�கானேது.

IT- யின �ஙகு

லகாஜிஸ்டிகஸ் இனஃ�ரந்மஷன சிஸ்டம்ஸ் �ரிணகா்மம் (LIS) �்வல ம்நயடு 
பெயலகாக் ப�காடஙகியது அஙகு இருநது ்ணினி அம்மப்பு்ள் ்மட்டுந்ம இருந�னே. 
அடுத்� ்ட்ட்மகா் நிறுவனேத்தின நிமல ்மற்றும் இமட-நிறுவனே ஒருஙகிமணந� 
அம்மப்பு்ளில �்வல அம்மப்பு்ள் இருந�னே. அந� ெ்மயத்தில, ஒருஙகிமணந� 
அம்மப்பு்ள் பெயலதி்றன முடிபவடுககும் ப�காருள்்ளுடன ப�காருநதுகின்ற 
்ணககீட்டு நவ்த்ம� வழஙகுவ�ற்கு இவற்றில �்வல �ரி்மகாற்்ற நவ்ம் 
உருவகானேது. இந� விருப்�ங்ள் வனப�காருள் ்மற்றும் ப்மனப�காருள் ்லமவமயப் 
�யன�டுத்துகின்றனே, குறிப்�கா் வடிவம்மக்ப்�ட்ட அம்மப்பு்மள நிரவகித்�ல, 
்ட்டுப்�டுத்து�ல ்மற்றும் அளவிடு�ல �டவடிகம்்ள் ஆகியவற்ம்ற வழஙகுகின்றனே.
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 வனப�காருள் பெயலி, உள்ளீடு / பவளியீடு ெகா�னேங்ள் ்மற்றும் நெமிப்�் 
மீடியகாமவ �ல வழி்ளில ் ட்டம்மக் முடியும். �னித்�னி ் ணினி்ள் இருநது, ம்மகநரகா 
்ணினி்ள், மினி ்ணினி்ள், ப�ட்பவகாரககு்ள் ்மற்றும் ப்மயினபிநரம்்ளுககு 
ப�காடரச்சியகானே வரம்பு்ள் கிமடககின்றனே. நலகாக்ல எரியகா ப�ட்பவகாரககு்ள் 
(LANs), வயிடு எரியகா ப�ட்பவகாரககு்ள் (WANs) ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர நெமவ 
்ட்டம்மப்பு ஆகியவற்றின �யன�காடகானேது �ரவலகாக்ம், அக்ம்ற, ப�கிழவு 
்மற்றும் �ணிநீக்த்தின �னம்ம்மள நிறுவனேம் முழுவதும் �ரவு ஒருஙகிமணப்ம� 
வழஙகுகின்றனே. IT ்ட்டம்மப்பு எப்�டியிருந�காலும், முடிவகானேது, விரும்பிய 
நிரவகா் அம்மப்ம� பிரதி�லிக் நவணடும், ந்மலும் எதிரவரும் ்காலங்ளில 
எதிர�காரக்ப்�டும் ்மகாற்்றங்ளுககு நீட்டிக்ககூடிய தி்றமனேக ப்காணடிருக் 
நவணடும்.
 �்வலப�காடரபு ்மற்றும் ப�ட்பவகாரககிங ஆகியவற்றின வனப�காருள் 
அம்ெம், ந்பிள்்ள், இமழ்ள், பெயற்ம்கந்காள் ப�காழிலநுட்�ம் ்மற்றும் VSAT 
(மி்ச் சிறிய துமள படரமினேல) ப�காழிலநுட்�ம் ஆகியமவ பெயற்ம்கந்காள்்மள 
அணுகுவம� உள்ளடககியது. இது விமரவகா் விரிவமடநது வரும் புல்மகாகும், இதில 
�லர, �ல வழஙகு�ர்ளுககு உள்்ட்டம்மப்பு கிமடக்ககூடிய�கா்வும், சு�நதிர்மகானே 
வழஙகு�ர்ள் ்மற்றும் �்வல ப�காடரபுத் தும்றயில ப�காதுத்தும்ற நிறுவனேங்ளகால 
வழங்ப்�டும் நெமவ்ள் மூலம் கிமடககும்.
 ப்மனப�காருள் �ரி்மகாற்்றங்ள், ந்மலகாணம்ம ் ட்டுப்�காடு, முடிவு �குப்�காய்வு 
்மற்றும் மூநலகா�காய திட்டமிடல ஆகியவற்றிற்்கா் �யன�டுத்�ப்�டும் ்ணினி 
்மற்றும் �யன�காட்டு நிரல்மள ப்மனப�காருள் ப்காணடுள்ளது. வகாடிகம்யகாளர 
ஒழுஙகு பெயலதி்றன சுழற்சியின ஒவபவகாரு ்ட்டத்திலும் �ளவகாடங்ளின �்வல 
உருவகாக்ப்�டுகி்றது. வகாடிகம்யகாளர ந்காரிகம்்மள முடிந�வமர மி்ச் சி்றந� 
மும்றயில திருப்திப்�டுத்தும் ப�காருட்டு, அவர்ளின நு்ரவுப் புள்ளியில இருநது 
ந�காற்்றப்�காட்டின புள்ளியிலிருநது ப�காடரபுமடய �்வல்ளின �யனுள்ள ஓட்டத்ம� 
லீஸின ந�காக்ம் நிம்றநவற்றுவ�காகும். வகாடிகம்யகாளர ந்காரிகம்்மள முடிந�வமர 
மி்ச் சி்றந� மும்றயில திருப்திப்�டுத்தும் ப�காருட்டு, அவர்ளின நு்ரவுப் புள்ளியில 
இருநது ந�காற்்றப்�காட்டின புள்ளியிலிருநது ப�காடரபுமடய �்வல்ளின �யனுள்ள 
ஓட்டத்ம� LIS-ன ந�காக்த்ம� நிம்றநவற்றுவ�காகும்.
 குறிப்பிட்ட �யன�காட்டின நிரவகா்த்தின ந�காக்ம் அடிப்�மடயில, 
பெயல�காட்டுக ்ணநணகாட்டத்தில இருநது IT �யன�காடு்மள பினவரு்மகாறு 
வம்ப்�டுத்�லகாம்:

• தரவு மகப்்பறறுதல், காடசி ைறறும அமைப்பு: இது ெரககு்ள், ெரககு்ள் 
்மற்றும் வள ஆ�காரங்மள �திவு பெய்�ல (எடுத்துக்காட்டகா், இயநதிரம் 
கிமடககும் நிமல) �லநவறு �கானியஙகு நுட்�ங்மளப் �யன�டுத்துவது 
IT இன அடிப்�மட பெயல�காடு ஆகும். �காரந்காடு ஒரு �லல உ�காரணம். 
ட்டவமணமயப் ந�கான்ற �ரவுத்�ள்மகானேது வமர�ட வடிவில அலலது 
ந்மலகாளர்ள் வெதியகானேம�க ்காணும் வடிவம்மப்�காளர்ளிநலநய சி்றந�து. 
ஒரு நடட்டகாந�ஸ் ந்மநனேஜப்மனட் சிஸ்டம் மூலம் �ரவு நிறுவனேம் 
ெகாதிக்ப்�டுகி்றது. அட்டவமணமயப் ந�கான்ற �ரவுத்�ள்மகானேது வமர�ட 
வடிவில அலலது ந்மலகாளர்ள் வெதியகானேம�க ்காணும் சி்றந�து இருக் 
நவணடும். ஒரு �ரவுத்�ள ந்மலகாணம்ம அம்மப்பு மூலம் �ரவு நிறுவனேம் 
ெகாதிக்ப்�டுகி்றது.

• தகவல் ்தா்டர்பு:  இடஒதுககீட்டில சிம�வு பெய்யும் முடிபவடுககும் 
அலகு்ளில �ரவு கிமடக் நவணடும். �லநவறு ப�காமலப�காடரபு்ள் 
மூ ல ம்  ப � கா ம ல தூ ர த் தி ல கா னே  � ர வு ் ளி ன  ப � கா ட ர பு  இ ப் ந � கா து 
ெகாத்திய்மகாகும். விநிநயகாகிப்�காளர்ளுககு கிடஙகு்ள் இருநது ஏற்று்மதி 
�ற்றிய அறிவுமர்மள �்வல ப�காடரபு அனுப்பு�ல, அனுப்பியவற்ம்ற 
்ண்காணித்�ல, விநிநயகா் முமனே்ளில கிமடககும் �ஙம் அறிவித்�ல, �ல 
விநிநயகாகிப்�காளர்ளிடமிருநது வகாடிகம்யகாளர உத்�ரவு்மள �திவுபெய்வது, 
�யனுள்ள �ரி்மகாற்்ற ப�ட்பவகாரககு்ள் ந�மவப்�டும் சில �ரிவரத்�மனே்ள் 
ஆகும்.



குறிப்புகள்

சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 203

செயல்பாட்டு தகவல 
அமைப்புகள்

• ்சயல்்பாடுகள்: ்ட்டுப்�காட்டு ்மற்றும் மூநலகா�காய முடிபவடுககும் �ரவு 
பெயலகாக்ம் LIS இன அதி்ரித்துவரும் முககிய்மகானே ந�மவயகாகி்றது. 
உ�காரண்மகா், ந�காககுவரத்து மும்ற்ள் (ந�காககுவரத்து அலலது இரயில 
ரகாகஸ்) ஆகியவற்ம்றப் ப�காருத்து, �லநவறு �யகாரிப்பு்ளின ந�மவ, ஏற்று்மதி 
பெய்யப்�டும் அளவு ்மற்றும் பிமணய இடங்ளுக்கானே ந�மவ ஆகியவற்ம்றத் 
தீர்மகானிக் நவணடும். அத்�ம்ய �்வமல வழஙகுவதில IT மி்வும் முககிய 
�ஙகு வகிககி்றது.

IT ,  விநிநயகாகிக்ப்�ட்ட அம்மப்பு்ள் ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர நெமவ 
்ட்டம்மப்பிற்்கானே �ல நவடங்மளக ்ருத்தில ப்காள்வ�ன மூலம், �ளவகாட 
பெயல�காடு்ளுககு விருப்�ம். ப�காடரபு ்மற்றும் வமலப்பினனேல ப�காழிலநுட்�ங்ள் 
�ரிவரத்�மனே்ள் ்மற்றும் �ரவு ம்மயப்�டுத்�ப்�ட்ட �திவு்மள அனு்மதிக்லகாம், 
ந்மலும் �ரவலகாக்ப்�ட்ட முடிவு்ளின ் லமவயகாகும், அமவ �லநவறு கிமள்ளுககு 
ஆமல்மள ஒதுககி மவத்�ல ந�கான்ற ஒதுககீடு்மள ஒதுககி மவத்�ல ந�கான்ற 
�னிப்�ட்ட கிமள்ள், கிடஙகு்ள், ்மற்றும் ம்மயப்�டுத்�ப்�ட்ட முடிவு்ள் 
ந�கான்றமவயகாகும்.

�டம் 9.2 பெயல�காட்டு �ளவகாடங்ள் �்வல அம்மப்பு

 �டம் 9.2 பெயல�காட்டு LIS அம்மப்பின திட்ட வமர�ட்மகாகும். இது 
முககிய அம்மப்பு கூறு்ள் ்மற்றும் அவர்ளின ்ட்டம்மப்பு ்ருதுகி்றது. இது (a) 
ப�காகுதி்ள், அ�காவது �ரவு அலலது �்வமல பெயலகாககுவ�ற்்கானே உணம்மயகானே 
�மடமும்ற்மள ்காட்டுகி்றது; (b) �ரவு ந்காப்பு்ள் அலலது ஆரடர்ள் அலலது 
ெரககு விவரங்மளப் ந�கான்ற �ணி குறிப்பிட்ட �ரவு்மள நெ்ரிககும் �்வல 
்ட்டம்மப்பு்ள்; (c) LIS பவளிப்பு்ற சூழலில இருநது உள்ளீடு்மள ப�்ற நவணடிய 
இமடமு்ங்மள பிரதிநிதித்துவப்�டுத்துவ ந்மலகாணம்ம ்மற்றும் �ரவு நுமழவு 
�டவடிகம்்ள், ந�கான்ற �யகாரிப்�காளர அலலது ்மற்ப்றகாரு நிறுவனேம் முடிபவடுககும்; 
(d) அறிகம்்ள், �ளவகாட பெயல�காடு ்மற்றும் பெயலதி்றன இமணப்பு்ள் �ற்றிய 
�்வல்மள வழஙகும்; ்மற்றும் (e) ப�காடரபு இமணப்பு்ள் அலலது LIS கூறு்ள் 
்மற்றும் பவளிப்பு்ற சூழலுககு இமடநய உள் ்மற்றும் பவளிப்பு்ற இமடமு்ங்ள்.

 தளவா்டங்கள் தகவல் அமைப்பில் ஐநது ப�காகுதி்ள் உள்ளனே: ஆரடர நுமழவு, 
ஆரடர பெயலகாக், ந�காககுவரத்து ்மற்றும் ்ப்�ல, விநிநயகா் �டவடிகம்்ள் 
்மற்றும் ெரககு ந்மலகாணம்ம. �்வலப�காடரபு �டவடிகம்்ளுககு ஆ�ரவு �ரும் 
�ரவு ்மற்றும் �்வமல அடிப்�மடயகா்க ப்காணட ந்காப்பு்ள் உள்ளனே. முககிய 
�ரவுத்�ள ்ட்டம்மப்பு்ள்: (1) ஆரடர ந்காப்பு, (2) ெரககு ்மற்றும் கிடஙகு ந்காப்பு்ள், 
(3) ்ணககு்ள் ப�்றத்�க் ந்காப்பு ்மற்றும் (4) விநிநயகா் ந�மவ்ள் ந்காப்பு.

 அறிகம்்ள் ் ணினி �டவடிகம்்ள் ்மற்றும் பெயலதி்றமனே ஆவணப்�டுத்தும் 
்டினே �்ல �்வமல வழங் �ல சுருக், விவரம் ்மற்றும் விதிவிலககு �ட்டியல்ள் 
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உள்ளனே. இமணப்பு்ள் துமண அம்மப்பு்ள், ந்காப்பு்ள், நுமழவு �டவடிகம்்ள் 
்மற்றும் அறிகம்்ள் ஆகியவற்றுககு இமடயில உள்ள �்வமலக குறிககின்றனே.

 ந்மம்�ட்ட �ளவகாட தீரவு்மள வடிவம்மப்பு ்மற்றும் பெயல�டுத்து�மல IT 
இலலகா்மல நிமனேத்து �காரக் முடியகா�து. ் ணினி அம்மப்பு மும்றயின �யன�காட்மட 
இது நெரத்�து, விநிநயகா்ச் ெஙகிலி பெயலதி்றமனே ்ண்காணிப்��ற்கு அனு்மதிககும் 
அறிகம்்ள் ்மற்றும் புள்ளிவிவரங்ள் ஆகியவற்ம்ற உருவகாக்லகாம். வழஙகு�வர 
ெஙகிலி பெயலதி்றன ் ணினி அளவிலகானே அளவீடு்ள் ஒருஙகிமணக்ப்�ட்ட �்வல 
அம்மப்பு மூலம் அளவிட முடியும்.
 கூடு�லகா், �ளவகாடங்ளின மீ�கானே பி்ற �காக்ங்ள் பினவரு்மகாறு:

• எ ந � ப வ கா ரு  ்ம ட் ட த் தி லு ம்  எ ந � ப வ கா ரு  � ் வ ம ல யு ம்  இ ழ க ் கா ்ம ல , 
ம ்ம ய ப் � டு த் � ப் � ட் ட ,  வி ரி வு � டு த் � ப் � ட் ட  நி ர வ கா ் த் தி லி ரு ந து 
�டவடிகம்்மள இது பெயல�டுத்தியுள்ளது.

• இது நவ்ம் / ெரியகானே ந�ரத்தில விநிநயகா்ம், �ம்�்த்�னம்ம, பெலவு நெமிப்பு 
்மற்றும் �காது்காப்பு ஆகியவற்ம்ற ந்மம்�டுத்தியுள்ளது.

• இது �னி��ர்ள் ்மற்றும் அணி்ள் ந்மம்�டுத்துவ�ன விமளவகா் 
ஏற்�ட்டுள்ளது, �ணிச்சூழமல ஒரு குழு ஏற்�காட்டிற்கு பெயல�காட்டு நிறுவனே 
ஏற்�காட்டிலிருநது �டிப்�டியகா் �்ரத்தி வருகி்றது.

• இது உயர நிமல இமணப்பு, �்வல �கிரவு ஆகியவற்ம்ற பெயல�டுத்தியுள்ளது 
்மற்றும் ஒரு நிறுவனேம் ்மற்றும் / அலலது நிறுவனேங்ளில அலலது ஒரு 
�காடு ்மற்றும் / அலலது �காடு்ளில உள்ள ஒருஙகிமணப்பு ்மட்டு்மலலகா்மல, 
உல்ளகாவிய அளவில ஒருஙகிமணப்பு.

 �ரிவரத்�மனே்ளின பெலவில ஒரு ெரிவு இருககும்ந�காது நவ்ம் ்மற்றும் தி்றன 
ஆகிய இரணடிலும் இது அதி்ரித்து வருகி்றது. சில குறிப்பிட்ட ப�காழிலநுட்�ங்ள் 
�ரவலகானே �ளவகாட �யன�காடு்மள நிரூபித்துள்ளனே. இந� ப�காழிலநுட்�ங்ளில 
சில:

• மினனேணு �ரவு �ரி்மகாற்்றம் (EDI)

• �காரந்காடு்ள் ்மற்றும் ஸ்ந்னிங

• RFID

• பெயற்ம்கந்காள் ப�காடர�காடல

• நிபுணர அம்மப்பு்ள்

9.8 �யகாரிப்பு ந்மம்�காட்டுக்கா் MIS

உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி பெயல�காடு, மூலப்ப�காருட்்ளிலிருநது ப�காருட்்ள் ்மற்றும் 
நெமவ்மள உற்�த்தி பெய்யும் பெயல�காட்டில உள்ள அமனேத்து �டவடிகம்்மளயும் 
திட்டமிட்டு ்ட்டுப்�டுத்துகி்றது. உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி பெயல�காடு்ளின 
முககிய ந�காக்ம் உற்�த்தி அட்டவமணமய திட்டமிடு�ல, அபிவிருத்தி பெய்�ல 
்மற்றும் ்ட்டுப்�டுத்து�ல, உற்�த்தி இலககு்மள அம்மத்�ல ்மற்றும் ெரககு்மள 
்ட்டுப்�டுத்து�ல ஆகியவற்றுடன ப�காடரபுமடயது. கூடு�லகா், மூலப்ப�காருட்்ள், 
இயநதிரங்ள், வெதி்ள் ்மற்றும் உமழப்பு உற்�த்தி ஆகியவற்றிற்்கானே ந�மவ்மள 
பூரத்தி பெய்ய நவணடிய அவசிய்மகானே மூலப்ப�காருட்்மள ஒதுககீடு பெய்வதும் 
இ�ன ப�காறுப்பு. இந� �டவடிகம்்ள் அமனேத்ம�யும் ஆ�ரிக் வடிவம்மக்ப்�ட்ட 
�்வல அம்மப்பு்ள் உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி �்வல அம்மப்பு்ள் எனறு 
அமழக்ப்�டுகின்றனே.

 உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி �்வல அம்மப்பு்ள் உற்�த்தி ்மற்றும் ஆ�ரவு 
பெயலமும்ற்ள் ஒருஙகிமணக் ்மற்றும் �கானியஙகு �்வல ப�காழிலநுட்�ங்மள 
�யன�டுத்துகின்றனே. உயர �ர ப�காருட்்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள தி்றம்�ட 
உற்�த்தி பெய்வ�ற்்கா் இந� அம்மப்பு்ள் நிறுவனேங்ள் ப�காருட்்மள �யகாரிக் 
ந�மவயகானே �ல �டவடிகம்்மள சுல�்மகாக், �கானியக் ்மற்றும் ஒருஙகிமணக் 
உ�வுகின்றனே. வகாடிகம்யகாளர உத்�ரவு்மள பெயலகாக், உற்�த்தி அட்டவமண 
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்மற்றும் ந�காககுவரத்து ஆவணங்மள �யகாரித்�ல, �ர்மகானே உத்�ரவகா�ம் பெய்�ல 
ந�கான்றவற்ம்ற இந� அம்மப்பு்ள் �யன�டுத்�ப்�டுகின்றனே.
 பினவருவனேது உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி �்வல மும்றம்ம்ளுக்கானே 
எடுத்துக்காட்டு்ள் �லநவறு நிறுவனே ்மட்டங்ளில �யன�டுத்�ப்�டுகின்றனே.

• இயநதிர ்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்பு: இது �யகாரிப்பு்மள �யகாரிக் �யன�டும் 
இயநதிரங்ள் ்மற்றும் உ�்ரணங்ளின �டவடிகம்்ள் ்ட்டுப்�டுத்தும் 
பெயல�காட்டு ந்மலகாளர்ளுககு உ�வுகி்றது.

• உற்�த்தி திட்டமிடல அம்மப்பு: �யகாரிக்ப்�டும் �யகாரிப்பின அளமவ 
்மதிப்பிடுவ�ற்கும், உற்�த்தி பெய்யப்�டும் ந�ரத்ம� ்மதிப்பீடு பெய்வ�ற்கும் 
�டுநிமல ந்மலகாளர்ளுககு இது உ�வுகி்றது.

• வெதி்ள் இருப்பிட அம்மப்பு: இது புதிய உற்�த்தி ப�காழிற்ெகாமல 
்மற்றும் உற்�த்தி வெதி்ளின இடத்ம� தீர்மகானிக் ந்மல நிரவகாகி்மள 
பெயல�டுத்துகி்றது.

9.9 ெநம� ந்மம்�காட்டுக்கா் MIS

விற்�மனே ்மற்றும் ெநம�ப்�டுத்�ல என�து ஒரு நிறுவனேத்தின ஒரு முககிய 
வணி் பெயல�காடு ஆகும், இது நிறுவனேத்தின �ற்ந�காம�ய �யகாரிப்பு்ள் 
்மற்றும் நெமவ்மள திட்டமிடு�ல, ஊககுவித்�ல ்மற்றும் விற்�மனே பெய்வது 
்மற்றும் �ற்ந�காதுள்ள ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர்ளுக்கானே சி்றந� நெமவமய 
வழஙகுவ�ற்்கா் புதிய �யகாரிப்பு்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள நிறுவு�ல ந�கான்றமவ. 
வகாடிகம்யகாளர்மள அமடவ�ற்ககு விற்�மனே பெயல�காடு ப�காறுப்பு, 
அவர்ளுககு ந�மவயகானே ப�காருட்்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள விற்�மனே பெய்வது, 
அவர்ளிடமிருநது ஆரடர்மளப் ப�று�ல ்மற்றும் விற்�மனே ஆமண்மளத் 
பின�ற்றி வருகி்றது. ெநம�ப்�டுத்�ல பெயல�காடு விளம்�ரங்ளுக்கானே ப�காறுப்பு 
்மற்றும் நிறுவனேத்தின �யகாரிப்பு்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள ந்மம்�டுத்து�ல, அந� 
�யகாரிப்பு்ளுக்கானே வருங்கால வகாடிகம்யகாளர்மள நிரணயிககும் ்மற்றும் நெமவ்ள், 
வகாடிகம்யகாளர்ளின ந�மவ்ள் ்மற்றும் முனனுரிம்ம்மளப் �குப்�காய்வு 
பெய்�ல ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர்ளின விருப்�ங்ளின �டி �யகாரிப்பு்மளயும் 
நெமவ்மளயும் ந்மம்�டுத்து�ல. விற்�மனே ்மற்றும் ெநம�ப்�டுத்�ல வணி் 
பெயல�காடு்ளுககு ஆ�ரவகா் வடிவம்மக்ப்�ட்ட �்வல அம்மப்பு்ள் விற்�மனே 
்மற்றும் ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல மும்றம்ம்ள் எனறு அமழக்ப்�டுகின்றனே.
 விற்�மனே ்மற்றும் ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல அம்மப்பு்ள் விற்�மனே ஆ�ரவு 
்மற்றும் ெநம�ப்�டுத்�ல ந்மலகாணம்ம �ல �்வல பெயலகாக் �டவடிகம்்ள் 
�கானியக் �்வல ப�காழிலநுட்�ங்மள �யன�டுத்துகி்றது. �லநவறு �குதி்ளில 
�லநவறு �யகாரிப்பு்ளுக்கானே ந்காரிகம்்மள இந� அம்மப்பு்ள் ஆய்வு பெய்கின்றனே. 
இந� �்வலகானேது, இலககு வகாடிகம்யகாளர்மள மி்வும் துலலிய்மகானே வி�த்தில 
அமடயகாளம் ்காண��ற்கும் அவர்ளுககு ெரியகானே ப�காருட்்மள வழஙகுவ�ற்கும் 
நிரவகாகி்மள பெயல�டுத்துகி்றது. இந� அம்மப்பு்ள் ெநம�யில புதிய ந�காககு்மள 
அமடயகாளம் ் காணும் தி்றன ப்காணடமவ, வகாடிகம்யகாளர்ளின ்மகாறும் ந�மவ்மள 
்மதிப்பிடுவ�கால, வகாடிகம்யகாளர்ள் வகாடிகம்யகாளர்ளின ந்காரிகம்்மள சி்றந� 
மும்றயில ெநதிககும் புதும்மயகானே �யகாரிப்பு்மள உருவகாக் முடியும். �விர, இந� 
அம்மப்பு்ள் �யகாரிப்பு திட்டமிடல, விற்�மனே ஊககுவிப்பு, இலககு ெநம� உத்தி்ள், 
விளம்�ர, �யகாரிப்பு விமல ்மற்றும் பி்ற �யகாரிப்பு ந்மலகாணம்ம �டவடிகம்்ள் 
தீர்மகானிககும் ெநம�ப்�டுத்�ல ந்மலகாளர்ளுககு உ�வ முடியும்.
ஒரு நிறுவனேத்தின �லநவறு ்மட்டங்ளில �யன�டுத்�ப்�டும் விற்�மனே ்மற்றும் 
்மகாரகப்ட்டிங �்வல மும்றம்ம்ளுக்கானே எடுத்துக்காட்டு்ள் பினவரு்மகாறு.

• ஆர்்டர் ்சயல்்பாடடு அமைப்பு: நுமழவு, பெயலகாக் ்மற்றும் ஆரடர்மளப் 
ந�கான்ற �லநவறு �டவடிகம்்ளுக்கானே பெயல�காட்டு ந்மலகாளர்மள இது 
ஆ�ரிககி்றது.

• விமல ்பகுப்்பாய்வு அமைப்பு: இது ெநம�யில கிமடககும் ஒத்� வம் 
�யகாரிப்பு்மள �குப்�காய்வு பெய்வ�ன மூலம் நிறுவனேத்தின �யகாரிப்பு்ள் 
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்மற்றும் நெமவ்ளுக்கானே விமல்மள நிரணயிக் ்மத்திய நிரவகாகி்ளுககு 
உ�வுகி்றது.

• விற்பமை ம்பாக்கு முனைாதிரி அமைப்பு: நிறுவனேங்ளின உற்�த்திக்கானே 
ந்காரிகம்்ளில ந�காககு்ள் குறித்� �்வமல இது மு�னம்ம ந்மலகாளர்மள 
வ ழ ங கு கி ்ற து ்ம ற் று ம்  அ டு த் �  ஐ ந து  ஆ ண டு ் ளு க கு  வி ற் � ம னே ம ய 
முனனேறிவிப்��ற்்கானே நெமவ்மள அவர்ளுககு வழஙகுகி்றது.

உங்கள் முனமைற்றத்மதச் மசாதிக்க

1. பெயற்�காடு்ள் ப�காடர�கானே முடிவு்மள எடுப்�தில பெயலமும்ற (உற்�-
த்தி) ந்மலகாணம்ம எவவகாறு உ�வுகி்றது?

2. ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல மும்றம்மயின மு�னம்ம �ஙகு எனனே?

3. எனனே �்வல HRIS-ஆல வழங்ப்�டுகி்றது?

4. நிதியியல தும்றமய எவவகாறு நிதியு�வி பெய்கி்றது?

5. நிதி �ட்பஜட் ப�காகுதி எனனே?

6. ்ணினியியல ெரககு ்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்பு எம� �ரகா்மரிககி்றது?

7. �ளவகாடங்ள் �்வல அம்மப்பு ஓட்டத்தில கிமடக்ககூடிய ப�காகுப்பிற்கு 
ப�யரிடு்.

8. �ளவகாடங்ள் �யன�காடு்ளில �யன�டுத்�ப்�டும் குறிப்பிட்ட ப�காழி-
லநுட்�ங்மளக குறிப்பிடு்.

9. உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி அம்மப்பு்ள் �்வல ப�காழிலநுட்�த்ம�ப் 
எவவகாறு �யன�டுத்துகின்றனே?

10. விற்�மனே பெயல�காட்டின ப�காறுப்பு எனனே?

9.10 உங்ள் முனநனேற்்றத்ம� நெகாதிககும் வினேகாக்ளுக்கானே விமட்ள்

1. பெயல�காடு்மள (உற்�த்தி) ந்மலகாணம்ம �டவடிகம்்ள் ப�காடர�கானே 
�டவடிகம்்மள எடுப்�தில MIS உ�வுகி்றது. பெயல�காட்டு ந்மலகாணம்ம MIS, 
நிதி MIS ்மற்றும் ெநம�ப்�டுத்�ல MIS உடன இமணக்ப்�ட்டுள்ளது, எனேநவ 
சில அடிப்�மட �ரவு தும்ற்ள் இமடநய �ரி்மகாறிகப்காள்ள முடியும்.

2. ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல அம்மப்பு ஒரு நிறுவனேத்தில ெநம�ப்�டுத்�ல தும்ற 
தி்றம்�ட நிரவகிக் உ�வுகி்றது. ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல அம்மப்பின முககிய 
�ஙகு ெநம�ப்�டுத்�ல தும்ற ந்மலகாளர்ளுககு ப�காருத்�்மகானே �்வமல 
வழஙகுவதுடன, தும்ற தி்றம்�ட ்மற்றும் சி்றந� மும்றயில பெயல�ட முடியும்.

3. HRIS தி்றன ்மற்றும் தி்றம்ம வம்க்கானே �ற்ந�காம�ய ெநம� விகி�ங்ள் �ற்றிய 
�்வமல வழஙகுகி்றது, ஒரு ��ருககு ந்மலகாளர்ள் இழப்பீடு �ற்றிய முடிமவ 
எடுக் உ�வ நவணடும். நிறுவனேத்தில இந� ந�கான்ற �ரவரிமெ ��ர்ளின 
ெம்�ள ெ்மநிமல �்வல்மளப் ந�கான்ற பி்ற ப�காடரபுமடய �்வல்ள், 
நிறுவனேத்தின வரலகாற்று இழப்பீட்டு ்ட்டம்மப்பும் HRIS இல இழப்பீட்டுத் 
ப�காகுப்பு்மளத் ந�ரநப�டுப்�தில HR தும்றககு உ�வுகின்றனே.

4. ஒரு நிதி MIS நிதி தும்றககு ஒரு �லல மும்றயில நிதி முடிவு்மள எடுப்��ற்கு 
உ�வுகி்றது. நிதி MIS �ல தும்ற்ள் மூலம் இமணக்ப்�ட்டுள்ளது ்மற்றும் சில 
ெந�ரப்�ங்ளில, அடிப்�மடத் �ரவு நிதி தும்றயில உருவகாக்ப்�டகாது.

5. �ட்பஜட் நிதி மூநலகா�காய பெயல�காடு ஆகும். வரவு பெலவுத் ப�காகுதிககு 
வளங்ள் எதிர்கால ந�மவ்மள முனமவப்��ற்்கானே ்ருவி்மளக 
ப்காணடிருககி்றது, இ�னேகால �ட்பஜட்மட �னகு பெயல�டுத்� முடியும்.
�ட்பஜட் ப�காகுதி நிதித் தும்றககு நிறுவனேத்தின ஒவபவகாரு �டவடிகம்யிலும் 
பெலவழிக்ப்�ட்ட �ணத் ப�காம் �ற்றிய முடிவு்மள எடுக் உ�வுகி்றது. 
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இது ஒரு சிக்லகானே ப�காகுதி ்மற்றும் �குப்�காய்வு ்ருவி்ள் நிம்றய 
�யன�டுத்துகி்றது.

6. ்ணினி்மயப்�டுத்�ப்�ட்ட ெரககுக ்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்பு, அமனேத்து 
ப�காருட்்ளின ந�தி வகாரியகானே �ட்டியமல அதி்�ட்ெ்மகா், கும்றந��ட்ெம், 
்மறுவரிமெப்�டுத்து�ல ்மற்றும் ெரககுடன ம்ய்ப்�டுத்தி �ரகா்மரிககி்றது. அது 
அந� �ட்டியமல �கானேகா் புதுப்பிககி்றது ்மற்றும் ப�காருள் அனுப்பும் ந�காந�கா 
அலலது ப�ரும் ந�காந�கா விஷயங்மள மி்வும் எளி�கா் பெய்து, ்மற்றும் 
உற்�த்திககு இது எளி�கானேது. ்ணினி்மய்மகாக்ப்�ட்ட ெரககு ்ட்டுப்�காட்டு 
அம்மப்பு முதும்ம �குப்�காய்வு, ெரககு்ள் இயக்ம் �குப்�காய்வு, ப்மதுவகானே 
்மற்றும் நவ்்மகா் �்ரும் �ஙகு அறிகம், ்மதிப்பீட்டு அறிகம் ந�கான்ற �ல 
�யனுள்ள �யனுள்ள MIS அறிகம்்ள் �யகாரிககும் தி்றன ப்காணடது, அது 
்மடக்காரர ்மற்றும் ்ணக்காளர்ளுககு உ�வுகி்றது.

7. �ளவகாடம்மப்பு �்வல அம்மப்பில ஐநது ப�காகுதி்ள் உள்ளனே: வரிமெ 
நுமழவு, ஆரடர பெயலகாக், ந�காககுவரத்து ்மற்றும் ்ப்�ல, விநிநயகா் 
�டவடிகம்்ள் ்மற்றும் ெரககு ந்மலகாணம்ம.

8. � ள வ கா ட  � ய ன � கா டு ் ளி ல  � ய ன � டு த் � ப் � டு ம்  சி ல  கு றி ப் பி ட் ட 
ப�காழிலநுட்�ங்ள் பினவரு்மகாறு:

• மினனேணு �ரவு �ரி்மகாற்்றம் (EDI)

• �காரந்காடு்ள் ்மற்றும் ஸ்ந்னிங

• RFID 

• பெயற்ம்கந்காள் ப�காடர�காடல

• நிபுணர அம்மப்பு்ள்

9. உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி �்வல அம்மப்பு்ள் உற்�த்தி ்மற்றும் 
ஆ�ரவு பெயலமும்ற்ள் ஒருஙகிமணக் ்மற்றும் �கானியஙகு �்வல 
ப�காழிலநுட்�ங்மள �யன�டுத்துகின்றனே. உயர �ர ப�காருட்்ள் ்மற்றும் 
நெமவ்மள தி்றம்�ட உற்�த்தி பெய்வ�ற்்கா் இந� அம்மப்பு்ள் 
நிறுவனேங்ள் ப�காருட்்மள �யகாரிக் ந�மவயகானே �ல �டவடிகம்்மள 
சுல�்மகாக், �கானியக் ்மற்றும் ஒருஙகிமணக் உ�வுகின்றனே. வகாடிகம்யகாளர 
உத்�ரவு்மள பெயலகாக், உற்�த்தி அட்டவமண ்மற்றும் ந�காககுவரத்து 
ஆவணங்மள �யகாரித்�ல, �ர்மகானே உத்�ரவகா�ம் பெய்�ல ந�கான்றவற்ம்ற 
இந� அம்மப்பு்ள் �யன�டுத்�ப்�டுகின்றனே.

10. வகாடிகம்யகாளர்மள அமடவ�ற்ககு விற்�மனே பெயல�காடு ப�காறுப்பு, 
அவர்ளுககு ந�மவயகானே ப�காருட்்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள விற்�மனே 
பெய்வது, அவர்ளிடமிருநது ஆரடர்மளப் ப�று�ல ்மற்றும் விற்�மனே 
ஆமண்மளத் பின�ற்றி வருகி்றது.

9.11 சுருக்வுமர

• அமனேத்து நிறுவனேங்ளும் ஒரு குறிகந்காள் அலலது ஒரு ந�காக்த்ம�த் 
ப�காடஙகி ஒரு நெமவ அலலது �யகாரிப்பு்மள வழஙகுகின்றனே. பெயலதி்றன 
ந்மலகாணம்ம ஒரு �யகாரிப்பு அலலது ஒரு நெமவமய உருவகாககுவது 
ப�காடர�கானே அமனேத்து �டவடிகம்்ளின ப்மனம்மயகானே இயக்த்ம� உறுதி 
பெய்கி்றது.

• பெயல�காடு்ள் (உற்�த்தி) ந்மலகாணம்ம �டவடிகம்்ள் ப�காடர�கானே 
�டவடிகம்்மள எடுப்�தில MIS உ�வுகி்றது. பெயல�காட்டு ந்மலகாணம்ம MIS 
நிதி MIS ்மற்றும் ்மகாரகப்ட்டிங MIS உடன இமணக்ப்�ட்டுள்ளது, எனேநவ சில 
அடிப்�மட �ரவு தும்ற்ள் இமடநய �ரி்மகாறிகப்காள்ள முடியும்.
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• உற்�த்தி மு்காம்மத்துவ துமண அம்மப்பு ஒரு நிறுவனேத்தின உற்�த்தி 
பெயலமும்றமய நிரவகிப்��ற்்கானே �்வமல வழஙகுகி்றது. இது �லநவறு 
்கால ் ட்டங்ளில உற்�த்தி, உற்�த்தித் தி்றமனே ் ண்காணித்�ல ்மற்றும் உற்�த்தி 
பெயலமும்ற ் ண்காணித்�ல ஆகியவற்ம்ற �ற்றிய �்வல்மள வழஙகுகி்றது 
அ�னேகால உற்�த்தி பெயலமும்ற மீது ்ட்டுப்�காட்மட �யன�டுத்� முடியும்.

• ெநம�ப்�டுத்�ல வகாடிகம்யகாளர்ளுடன ப�காடரபுப்காள்வந�காடு, �யகாரிப்பு 
அலலது நெமவ ்மற்றும் ப�காடரபுமடய �னம்ம்மளப் �ற்றி அவர்ளுககுக 
்ற்றுகப்காடுககி்றது, ்மற்றும் அவர்ளின ந�மவ்மள பூரத்தி பெய்து 
வகாடிகம்யகாளர �ளத்ம� விரிவு�டுத்துகி்றது. 

• ெநம�ப்�டுத்�ல தும்றயகானேது ெநம�ப்�டுத்�ல �்வல மும்றமயப் 
�யன�டுத்துகி்றது, இது ெநம�ப்�டுத்�ல ்ளத்தில முடிவு்ள் எடுக் உ�வும். 
இந� வம் ் ணினியில உள்ள �்வல்ள் ப�ரும்�காலும் �ரி்மகாற்்ற அளவிலகானே 
�்வலகாகும்.

• ெநம�ப்�டுத்�ல நுணணறிவு துமண அம்மப்பு என�து, �ரிவரத்�மனே 
நிமல �ரவு்ளிலிருநது ந�மவயகானே �்வமல நெ்ரிககும், ெநம�ப்�டுத்�ல 
பெயல�காட்டில உ�வுவ�ற்கு துமண அம்மப்பு ஆகும். ெநம�ப்�டுத்�ல 
நுணணறிவு துமண அம்மப்பு என�து MIS இன ஒரு உள்ளீட்டு துமண அம்மப்பு 
ஆகும். 

• MIS �ணியகாளர்மள ஊககுவிப்��ற்்கானே �ணி மி்வும் முககியம் எந�பவகாரு 
அம்மப்பிற்ககும் மி் ்மதிப்பு வகாய்ந� பெகாத்து அ�ன ்மக்ளகாகும். அவர்மள 
நிரவகிப்�து வளரச்சி ்மற்றும் பெழிப்பு ஆகியவற்றிற்கு வழிவகுககி்றது ்மற்றும் 
�வ்றகானே பெயலதி்றன இழப்பு்ள் விமளவிககும். உணம்மயில, ந்மலகாணம்ம 
இலககியத்தின ப�ரும்�குதி இந� விமல்மதிப்�ற்்ற வளங்மள நிரவகிககி்றது.

• நிரவகா்த்தின நிதி என�து ஒரு நிறுவனேத்தின மி் முககிய்மகானே பெயல�காடு 
ஆகும். பெலவு்ள், வரவு பெலவுத் திட்டங்ள், ்ணககு்ள், ப�்றத்�க்மவ, 
ஊதியம் ்மற்றும் மூல�னே பெலவு்ள் ஆகியமவ இதில அடஙகும். வியகா�காரத்தின 
்மதிப்பு �லநவறு ்ணககியல ்ருவி்மளப் �யன�டுத்தி அளவிட முடியும்.

• ஒரு நிதி MIS நிதி தும்றககு ஒரு �லல மும்றயில நிதி முடிவு்மள எடுப்��ற்கு 
உ�வுகி்றது. நிதி MIS �ல தும்ற்ள் மூலம் இமணக்ப்�ட்டுள்ளது ்மற்றும் சில 
ெந�ரப்�ங்ளில, அடிப்�மடத் �ரவு நிதி தும்றயில உருவகாக்ப்�டகாது.

• எந�பவகாரு உற்�த்தி அலகு, கிடஙகு, தீரவு ்மற்றும் முனநனேகாககி மு்வர 
அலலது ஒரு விநிநயகா்ஸ்�ர்ளுககு ெரககு ஒரு மி் முககிய்மகானே பிரச்சிமனே. 
அடுக்ப்�ட்ட ெரககு என�து �காரகாள்மய்மகாக்ல ்மற்றும் ்மம்றமு்்மகா் 
லகா�த்ம� கும்றககும் �ணத்ம� �டுககி்றது. பரகாக் �ள்ளு�டி்ள் ஏ்றககும்றய 
அமனேத்து உற்�த்தி்ளிலிருநதும் கிமடககின்றனே, ஏபனேன்றகால �ணப்புழக்ம் 
என�து ப�காருட்்ளின அதி் சுழற்சி ்மற்றும் அதி் இலகா�ங்மளக குறிககி்றது.

• ஒரு ந்மலகாணம்ம �்வல அம்மப்பு அலலது MIS ்ணினி �ரவுத்�ளத்தில 
எலலகா நிறுவனேத் �்வல்மளயும் ஒழுஙகு�டுத்துகி்றது. ஒவபவகாரு 
தும்றயிலும் எவவளவு தி்றம்மயகா் பெயல�டுவது என�ம�ப் �காரக்வும் 
விற்�மனே, உற்�த்தி ்மற்றும் ெரககு்ள் உட்�ட உங்ள் நிறுவனேத்தின அமனேத்து 
பிரிவு்ளிலிருநதும் �ரமவ மீட்படடுக்வும் பெய்யலகாம்.

• �ளவகாடங்ளில �்வல ப�காழிலநுட்�த்ம� �யன�டுத்துவ�ற்்கானே இரணடு 
முககிய ்காரணங்ள், உற்�த்தி ்மற்றும் நெமவ �டவடிகம்்ள், ்மற்றும் 
திட்டத்தின ந�ர உறுப்பு ஆகியமவயகாகும், இமவ இரணடும் �ரவு தீவிர 
முடிபவடுத்�ளும் ந�மவப்�டுகி்றது.

• �ளவகாடங்ள் �்வல அம்மப்பில ஐநது ப�காகுதி்ள் உள்ளனே: ஆரடர 
நுமழவு, ஆரடர பெயலகாக்,  ந�காககுவரத்து ்மற்றும் அனுப்பு�ல, 
விநிநயகா் �டவடிகம்்ள் ்மற்றும் ெரககு ந்மலகாணம்ம. �்வலப�காடரபு 
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�டவடிகம்்ளுககு ஆ�ரவு �ரும் �ரவு ்மற்றும் �்வமல அடிப்�மடயகா்க 
ப்காணட ந்காப்பு்ள் உள்ளனே.

• �கார ந்காடிங என�து ஒரு நுட்�்மகாகும், இது ஒரு ப�காடரச்சியகானே இமணயகானே 
்மற்றும் அருகில உள்ள �ட்மட்ள் ்மற்றும் இமடபவளி்மள வடிவத்தில 
குறியகாக் அனு்மதிககும் எழுத்துக்ள் ஒரு ெரத்ம� பிரதிநிதித்துவப்�டுத்தும். 
ஒரு �ட்மட குறியீடு அச்சுப்ப�காறி எந� இடத்திலும் இமடயில உள்ள எந� 
இடத்ம�யும் குறியகாககுகி்றது, பினனேர �ட்மட குறியீடு முழுவதும் டிஜிட்டல 
ஆ�காரத்ம� ஸ்ந்ன பெய்வ�ன மூலம் �கார குறியீடு்மள டிந்காடு பெய்ய ஒரு 
�கார குறியீடு ரீடர �யன�டுத்�ப்�டுகி்றது.

• உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி பெயல�காடு, மூலப்ப�காருட்்ளிலிருநது ப�காருட்்ள் 
்மற்றும் நெமவ்மள உற்�த்தி பெய்யும் பெயல�காட்டில உள்ள அமனேத்து 
�டவடிகம்்மளயும் திட்டமிட்டு ்ட்டுப்�டுத்துகி்றது. உற்�த்தி ்மற்றும் 
உற்�த்தி பெயல�காடு்ளின முககிய ந�காக்ம் உற்�த்தி அட்டவமணமய 
திட்டமிடு�ல, அபிவிருத்தி பெய்�ல ்மற்றும் ்ட்டுப்�டுத்து�ல, உற்�த்தி 
இலககு்மள அம்மத்�ல ்மற்றும் ெரககு்மள ் ட்டுப்�டுத்து�ல ஆகியவற்றுடன 
ப�காடரபுமடயது.

• விற்�மனே ்மற்றும் ெநம�ப்�டுத்�ல என�து ஒரு நிறுவனேத்தின ஒரு முககிய 
வணி் பெயல�காடு ஆகும், இது நிறுவனேத்தின �ற்ந�காம�ய �யகாரிப்பு்ள் 
்மற்றும் நெமவ்மள திட்டமிடு�ல, ஊககுவித்�ல ்மற்றும் விற்�மனே பெய்வது 
்மற்றும் �ற்ந�காதுள்ள ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர்ளுக்கானே சி்றந� நெமவமய 
வழஙகுவ�ற்்கா் புதிய �யகாரிப்பு்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள நிறுவு�ல 
ந�கான்றமவ.

• வகாடிகம்யகாளர்மள அமடவ�ற்ககு விற்�மனே பெயல�காடு ப�காறுப்பு, 
அவர்ளுககு ந�மவயகானே ப�காருட்்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள விற்�மனே பெய்வது, 
அவர்ளிடமிருநது ஆரடர்மளப் ப�று�ல ்மற்றும் விற்�மனே ஆமண்மளத் 
பின�ற்றி வருகி்றது. ெநம�ப்�டுத்�ல பெயல�காடு விளம்�ரங்ளுக்கானே 
ப�காறுப்பு ்மற்றும் நிறுவனேத்தின �யகாரிப்பு்ள் ்மற்றும் நெமவ்மள 
ந்மம்�டுத்து�ல, அந� �யகாரிப்பு்ளுக்கானே வருங்கால வகாடிகம்யகாளர்மள 
நிரணயிககும் ்மற்றும் நெமவ்ள், வகாடிகம்யகாளர்ளின ந�மவ்ள் ்மற்றும் 
முனனுரிம்ம்மளப் �குப்�காய்வு பெய்�ல ்மற்றும் வகாடிகம்யகாளர்ளின 
விருப்�ங்ளின �டி �யகாரிப்பு்மளயும் நெமவ்மளயும் ந்மம்�டுத்து�ல.

9.12 முககிய வகாரத்ம�்ள்

• அனு்பவ தரவு: நுணணறிவு மூலம் ப�்றப்�ட்ட �்வல்ள், குறிப்�கா் 
�ரிநெகா�மனே ்மற்றும் நெகா�மனே்ளின மூலம் ்ண்காணிப்பு ்மற்றும் 
ஆவணங்ளின ்ண்காணிப்பு ்மற்றும் ஆவணங்மளக குறிககி்றது.

• கிலாணடிஸ்டடின: இது திட்டமிடப்�ட்ட அலலது ர்சிய்மகா் பெய்யப்�டும் 
ஒனம்ற குறிககி்றது.

• வாடிக்மகயாளர் உ்றவு மைலாணமை (CRM): நு்ரநவகார நெமவ உ்றவு்மள 
ந்மம்�டுத்துவ�ற்கும் வகாடிகம்யகாளர �க்மவப்பு ்மற்றும் ஓட்டு�ர 
விற்�மனேயில உ�வுவ�ற்கும் வகாடிகம்யகாளர வகாழகம் சுழற்சி முழுவதும் 
வகாடிகம்யகாளர ப�காடரபு ்மற்றும் �ரவு்மள நிரவகிக்வும் ஆய்வு 
பெய்யவும் நிறுவனேங்ள் �யன�டுத்தும் �மடமும்ற்ள், உத்தி்ள் ்மற்றும் 
ப�காழிலநுட்�ங்மள இது குறிககி்றது.

• ்பங்கு மவத்திருத்தல் பிரிவு (SKU): விமல, �யகாரிப்பு விருப்�ம் ்மற்றும் 
உற்�த்தியகாளர்ளின உற்�த்தியகாளர ஆகியவற்ம்ற அமடயகாளம் ்காண 
சிலலம்ற விற்�மனேயகாளரகால ஒரு �யகாரிப்புககு ஒதுக்ப்�ட்டுள்ள எணமண 
இது குறிககி்றது.
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• ்சலவு ்பயன ்பகுப்்பாய்வு: ்மகாற்று வழிமும்ற்ளின வலிம்ம்ள் ்மற்றும் 
�லவீனேங்மள ்மதிப்பிடுவ�ற்்கானே ஒரு மும்றயகானே அணுகுமும்றமய இது 
குறிககி்றது.

• மதய்வு: இது ஏந�காபவகாரு வி�த்தில ் மளப்பு்றச் பெய்வது, �லவீனேப்�டுத்துவது 
அலலது அழிப்��ற்்கானே �டிப்�டியகானே பெயல�காட்மட குறிககி்றது.

9.13 சுய ்மதிப்பீடு வினேகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 

சிறு-விைா விம்டகள்

1. �ரகா்மரிப்பு ந்மலகாணம்ம துமண அம்மப்பு என்றகால எனனே?

2. விமல துமண அம்மப்பு ்மற்றும் ப�காகுத்�ல துமண அம்மப்பு 
ஆகியவற்றிற்கு இமடநய நவறு�டுத்தி ்காட்டு்.

3. ஆட்நெரப்பு என்றகால எனனே?

4. மூல�னே நிரவகா்ம் எனனே நவமல பெய்கி்றது?

5. ெரககு ்மதிப்பு வமரயம்ற.

6. ்மகாரகப்ட்டிங ந்மலகாளர்ள் �்வல ப�றும் மூனறு முககிய ஆ�காரங்ள் 
எனனே?

7. உற்�த்தி ்மற்றும் உற்�த்தி �்வல அம்மப்புக்கானே சில எடுத்துக்காட்டு்மள 
கூறு்.

8. விற்�மனே ்மற்றும் ்மகாரகப்ட்டிங �்வல மும்றம்ம்ள் ஏன 
வடிவம்மக்ப்�ட்டுள்ளனே?

்நடு-விைா விம்டகள்

1. MIS �ற்றிய ஆரகாய்ச்சி �யகாரிப்பு பெயல�காட்மட �ற்றி விவகாதிக்வும்.

2. ்மகாரகப்ட்டில MIS இன முககியத்துவத்ம� விளககுங்ள்.

3. �ணியகாளர MIS முககிய புள்ளி்ள் �ற்றி விவகாதிக்வும்.

4. ஒரு உ�காரணத்தின உ�வியுடன MIS இன நிதிச் பெயல�காட்மட 
விளககுங்ள்.

5. MIS இல ெரககு்ளின �ஙகு �ற்றி விரிவகா் விளக்வும்.

6. MIS  �ற்றிய குறிப்பு்ளுடன �ளவகாடங்ளின குறிப்பிடத்�க் 
பெயல�காடு்மள �ற்றி விவகாதிக்வும்.

7. �யகாரிப்பு ந்மம்�காட்டில எப்�டி MIS உ�வுகி்றது? ஒரு உ�காரணத்தின 
உ�வியுடன விளக்வும்.

8. MIS இல ெநம� ந்மம்�காட்டு பெயல�காடு வழஙகிய உ�வியின 
விளக்த்ம� விளககுங்ள்.

9.14 ந்மலும் �டிக்
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 10.13 ச்மலும் �டிக்

10.0	 அறிமுகம்

இநத அலகில, நீங்்ள் வகாடிக்்யகாளர்-சே்வ ்ம்ப்யூட்டிங் �றறி அறிநது 
ப்காள்வீர்்ள். வகாடிக்்யகாளர்-சே்வ ்மகாதிரியகா்னது விநிசயகாகிக்ப்�ட்்ட 
�யன்�கா்டகா் பேயல�டும் ஒரு ்ணினி ்மகாதிரி ஆகும், அது �கிர்வு �ணி்ள் 
அலலது சவ்லவகாய்ப்பு அலலது சே்வ வழங்கு�ர்்ளுககு இ்்டயில 
�ணிபுரியும், வகாடிக்்யகாளர்்ள் எ்ன அ்ழக்ப்�ட்்ட ேர்வர்்ள் ்மறறும் 
சே்வ ச்காரிக்்யகாளர்்ளகா் கூ்றப்�டுகி்றது. வகாடிக்்யகாளர்்ள் 
்மறறும் சே்வய்ங்்ள் தனி ்ணினியில ஒரு ்ணினி ப�ட்பவகார்ககில 
பதகா்டர்புப்காள்கின்்ற்ன, ஆ்னகால வகாடிக்்யகாளர் ்மறறும் சே்வய்ம் இரணடும் 
ஒசர அ்்மப்பில இருக்லகாம். சே்வய் இயநதிரம் ஒன்று அலலது அதறகு 
ச்மற�ட்்ட சே்வய் பேயலதிட்்டங்்்ள இயககும் ஒரு புரவலன் ஆகும். 
சே்வய் கூறு ஒன்று அலலது �ல வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு ஒரு பேயல�காடு 
அலலது சே்வ வழங்குகி்றது, இது ச�கான்்ற சே்வ்ளுக்கா்ன ச்காரிக்்்்ளத் 
பதகா்டங்குகி்றது. எ்னசவ, கி்ளயன்-ேர்வர் ்மகாதிரி ப�ட்பவகார்க ்ம்ப்யூட்்டரின் 
்்மய ் ருத்துக்ளில ஒன்்றகாகும். இன்று எழுதப்�ட்்ட �ல வணி் �யன்�காடு்ள் 
வகாடிக்்யகாளர்-சே்வ ்மகாதிரி்யப் �யன்�டுத்துகின்்ற்ன. ச்காப்பு சே்வ, 
குழுசவர் சே்வ, ப்மயில சே்வ, �ணிப்�காய்வு சே்வய்ம் ்மறறும் தரவுத்தள 
சே்வய்ம் ச�கான்்ற பதகா்டர்பு சே்வய்ங்்்ளப் �றறி நீங்்ள் அறிநது 
ப்காள்வீர்்ள்.
 ஒருங்கி்ணநத சே்வ்ள் டிஜிட்்டல ப�ட்பவகார்க (ISDN) என்�து 
ப�காதுத் திரும்புதல பதகா்லச�சி ப�ட்பவகார்ககின் �காரம்�ரிய சுறறு்ள் 
மீது குரல, வீடிசயகா, தரவு ்மறறும் பி்ற ப�ட்பவகார்க சே்வ்்ள ஒசர 
ச�ரத்தில டிஜிட்்டல டிரகான்ஸ்மிஷனுக்கா்ன த்வலபதகா்டர்பு தரங்்ளின் 
பதகாகுப்பு ஆகும். ISDN இன் முககிய அம்ேம் இது, கிளகாசிக பதகா்லச�சி 
அ்்மப்பில கி்்டக்காத அம்ேங்்்ளச் சேர்ப்�து, அசத வழியில ச�ச்சு 
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்மறறும் தர்வ ஒருங்கி்ணககி்றது. அடிப்�்்ட விகிதம் இ்்டமு்ம் (BRI), 
முதன்்்ம விகிதம் இ்்டமு்ம் (PRI) ்மறறும் பிரகாட்ச�ணட் ISDN (B-ISDN) 
ஆகியவறறு்டன் வ்ரயறுக்ப்�ட்்ட ISDN ககு �ல வ்்யகா்ன அணு்ல 
இ்்டமு்ங்்ள் உள்ள்ன. எலகட்ரகானிக ச்டட்்டகா இன்்டர்சேஷன் (EDI) என்�து 
இலத்திரனியல வழிமு்்ற்ளி்்டசய உள்ள அ்்மப்பு்ளுககு இ்்டசய உள்ள 
தரவு்ளின் ்ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட �ரி்மகாற்ற்மகாகும். ஒரு ்ணினி ்ணினியிலிருநது 
்மறப்றகாரு ்ணினி அ்்மப்பிறகு மின்்னணு ஆவணங்்ள் அலலது வணி்த் 
தர்வ ்மகாறறுவதற்கா்ப் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது, அதகாவது, ஒரு வணி்ப் 
�ங்குதகாரரி்டமிருநது ்மறப்றகாரு வர்த்த் �ங்குதகாரருககு ்மனித த்லயீடு 
இலலகா்மல. நீங்்ள் ஒரு முழு நிறுவ்னத்திறகுள்ளகா் உள் ்மறறும் பவளிப்பு்ற 
ச்மலகாண்்ம த்வல்்ள ஒருங்கி்ணத்து, நிதி / ்ணககியல, உற�த்தி, 
விற�்்ன ்மறறும் சே்வ, வகாடிக்்யகாளர் உ்றவு ச்மலகாண்்ம ச�கான்்றவற்்ற 
நிறுவ்ன வள வளர்ப்பு (ERP) மு்்ற்்ம்ளு்டன் பதகா்டர்பு�டுத்துவீர்்ள். 
ERP அ்்மப்பு்ள் இநத பேயல�காட்்்ட ஒரு ஒருங்கி்ணநத ப்மன்ப�காருள் 
�யன்�கா்டகா் தகானியங்குகின்்ற்ன.

10.1	 ந�ோககஙகள்

இநத அலகு வழியகா் பேன்்ற பி்றகு, நீங்்ள் பின்வருவ்னவற்்ற பேய்ய முடியும்:
 • வ கா டி க ் ் ய கா ள ர் - ச ே ் வ ய ்  ப � ட் ப வ கா ர் க கி ன்  அ டி ப் � ் ்ட யு ம் 

பேயல�காட்்்டயும் புரிநது ப்காள்ளுங்்ள்
 • �லசவறு வ்்யகா்ன பதகா்டர்பு சே்வய்ங்்்ள வ்ரயறுக்வும்
 • டிஜிட்்டல ப�ட்பவகார்ககு்ளின் முககியத்துவத்்தப் �றறி விவகாதிக்வும்
 • மின்்னணு தரவு �ரி்மகாற்றம் ்மறறும் அதன் �யன்�காடு்்ள விளக்வும்
 • நிறுவ்ன ஆதகார திட்்டமி்டல அ்்மப்பு்்ள விளக்வும்
 • உள்-அ்்மப்பு த்வல அ்்மப்பு்்ள ஆய்வு பேய்யவும்
 • ்மதிப்பு-சேர்க்ப்�ட்்ட ப�ட்பவகார்ககு்்ள வ்ரயறுக்வும்

10.2	 ஜெரைனிமை	ஒருஙகிமைப்்பதறகோன	ஆரம்்ப	முைறசிகள்

ஒரு ்ணினி ப�ட்பவகார்க பின்வரும் இரணடு முககிய வ்்்ளில ஒன்்றகாகும்: 
பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்க அலலது வகாடிக்்யகாளர்-சே்வ ப�ட்பவகார்க.
பிைர-டூ-பிைர	ஜ�டஜவோரக
பிைர-டூ-பிைர	ஜ�டஜவோரககில், ஒரு பி்ணயிலுள்ள அ்்னத்து ்ணினி்ளும் 
ே்ம்மகா் இருககும். இது ப�ட்பவகார்ககில ்ணினி எநத உயர் அலலது கு்்றநத 
முன்னுரி்்ம உள்ளது என்று ப�காருள். கி்ளயணட் அலலது சே்வய்்மகா் 
்ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட குறிப்பிட்்ட ்ணினி இல்ல. ப�ட்பவகார்க ஆதகாரங்்ளில 
்்மயப்�டுத்தப்�ட்்ட ்ட்டுப்�காடு இல்ல. ப�ட்பவகார்ககில எநதபவகாரு 
்ணினியு்டனும் எநதபவகாரு ்ணினியு்டனும் �கிர்நது ப்காள்ள முடியும். 
ஒவபவகாரு ்ணினியும் வகாடிக்்யகாளர்்ளகா்வும், பி்ற ்ணினி்ளி்டமிருநது 
சே்வ்்ளயும், ப�ட்பவகார்ககில உள்ள பி்ற ்ணினி்ளுககு சே்வ்்ளயும் 
வழங்் முடியும். ப�ட்பவகார்ககில எநதபவகாரு ்்மயப்�டுத்தப்�ட்்ட 
்ட்டுப்�காடும் இல்ல என்�தகால இநத வ்்யகா்ன ப�ட்பவகார்ககில, ஒவபவகாரு 
�ய்னரும் த்னது பேகாநத இயநதிரத்தின் ஒரு நிர்வகாகி ஆவகார். ஒரு உள்ளூர் நிர்வகாகி 
(தனி��ர் �ய்னர்) த்வ்லப் �கிர்நது ப்காள்வதறகு அனு்மதிக் அலலது 
அநத ்ணினியு்டன் ேம்�நதப்�ட்்ட குறிப்பிட்்ட வளங்்்ள அணுகுவதற்கா்ன 
அனு்மதி்யப் ப�்ற உரி்்ம உள்ளது.
 பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்ககில உள்ள �காது்காப்பு என்�து �கிர்வு 
்மட்்டத்தில உள்ளது (அதகாவது, இது ஒரு �ய்னருககு ஒதுக்ப்�்டவில்ல, ஆ்னகால 
எலலகா �ய்னர்்ளுககும் ஆதகாரங்்்ள அணு் விரும்பும்). குறிப்பிட்்ட வளங்்்ள 
அணு் சவணடிய �ய்னர்்ளுக்கா்ன ்்டவுச்பேகால்ல வழங்குவதன் மூலம் 
�ணிககுழு என்்ற்ழக்ப்�டும் �ய்னர்்ளின் குழு உருவகாக்ப்�டும். �காது்காப்பு 
ஒவபவகாரு �ய்னருககும் ப�காறுப்பு.
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 ச்மலும், த்வ்லப் �காது்காக் ஒவபவகாரு தனிப்�ட்்ட இயநதிரத்தி்னதும் 
்்மயப்�டுத்தப்�ட்்ட ்காப்பு ்மறறும் மீட்்ட்்மப்பு சத்வப்�டுகி்றது. ஒரு 
பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்க எழுகின்்ற்ன மி் முககிய்மகா்ன பிரச்சி்்ன்ள் ஒரு 
தரவு அ்்மப்பு ஆகும். ப�ட்பவகார்ககில ஒரு குறிப்பிட்்ட ச்காப்்� அலலது 
ஆதகாரத்்த சத்ட, அதி் எணணிக்்யிலகா்ன மு்்னயங்்ளு்டன் ் டி்ன்மகாகி்றது. 
எநத இயநதிரத்தில எநதத் த்வல கி்்டககுப்மன்�்தயும், சில ே்மயங்்ளில 
ஆவணங்்்ள ் ணடுபிடிப்�தில நீங்்ள் பதகா்லநது ச�கா்லகாம். எ்னசவ அ்த 
்ண்காணிப்�து ்டி்ன்மகாகும்.
 �ய்னர் 1 இன் இயநதிரம் �கிரப்�ட்்ட பி்ணய அச்சுப்ப�காறியு்டன் 
இ்ணக்ப்�ட்டுள்ளது எ்னக ப்காள்ளுங்்ள். இநத அச்சுப்ப�காறி்யப் 
�கிர்வதற்கா்ன பி்ற �ய்னர்்ள் ஒசர ச�ரத்தில அச்பேடுப்்� அணுகி்னகால, 
�ய்னர் ப�ட்பவகார்க பேயலதி்றன் கு்்றப்�கால �காதிக்ப்�டுவர், ஏப்னன்்றகால 
்மற்ற ப�ட்பவகார்க �ய்னர்்ளின் ச்காரிக்்்்ள ்்யகாளுவதில இயநதிரம் 
எப்ச�காதும் பிஸியகா் உள்ளது (�்டம் 10.1 ஐப் �கார்க்வும்).

�்டம் 10.1 பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்ககிங் வ்ர�்ட பிரதிநிதித்துவம்

�னமைகள்
பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்க சில �ன்்்ம்்ள தருகி்றது. ்மலிவகா்னது ்மறறும் சிறு 
நிறுவ்னங்்ளுககு ப�காருத்த்மகா்னது என்�தகால நிறுவுவதறகு எளிதகா்னது. ஒரு 
ப�ட்பவகார்க நிர்வகாகியின் சத்வ அவசியம் இல்ல. தனிப்�ட்்ட �ய்னர்்ளுககு 
தங்்ள் பேகாநத வளங்்்ள அணுகுவதற்கா்ன உரி்்ம்யக ப்காணடுள்ள்னர். 
ப�ட்பவகார்க ்ட்்ட்்மக், சி்றப்பு வன்ப�காருள் ்மறறும் ப்மன்ப�காருள் 
சத்வயில்ல. ப�ட்பவகார்க அ்்மக்ப்�ட்்டவு்டன், �ய்னர்்ள் த்வல ்மறறும் 
ஆதகாரங்்்ள எளிதில �கிர்நது ப்காள்ள முடியும்.
தீமைகள்
பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்ககிங் சில தீ்்ம்்ளயும் ப்காணடுள்ளது. இநத 
வ்்யகா்ன ப�ட்பவகார்க ப�ரிய நிறுவ்னங்்ளுககு ஏற்றது அலல. ஏப்னன்்றகால 
மு்்ன்ளின் எணணிக்் அதி்ரிககும்ச�காது, தரவு ்மறறும் ஆதகாரங்்்ள 
நிர்வகிக் ்டி்ன்மகா் உள்ளது. ஒரு ச�ரத்தில தனிப்�ட்்ட மு்்னககு 
�காது்காப்பு ப�காருநதும் என்�தகால இது மி்வும் ச்மகாே்மகா்ன �காது்காப்பு 
அளிககி்றது. தரவு்்ளப் �காது்காக், தனி��ர் இயநதிரங்்ள் ்காப்புப் பிரதி 
வழங்்ப்�்ட சவணடும். வ்லய்்மப்பு இயநதிரத்தின் �ய்னர், ஆதகாரங்்்ளப் 
�கிர்நதுப்காள்வது, அநத இயநதிரத்தகால தர்மற்ற பேயலதி்றன் �காதிக்ப்�்டலகாம்.
வோடிகமகைோளர-நேமவைகம்	ஜ�டஜவோரக
ஒரு வோடிகமகைோளர-நேமவைகம்	ஜ�டஜவோரக சே்வய் அடிப்�்்டயிலகா்ன 
வ்லய்்மப்�கா் அறியப்�டுகி்றது. ்ம்ப்யூட்்டரிங் கி்ளயன்-ேர்வர் ்மகா்டல 
என்�து �வீ்ன வியகா�கார அ்்மப்பு்ளகால �யன்�டுத்தப்�ட்டு வரும் ஒரு 
பதகாழிலநுட்�்மகாகும். பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்ககிறகு ்மகா்றகா், ஒரு கி்ளயன்-
சே்வய் ப�ட்பவகார்க ்்மயப்�டுத்தப்�ட்டிருககும் ்மறறும் குறிப்பிட்்ட 
பேயல�காடு்ளு்டன் ்ணினி்ள் ்ட்்ட்்மக்ப்�டுகின்்ற்ன. ச்மலும், ்ணினி்ள் 
உயர் முன்னுரி்்ம அலலது கு்்றநத முன்னுரி்்ம ப்காணடு ் ட்்ட்்மக் முடியும்.
 நேமவைகம்:	ப�ட்பவகார்ககில ்மற்ற ்ணினி்ள் (சவறு�ட்்ட நிரல்ள்) 
உ்டன் சே்வ்ள் அலலது பதகா்டர்பு்்ள வழங்கும் ஒரு அ்்மப்பு (்மத்திய 
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நிரல) இது. ஒரு ேர்வர் RFC (ச்காரிக்்்ளுக்கா்ன ்ருத்து்ர்ள்) 2616 (HTTP / 1.1) 
ஆல வ்ரயறுக்ப்�டுகி்றது, '்மறுப்மகாழி்்ள அனுப்புவதன் மூலம் சே்வ 
ச்காரிக்்்ள் பதகா்டர்�கா் இ்ணப்பு்்ள ஏறறுகப்காள்கின்்ற ஒரு �யன்�காடு 
திட்்டம்.'
 வோடிகமகைோளர: இது ஒரு ப�காதுவகா்ன சே்வய்த்திலிருநது சே்வ்்ள 
அணு்ககூடிய ்ணினி நிரலகாகும்.
 RFC 2616 (HTTP / 1.1) ஒரு வகாடிக்்யகாள்ர வ்ரயறுககி்றது, 
'ச்காரிக்்்்ள அனுப்பும் ச�காக்த்திற்கா் இ்ணப்பு்்ள நிறுவுகின்்ற ஒரு 
திட்்டம்.'
 ஒ ரு  ச ே ் வ ய ் ம்  கி ் ள ய ன்  ் ணி னி ் ளி ன்  ச ் கா ரி க ் ் ் ் ள 
ஏறறுகப்காள்கி்றது ்மறறும் ஒரு ப�ட்பவகார்ககில வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு 
சே்வ்்ள வழங்குகி்றது (�்டம் 10.2 ஐப் �கார்க்வும்). இது பி்ணயத்தில 
ஒற்்ற நிர்வகா்ம் ்மறறும் வளங்்்ள ்்மய �கிர்வு வழங்குகி்றது. ப�ட்பவகார்க 
�காது்காப்பு ப�ட்பவகார்ககில ஒரு ் ்மய சே்வய்த்்த அ்்மத்து நிர்வகிக்லகாம். 
�ய்னர் ப�யர் ்மறறும் ்்டவுச்பேகால்ல வழங்குவதன் மூலம் ஒவபவகாரு 
�ய்னரும் அங்கீ்ரிக்ப்�்டலகாம். ஒரு உள்நு்ழ்வப் �யன்�டுத்தி, ஒரு �ய்னர் 
ப�ட்பவகார்ககில வளங்்்ள அணு் முடியும். எ்னசவ, �ல ்்டவுச்பேகாற்்ள 
நி்்னவில ப்காள்ள சவணடிய அவசியமில்ல. ஒவபவகாரு �ய்னரின் அணு்ல 
உரி்்மயும் ்்மய சே்வய்த்தகால அ்்மக்ப்�்டலகாம். விணச்டகாஸ் NT 
்மறறும் விணச்டகாஸ் 2000 ச�கான்்ற இயக் மு்்ற்்ம்ள் ப்டகா்்மன் ்மகாதிரி்ய 
வழங்குகின்்ற்ன, இது �ய்னர்்ள், குழுக்ள் ்மறறும் �ய்னர்்ளின் அணு்ல 
உரி்்ம்்ள நிர்வகிககி்றது.
 பி்ணய வளங்்்ள ்ணடுபிடிப்�தற்கா்ன ச�ரத்்த கு்்றககும் 
குறிப்பிட்்ட இயநதிரங்்ளில இ்வ கி்்டககின்்ற்ன, ஏப்னனில வளங்்்ள 
்ணடுபிடிப்�து எளிது. ச்மலும், ் ்மய்மகா் நிர்வகிக்ப்�டுவதகால ் காப்பு ்மறறும் 
மீட்்ட்்மப்பு எளிதகாகும்.
 வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய்ம் ்மகாதிரி பியர்-டூ-பியர் அ்்மப்்� வி்ட 
அதி் �யன்மிக்தகா் இருநதகாலும், கி்ளயன்-ச்டகா�ர் ப�ட்பவகார்ககு்டன் 
ஒப்பிடு்்யில வகாடிக்்யகாளர் -சே்வய்ம் அ்்மப்்� என்�து வி்ல 
உயர்நதது. இது வகாடிக்்யகாளர்்ளின் �ல ச்காரிக்்்்ள ்்யகாளும் 
சே்வய்த்்த அ்்மக் ஒரு இயநதிரம் சத்வ. இநத சே்வய்ம் அதி் ேகதி 
வகாய்நததகா் இருக் சவணடும் ்மறறும் சி்றப்பு சே்வய் ப்மன்ப�காரு்ள 
இயங்்ச் பேய்யககூடியது, இது வி்லயுயர்நதது. இது ஒரு ப�ட்பவகார்க 
அ்்மக் ்மறறும் அ்த நிர்வகிக் தி்ற்்மயகா்ன ��ர்்ள் சத்வப்�டுகி்றது. 
ஒரு ப�ட்பவகார்ககின் ்மத்திய்மய்மகாக்ல ச்மலகாண்்ம எளிதகாககுகி்றது, ஆ்னகால 
சதகாலவி ஒற்்ற புள்ளி சேர்ககி்றது. ்்மய சே்வய்ம் சதகாலவிய்்டநதகால, 
முழு ப�ட்பவகார்க சதகாலவிய்்டகி்றது. இத்த்்ய சூழ்நி்லயில, �ய்னர்்ள் 
தரவு ்மறறும் வளங்்்ள அணு் முடியகாது.

�்டம் 10.2 வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய்ம் ப�ட்பவகார்க வ்ர�்ட பிரதிநிதித்துவம்

நேமவைக	வனஜ்போருள்
பின்வரும் நி�நத்்ன்ளுககு இணங்கி்னகால, ஒரு ேகாதகாரண மு்த்தி்ர ்ணினி 
சே்வய்்மகா் பேயல�டும்:

• இது அதி் பேயலகாக் ேகதி்யக ப்காணடுள்ளது.
• இது நி்்னவ்த்தின் அதி் ்ட்்ட்்மப்்�க ப்காணடுள்ளது.
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• இது �ல பேயலி்்ள ஆதரிக்லகாம்.
• சவ்ம் ்மறறும் சேமிப்பு தி்றன் ஆகியவற்்றச் சேர்க்ககூடிய இ்ட்மகாற்றம் 

பேய்யககூடிய வட்டு இயக்்த்்த இது ஆதரிககி்றது.
• இது அதி் சவ் ப�ட்பவகார்க ்கார்டு ப்காணடுள்ளது.

விணச்டகாஸ் 2000 சே்வய்த்்த நிறுவ, பின்வரும் வன்ப�காருள் சத்வ்ள் 
சத்வப்�டுகின்்ற்ன:
விணநடோஸ்	2000	நேமவைகம்

• பேயலி: 133 ப்ம்கா பெர்ட்ஸ் அலலது ப�ணடியம் இணக்்மகா்ன CPU 
உ்டன் அதி்ம்.

• கு்்றநத�ட்ே 256 MB RAM �ரிநது்ரக்ப்�டுகி்றது. 128 MB கு்்றநத�ட்ே 
ஆதரவு; 4 ஜிபி அதி்�ட்ேம்.

• கு்்றநத�ட்ேம் 1 ஜிபி இலவே இ்டம் ப்காண்ட 2 ஜிபி வன் வட்டு. 
ஒரு ப�ட்பவகார்ககில நிறுவி்னகால கூடுதல இலவே வன் வட்டு 
சத்வப்�டுகி்றது.

• விணச்டகாஸ் 2000 சே்வய்ம் ஒரு ்ணினியில �கான்கு CPU ்்ள 
ஆதரிககி்றது.

விணநடோஸ்	2000	நைம்்படட	நேமவைகம்
• பேயலி: 133 ப்ம்கா பெர்ட்ஸ் அலலது அதி் ப�ணடியம் இணக்்மகா்ன 

CPU.
• கு்்றநத�ட்ே 256 MB RAM �ரிநது்ரக்ப்�டுகி்றது. 128 MB கு்்றநத�ட்ே 

ஆதரவு; 8 ஜிபி அதி்�ட்ேம்.
• கு்்றநத�ட்ேம் 1 ஜிபி இலவே இ்டம் 2 ஜிபி வன் வட்டு. ஒரு ப�ட்பவகார்ககில 

நிறுவி்னகால கூடுதல இலவே வன் வட்டு சத்வப்�டுகி்றது.
• விணச்டகாஸ் 2000 ச்மம்�ட்்ட ேர்வர் ஒரு ் ணினியில எட்டு CPU ் ள் வ்ர 

ஆதரிககி்றது.
 வகாடிக்்யகாளர் இயநதிர்மகா் எநத இயநதிரத்்தயும் ் ட்்ட்்மக்ப்�்ட 
சவணடும், விணச்டகாஸ் 2000 க்கா்ன கு்்றநத�ட்ே சத்வ்ள் பின்வரு்மகாறு:
விணநடோஸ்	2000	வல்லு�ர

• பேயலி: 133 ப்ம்கா பெர்ட்ஸ் அலலது அதி் ப�ணடியம் இணக்்மகா்ன 
CPU.

• நி ் ்ன வ ் த் டி ன்  கு ் ்ற ந த � ட் ே  6 4  ப ்ம ் கா  ் � ட் ் ள்  ( M B ) 
�ரிநது்ரக்ப்�டுகி்றது. அதி் நி்்னவ்ம் ப�காதுவகா் அக்்்ற்ய 
அதி்ரிககி்றது 4 ஜி்கா ்�ட்்ள் (GB) RAM அதி்�ட்ேம்.

• கு்்றநத�ட்ேம் 650 MB இலவே இ்டம் 2 ஜிபி வன் வட்டு. ஒரு ப�ட்பவகார்ககில 
நிறுவி்னகால கூடுதல இலவே வன் வட்டு சத்வப்�டுகி்றது.

• விணச்டகாஸ் 2000 வலலு�ர் ஒற்்ற ்மறறும் இரட்்்ட CPU அ்்மப்பு்்ள 
ஆதரிககி்றது.

நேமவைகம்	ஜைனஜ்போருள்
சே்வய் ப்மன்ப�காருள் இரணடு வ்்்ளில கி்்டககி்றது: ப�ட்பவகார்க 
இயங்குக ்ட்்ட்ம் ்மறறும் சே்வய் �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருள்.
	 ஜ�டஜவோரக	இைஙகுக	கடடகம்: இது �காது்காப்பு, ்காப்பு ்மறறும் 
மீட்்ட்்ம, அச்சு அலலது ச்காப்பு சே்வக்கா்ன �ல அம்ேங்்ளு்டன் வருகி்றது.
 பின்வருவ்ன சில சே்வய் இயக் மு்்ற்்ம்ள்:

• ச�காபவல ப�ட்சவர்
• OS/2
• விணச்டகாஸ் NT
• விணச்டகாஸ் 2000 சே்வய்ம்
• விணச்டகாஸ் 2003 சே்வய்ம்
• விணச்டகாஸ் 2008 சே்வய்ம்
• யுனிகஸ், லி்னகஸ்
• IBM LAN சே்வய்ம்

	 நேமவைக	்பைன்போடடு	ஜைனஜ்போருள்:	குறிப்பிட்்ட ச�காக்ங்்ளுக்கா் 
இது �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. ஒரு குறிப்பிட்்ட �யன்�காட்்்ட இயககும் 
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சே்வய் இயக் மு்்ற்்மயில இது நிறுவப்�டும்; எடுத்துக்காட்்டகா், 
பதகா்ல�்ல, அஞேல, பதகா்லநி்ல அணு்ல சே்வய்ம், முதலிய்ன ஆகும்.
10.2.1	வோடிகமகைோளர-நேமவ	ைோதிரி
வகாடிக்்யகாளர் - சே்வ ்ம்ப்யூட்டிங்கின் �ட்லர் பிரமிட் ்மகாதிரி
வகாடிக்்யகாளர் சே்வய் அணுகுமு்்ற்ய முன்ச்னறறுவதற்கா்ன ஒரு புதிய 
வடிவ்்மப்்� லண்டன் வகாடிக்்யகாளர் சே்வய் ்மன்்றம் என்்ற �ட்லர் 
குழு்மம் வடிவ்்மத்துள்ளது. இது ஒரு ஐநது அடுககு ்மகாதிரி, இது VAL (்மதிப்பு 
சேர்க்ப்�ட்்ட அடுககு்ள்) ்மகாதிரி என்று அ்ழக்ப்�டுகி்றது.
 இநத ்மகாதிரியின் அடிப்�்்ட ் ட்்ட்்மப்பு கீசழ உள்ள உள்்ட்்ட்்மப்பு 
அடுககு ப்காண்ட ஒரு பிரமிடு ஒத்திருககி்றது, அதன்பின்்னர் மிடிலசவர், 
அப்ளிச்ஷன்ஸ், ்ளஞசியம் ்மறறும் வணி் ்மகாதிரி அடுககு்ள் (�்டம் 10.3 
�கார்க்வும்).

�்டம் 10.3 �ட்லர் பிரமிட் ்மகாதிரியில உள்ள அடுககு்ள்

ஒவபவகாரு அடுககு்ளின் �ணபு்ளும் பின்வரு்மகாறு சுருக்ப்�ட்டுள்ள்ன:
•	 அடுககு	1-உள்கடடமைப்பு	அடுககு

உள்்ட்்ட்்மப்பு அடுககு பேயலற்ற கூறு்்ள சே்ரிககி்றது; அது எநத 
வணி் பேயல�காடு பேய்ய முடியகாது. எடுத்துக்காட்்டகா், ப�ட்பவகார்க 
பேட் அப், பி்ணய ேகாத்னங்்ள், �ய்னர் இ்்டமு்ம், ்ணினி இயக் 
மு்்ற்்ம்ள் ்மறறும் தரவுத்தள ச்மலகாண்்ம அ்்மப்பு்ள் பேயலற்ற 
கூறு்ள்.

•	 அடுககு	2-மிடில்நவர	அடுககு
இது உள்்ட்்ட்்மப்பு அடுககுககு ச்மசல ஒரு �டிநி்ல ்மறறும் சி்றப்பு 
மூலம் ்மதிப்்� சேர்ககி்றது. ்மத்தியதர அடுககு, வகாடிக்்யகாளருககும் 
சே்வய்த்திறகும் இ்்டசய �்ே ச�கால பேயல�டுகி்றது. இ்டவேதி 
இலலகாத ்மற்ற திட்்டங்்ள் அலலது பேயலமு்்ற்ளு்டன் பவளிப்�்்டயகா் 
பதகா்டர்புப்காள்வதற்கா்ன �யன்�காடு்ள் சூழல வழங்குகி்றது. 
ஒருவருகப்காருவர் பதகா்டர்புப்காள்வதறகு �லவ்் வன்ப�காருள் 
்மறறும் �லசவறு ப்மன்ப�காருள் சூழல்்ளயும் ஒருங்கி்ணககி்றது. 
உதகாரண்மகா், ஒரு தரவுத்தளத்தில நிரல உருவகாகும்ச�காது, ்மற்ற 
தரவுத்தளங்்ளுக்கா்ன அணு்ல உரி்்ம்்ள அனு்மதிககி்றது, இத்னகால 
அதன் �யன் இரட்டிப்�காகி்றது. ்மறப்றகாரு உதகாரணம் ODBC (தி்றநத 
தரவுத்தள இ்ணப்பி்ள்) அலலது JDBC (ஜகாவகாவின் ச்டட்்டகாச�ஸ் 
இ்ணப்பு), ஏபிஐ (அப்ளிச்ஷன் புசரகாகிரகாமிங் இன்்டர்ஃச�ஸ்). 
பதகா்லநி்ல �்்டமு்்ற்ள், தரவுத்தள பதகா்டர்பு்ள், தரவுத்தளங்்ள் 
்மறறும் �யன்�காட்டு நிரல்ள் ்மறறும் ப�ட்பவகார்க இ்ணப்பு்ள் 
ஆகியவறறு்டன் பதகா்டர்பு ப்காள்ளுதல ஆகியவறறு்டன் வழக்்மகா்ன 
மிடிலசவர் ச்மறப்காள்கி்றது.

•	 அடுககு	3	-	்பைன்போடுகள்	அடுககு
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இநத அடுககு அ்டர்த்தி அ்டங்கியுள்ளது்டன், ச்மலும் நிபுணத்துவத்்த 
உருவகாககுகி்றது. இங்ச் ்வனிக் சவணடிய ஒரு புள்ளி, �காம் ச்மசல 
பேலலும்ச�காது, அடுககு கு்்றகி்றது, அதன் சி்றப்பு அதி்ரிககும்.
விணணப்�ங்்ள் அ்்மப்புககு சவ்ல பேய்வதில தீவிர்மகா் ஈடு�டும் 
அநத கூறு்ள். உண்்மயகா்ன அர்த்தத்தில, தரவு ் ்யகாளப்�டுகி்றது ்மறறும் 
வர்த்த் சத்வ்ள் (பேயல�காடு்ள்) ப்மன்ப�காருள் �யன்�காடு்ளகா் 
்மகாற்றப்�டுகின்்ற்ன.

•	 அடுககு	4-களஞ்சிை	அடுககு
்ளஞசிய அடுககு்ளின் �ங்கு ்ருவி்ள் ்மறறும் பதகாழிலநுட்�ங்்ளில 
இருநது ஒரு வணி் ்மகாதிரி்ய பிரிக் சவணடும், இது பேயல�டுத்த 
�யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. இது ப�ட்பவகார்ககில �ல தரவுத்தளங்்்ள 
சேமித்து �ரகா்மரிககின்்ற ஒரு நிறுவ்னத்தின் உள்்ட்்ட்்மப்பு (இ்டம்) 
இ்்டயில உள்ள ்்மய இ்்டபவளி.

•	 அடுககு	5	வணிக	உருப்்படிவம்
இது பிரமிடு ச்மல உள்ளது. ஒரு வணி் ்மகாதிரி அ்த பேயல�டுத்த 
�யன்�டுத்தப்�டும் பதகாழிலநுட்�ங்்ள் ேகார்நது இல்ல. அடிப்�்்டயில, 
�யன்�காட்டு குறிப்பிட்்ட பேயல�காடு்்ள வழங்குவது்டன் மி்வும் 
ப�காருத்த்மகா்ன வன்ப�காருள் ்மறறும் ப்மன்ப�காருள் சூழலுககு சிறியதகா் 
உள்ளது. இது பேலவு-வருவகாய்ககு வழிவகுககும் மு்்றயிலகா்ன 
மு்்றயகா்ன வியகா�கார வடிவ்்மப்பு ்மறறும் நிறுவ்னத்தின் குறிகச்காள்்ள் 
்மறறும் இலககு்்ள நி்்றசவறறுவதற்கா்ன ஒரு மூசலகா�காயம்.

வோடிகமகைோளர-நேமவைகம்	அடுககுகள்
வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய்ம் ்மகாதிரி தருக் பேயலமு்்ற்ளில சவ்ல 
பேய்கி்றது. பின்வரும் கி்ளயன்ட் ேர்வர் ்ட்்ட்்மப்பின் தருக் அடுககு்ள் 
(�்டம் 10.4 �கார்க்வும்).

�்டம் 10.4 வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய்ம் உள்ள தருக் அடுககு்ள்
 விளககப்்பட	அடுககு: இநத இடு்் �ய்னர் உள்ளீடு்்ள சே்ரித்து 
்ணினியின் �ய்னகாளர்்ளி்டமிருநது ்ணககீட்டு பவளியீட்்்ட (முடிவு) 
வழங்குகின்்றது. இநத அடுககு GUI (வ்ர்்ல �ய்னர் இ்்டமு்ம்) ஐ குறிககி்றது.
 ்பைன்போடு	ஜேைலோகக	அடுககு	 (விைோ்போர	தரககம்): இநதத் திட்்டம் 
�யன்�காடு குறிப்பிட்்ட பேயலதி்ற்்ன வழங்குவதகாகும்; உதகாரண்மகா், ஒரு வங்கி 
மு்்ற்்மயில, ஒரு ்ணககு தி்றநது அலலது மூடுவது ச�கான்்ற �்டவடிக்்்ள். 
இநத அடுககு வணி் அலலது அறி்வ வடிவ்்மககும் அடிப்�்்ட அலலது 
இதயம் ஆகும்.
 தரவு	நைலோணமை	அடுககு: இநத அடுககு எநத வியகா�காரத்திறகும் 
மி்வும் முககிய்மகா்னது ்மறறும் ் ணினி தரவுத்தள நிர்வகா்த்து்டன் ் ்யகாளுகி்றது. 
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�யன்�காட்டின் �ல அ்மர்வு்ள் முழுவதும் தரவு கி்்டககி்றது. தரவு 
்மறு�யன்�காட்டுக்கா்ன த்வ்ல பிரதி�லிககி்றது.
10.2.2	வோடிகமகைோளர	நேமவ	அைலோககத்தின	தஙக	விதிகள்
ே ரி ய கா ்  ப ே ய ல � டு த் த ப் � ட் ்ட கா ல  வ கா டி க ் ் ய கா ள ர்  ச ே ் வ  � ன் ் ்ம 
�யககும். �ன்்்ம்ள் எளிதில �யன்�காட்டு அபிவிருத்தி, ப�கிழ்வு ்மறறும் 
வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு சி்றநத �தில்்ள உள்ள்டககியது. கி்ளயன்-சே்வய் 
அ்மலகாக்த்தின் தங்் விதி்ள் பின்வரும்்வ:

(i) வணிக	ஜேைல்முமைமை	 ேரிஜேயதல்: �ல நிறுவ்னங்்ள் கி்ளயன் 
ே ர் வ ர்  ்ம கா தி ரி ் ய  த ங் ் ள்  வ ணி ்  பி ர ச் சி ் ்ன ் ் ள  ே ரி ப ே ய் ய 
விரும்புகின்்ற்ன. வகாடிக்்யகாளர் சே்வய் பதகாழிலநுட்�த்்த 
பேயல�டுத்துவது, வணி் சிக்ல்்ளத் தீர்க் உதவும். முதலகாவதகா், 
முழு நிறுவ்னமும் புரிநதுப்காணடு வகாடிக்்யகாளர் சே்வய் ்மகா்டலுககு 
உறுதியளித்துள்ளதகாலும், அது நிறுவ்னத்திறகு �ன்்்ம தரும் என்�்தயும் 
உறுதிப்�டுத்திக ப்காள்ளுங்்ள்.

(ii) வோடிகமகைோளர-நேமவைக	ைோதிரிமை	ஜேைல்்படுத்துவதறகோன	ந�ோககத்மத	
வமரைறுத்து	முதல்	முமை: முழு ் ணினியிலும் அ்த பேயல�டுத்துவதறகுப் 
�திலகா், சிறிய அளவிலகா்ன, வி்மர்ே்ன்மற்ற து்்ற ேகார்நத நி்ல ்மறறும் 
அள்வத் பதகா்டங்குதல, அதகாவது, 500 மு்்ற்ளுககு ச�ரடியகா் 
பேயல�டுத்துவதறகு �திலகா், முதலில பதகா்டங்்வும் ஐம்�து ்ணினி 
அ்்மப்பு்்ள உருவகாககிய பின்்னர் அ்த அளவி்ட சவணடும். இநத 
வழி்யப் �யன்�டுத்தி, நிறுவ்னங்்ள் எளிதில அளவி்ட முடியும், இது 
நிறுவ்னத்தின் பேயல�காட்்்ட �ரகா்மரிக் உதவுகி்றது. ச்மலும், அ்்மப்பு 
ஏற்்னசவ �ணிபுரியும் அ்்மப்�கா் இருப்�தகால எலலகா அ்்மப்பு்ளிலும் 
அ்த பேயல�டுத்த எளிது.

(iii) திடடம்	நிரவகித்தல்: ் ணினியின் சத்வ்்ள ் காணவும். ச்ள்வித்தகாள்்ள் 
மூலம் சே்ரிக்ப்�்டலகாம். ஐ.டி. அலலகாத ��ர்்ள் கூ்ட அவர்்ளுககு 
�திலளிக்ககூடிய வ்்யில ச்ள்வி்்ள தயகாரிக்வும்
உதகாரண்மகா், ஏபிசி ்ம்ப�னி அதன் வணி் பேயலமு்்றககு ்ணினி 
�யன்�காடு்்ள உருவகாக் முடிவு பேய்தது. சத்வ்்ளப் பூர்த்தி 
பேய்வதற்கா், அவர்்ள் ஒவபவகாரு து்்றயிலிருநதும் ்மக்்ள 
அ்ழத்த்னர் ்மறறும் புதிய மு்்ற்யப் �றறி விளக்்மளித்த்னர். 
அ்ழக்ப்�ட்்ட ��ர்்ள் வணி் பேயலமு்்ற்்ள அறியவில்ல எனில, 
புதிய மு்்றயிலிருநது அவர்்ள் விரும்பிய்த ்மட்டுச்ம கூ்ற முடியும், 
ஆ்னகால IT குழு சத்வப்�டும் த்வ்ல வழங்் முடியவில்ல. எ்னசவ 
ஐ.டி. அலலகாதவர்்ள் கூ்ட தங்்ள் சத்வ்்ள வழங்் முடியும் என்று 
ச்ள்வித்தகாள்்ள் தயகார். 
சே்ரிக்ப்�ட்்ட உள்ளீடு்ள் அடிப்�்்டயில, சேகாத்்ன திட்்டங்்்ள 
உருவகாக்வும். ப்மன்ப�காருள் ்மறறும் வன்ப�காருள் விவரககுறிப்பு்ள் 
இநத விவரககுறிப்பு்ள் எதிரகா் வகாங்் சவணடும்.

(iv) கணினி	உருப்்படிவம்: வகாடிக்்யகாளர் சே்வய் ்மகாதிரியின் வடிவ்்மப்பு 
முழு வியகா�காரத்்தயும் உள்ள்டககியது ்மறறும் ஒரு �யன்�காடு அலல.

(v) கணினி	 கடடமைப்பு:  வகாடிக்்யகாளர் சே்வய் ்ணினியில, 
ப்மன்ப�காருள் �திப்பு்ள் அவசியம் ்மறறும் கி்்டக்ககூடியவற்்றக 
்ண்டறியவும். ்ணினிக்கா்ன வன்ப�காருள் குறிப்பு்ள் ்ணடுபிடிக்வும்.

(vi) இைஙகு	தளம்: வகாடிக்்யகாளர் சே்வய் ்ம்ப்யூட்டிங்கில, ்ணினி 
ச்மலகாண்்ம தநதிர்மகா்னதகா் இருக்லகாம். வன்ப�காருள் ்மறறும் 
ப�ட்பவகார்ககிங் விற�்்னயகாளர்்ளி்டமிருநது ப்மன்ப�காருள் ்மறறும் 
வன்ப�காருள்க்கா்ன தரநி்ல தரங்்்ளக ்ண்டறியவும்.

(vii) வோடிகமகைோளர	 நேமவைகம்	வளரச்சிககோன	 சிககல்கமள	ஆயவு	
ஜேயதல்: ஒழுங்்கா் �்்டமு்்றப்�டுத்தப்�ட்்டகால வகாடிக்்யகாளர் 
்மகாதிரி ்மகாதிரி �யனுள்ளதகா் இருககும். வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் 
்மகாதிரி்ய ்மகாறறுவதறகு முன், ்மகாதிரியின் சிக்லகா்ன தன்்்ம்ய புரிநது 
ப்காள்ள சவணடும். ்ணினி பேயலமு்்றத் திட்்டங்்்ளத் தயகாரித்தல 
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கைம்ப்யூட்டிங் என்�து அவசிய்மகாகும். முதல மு்்றயகா் அ்மல�டுத்தப்�ட்்டகால, இது 

ப�காருளகாதகார ரீதியகா் ேகாத்்மகா்னதகா் இல்ல, ஏப்னனில அது வளர்ச்சி, 
ஆதரவு, �ரகா்மரிப்பு ்மறறும் �யிறசியின் பேலவு ஆகிய்வ அ்டங்கும்.

உஙகள்	முனநனறைத்மதச்	நேோதிகக
1. வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் பி்ணயம் என்்றகால என்்ன?
2. கி்ளயன்-ேர்வர் ்மகாதிரியில தரவு ச்மலகாண்்ம அடுககு பேயல�காட்்்ட 

வ்ரயறுக்வும்.

10.3	 தகவல்ஜதோடரபு	நேமவைகஙகள்

்ம்ப்யூட்டிங்கின் வகாடிக்்யகாளர் சே்வய் ்மகாதிரி்ய �யன்�டுத்தி 
பேயல�டுத்தப்�்ட முடியும் �ல சே்வ்ள் உள்ள்ன. ச்காப்பு்ளின் ்்மய 
சேமிப்�்ம், அதகாவது, ஒரு ச்காப்பு சே்வய்ம் ச�கான்்ற �லசவறு சே்வ்்ள 
வழங்் ஒரு சே்வய்ம் ்ட்்ட்்மக்ப்�்டலகாம்.
10.3.1		 நகோப்பு	நேமவைகம்

• ஒரு நகோப்பு	நேமவைகம்	ப�ட்பவகார்ககில ஒரு ்்மயப்�டுத்தப்�ட்்ட 
இ்டத்தில ச்காப்பு்்ள சேமிக் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. தரவு 
ச்மலகாண்்மககு இதுசவ ப�காறுப்பு. ப�ட்பவகார்ககில உள்ள �ய்னர்்ள் ஒரு 
ச்காப்பு சே்வய்த்திலிருநது ்்மய்மகா் அணு் முடியும். பி்ணயத்தில 
உள்ள ஒவபவகாரு �ய்னருககும், ஒரு ச்காப்பு சே்வய்த்தில ச்காப்பு்்ள 
சேமிப்�தறகு நிர்வகாகியகால சில சேமிப்�் இ்டம் ஒதுக்ப்�டுகி்றது.

• ஒரு ச்காப்பு சே்வய்த்்த அ்்மக், ் ணினிககு அதிசவ் பேயலி, அதி் 
அளவு வட்டு இ்டம் ்மறறும் அதி் ்ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட RAM நி்்னவ்ம் 
இருக் சவணடும்.

• ப�ட்பவகார்ககில, ஒரு ச்காப்பு சே்வய்ம் ப�ட்பவகார்க இ்ணக்ப்�ட்்ட 
சேமிப்�் ேகாத்ன்மகா் இருக்லகாம், இது �ய்னர்்ள் ச்காப்பு்ள் தங்்ள் 
வன்வட்டு்ளில சேமிககும்ச�காது ் ்மய்மகா் சேமித்து ் வக் உதவுகி்றது.

• பி்ணய நிர்வகாகி ஒரு பிரத்சய் ச்காப்பு சே்வய்த்்த ்ட்்ட்்மக் 
முடியும், இது ஒரு ச்காப்பின் சேமிப்்�யும் நிர்வகா்த்்தயும் ்மட்டுச்ம 
்்யகாளும். நிர்வகாகி ஒரு அர்ப்�ணிக்ப்�்டகாத ச்காப்பு சே்வய்த்்தயும் 
்ட்்ட்்மக் முடியும், இது ச்காப்பு சேமிப்�்த்திற்கா்வும் �ணிநி்லய 
பேயல�காட்டிற்கா்வும் �யன்�டுத்தப்�்டலகாம்.

• ஒரு ச்காப்பு சே்வய்ம் �கிரப்�ட்்ட தர்வ ்்யகாளுகி்றது; தர்வ 
்காப்புப் பிரதி எடுக் முடியும் ்மறறும் தர்வ மீட்ப்டடுப்�து ்்மய 
இ்டத்திலிருநது ேகாத்திய்மகாகும். ேரியகா்ன அணு்ல உரி்்ம்்ள 
பேயல�டுத்துவதன் மூலம் தரவின் �காது்காப்பு �ரகா்மரிக்ப்�டுகி்றது.

• விணச்டகாஸ் இயங்குதளத்தில, விணச்டகாஸ் ச்காப்பு சே்வய்ம் 
ச்மலகாதிக் ச்காப்பு சே்வய்ம் ஆகும். விணச்டகாஸ் சே்வய்ம் 
�திப்பு ச்மம்�டுத்தப்�ட்்ட �காது்காப்பு ப்காண்ட ச்காப்பு்்ள நிர்வகிக் 
உள்ள்்மக்ப்�ட்்ட வேதி்்ள வழங்குகி்றது. Red Hat லி்னகஸ் ச்காப்பு 
சே்வய்ம் ்மறறும் Mac OS X சே்வய்ம் ச்காப்பு சே்வய்த்தின் 
எடுத்துக்காட்டு்ள் ஆகும்.

•	 விணநடோஸ்	ேரவர	2003	ககோன	நகோப்பு	நேமவைகத்மத	அமைத்தல்
(i) ஸ்்டகார்ட்்்ட பேகாடுக்வும் -> உங்்ள் சே்வய் வழி்காட்டி்ய 

்ட்்ட்்மக்வும் -> �ட்டியலில இருநது ச்காப்பு சே்வய்த்்தத் 
சதர்நபதடுக்வும் -> அடுத்தது -> நீங்்ள் அட்்டவ்ணப்�டுத்தல 
சே்வ்ய பேயல�டுத்த சவணடு்மகா எ்ன ச்ட்கும்; �ய்னர்்ள் ச்காப்பு 
சே்வய்த்்தப் �யன்�டுத்துவ்தப் ப�காறுத்து இநத விருப்�த்்த 
இயக்லகாம் அலலது மு்டக்லகாம் -> அடுத்து -> ஒரு ச்காப்பு்்ற்ய 
வழி்காட்டிப் �கிர்; பி்ணயத்தில �கிர சவணடிய ச்காப்பு்்ற்யப் 
ப�ய்ரத் சதர்நபதடுக்வும் -> அடுத்தது -> ச்காப்பு்்றயின் �கிர்தல 
ப�யர், விளக்ம் ்மறறும் ஆஃப்்லன் அ்்மப்பு -> பின்்னர் ச்காப்பு்்றககு 
அனு்மதி்்ள குறிப்பி்டவும். ச்காப்பு்்றககு அனு்மதிப்�த்திரத்்த 
�ய்னர்்ள் �டிப்�தற்கா்ப் �யன்�டுத்துவகார்்ள், �ய்னர்்ள் அ்த 
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்மகாறறிய்்மப்�கார்்ள், முதலியவற்்ற அனு்மதிக்லகாம். a) அ்்னத்து 
�ய்னர்்ளுககும் வகாசிப்புககு ்மட்டுச்ம அனு்மதி உணடு; b) நிர்வகாகி்ளுககு 
முழு அணு்ல உள்ளது, ்மற்ற �ய்னர்்ள் ்மட்டுச்ம அணு்்லப் 
�டிககி்றகார்்ள்; c) நிர்வகாகி்ளுககு முழு அணு்ல உள்ளது; ்மற்ற �ய்னர்்ள் 
�டிக் ்மறறும் எழுத அணு்ல; ்மறறும் d) தனி�யன் �ங்கு ்மறறும் 
ச்காப்பு்்ற அனு்மதி்ள் �யன்�டுத்தவும்.

(ii) அனு்மதி்ய அ்்மத்த பி்றகு, முடிவு ப�காத்தகா்்ன பேகாடுககி வழி்காட்டி்ய 
மூ்டவும்.

•	 நகோப்பு	நேமவைகம்	நைலோணமை
�கிரப்�ட்்ட ச்காப்பு்்ற்்ள நிர்வகிப்�தறகு, ச்காப்பு ேர்வர் ச்மலகாண்்ம 
�ணிய்ம் ் ்மய நிர்வகாகியகா் பேயல�டுகி்றது. இது பின்வரும் அம்ேங்்்ள 
வழங்குகி்றது:
�ங்கு்ள்: இது பி்ணய �ய்னர்்ளுககு கி்்டககும் �ங்கு ச்காப்பு்ளின் 
�ட்டிய்ல ்காட்டுகி்றது. இது ச்காப்பு சே்வய்த்தின் ்காப்புப் பிரதி 
உள்ள்டக்த்திற்கா்ன விருப்�த்்த வழங்குகி்றது. '்காப்புப் பிரதி ேர்வர்' 
விருப்�த்்தத் சதர்வு பேய்யவும், இது ்காப்புப் பிரதி எடுக் சதர்வுபேய்து, 
மீட்்ட்்மக்ப்�டும். ்காப்புப் பிரதி எடுககும் தர்வக குறிப்பி்டவும், 
்காப்புப்�திவு தர்வ சேமிக் சவணடிய இ்டம் குறிப்பி்டவும்.
அ்மர்வு்ள்: எநத �ய்னர் ப�ட்பவகார்க அ்மர்வு்டன் இ்ணக்ப்�ட்டுள்ளது 
்மறறும் எநத ச�ரத்திலிருநசத இது ் காணபிக்ப்�டுகி்றது. சத்வப்�ட்்டகால 
நிர்வகாகியகால அ்மர்விலிருநது எநதபவகாரு �ய்்னயும் துணடிக் முடியும். 
அ்மர்விலிருநது எநதபவகாரு �ய்்னயும் துணடிக், �ய்னர் ப�ய்ரத் 
சதர்நபதடுத்து, வலது பேகாடுககி, 'அ்மர்வு மூடு' என்�்தத் சதர்நபதடுக்வும். 
அ்்னத்து அ்மர்வு்ள் மூ்ட, முககிய ேகாளரத்தில விருப்�த்்த 'அ்்னத்து 
அ்மர்வு்்ள துணடிக்' சதர்நபதடுக்வும்.
தி்றநத ச்காப்பு்ள்: ப�ட்பவகார்ககில ஒரு �ய்னர் அணுகும் அ்்னத்து 
ச்காப்பு்ளின் �ட்டிய்ல இது ்காணபிககும். இது எநதக ச்காப்பு்டன் 
இ்ணக்ப்�ட்டுள்ளது என்�்த ்காட்டுகி்றது. விணச்டகாஸ் தி்றநத 
ச்காப்பு்்ள துணடிக் விருப்�த்்தயும் வழங்குகி்றது.
வட்டு ஒருங்்்்மக்ப்பு: இநத விருப்�ம் வட்டு இயக்்த்தில ச்காப்பு்்ள 
ஏற�டுத்துகி்றது ்மறறும் வட்டு இயக்்த்திலிருநது தர்வ அணுகும் 
சவ்த்்த அதி்ரிககி்றது. வட்டு ஒருங்்்்மக்ப்�ட்டுள்ளதகா இல்லயகா 
என்�்த ்ணடுபிடிக், ஒருங்்்்மக்ப்பு �குப்�காய்வு விருப்�த்்த 
வழங்்ப்�டுகி்றது.

வட்டு ச்மலகாண்்ம: இது வட்டு �கிர்்வ நிர்வகிக் உதவுகி்றது ்மறறும் 
வ்ர்்ல வடிவத்தில த்வ்ல ் காட்டுகி்றது. �கிர்வு, வடிவ்்மப்பு �கிர்வு 
்மறறும் வன் வட்டின் ் டிதத்்த உருவகாககும் அனு்மதிககும். இது ஒவபவகாரு 
இயககியின் �ணபு்ளிலிருநது இ்டத்்தயும் �காது்காப்பு அனு்மதி்யயும் 
அ்்மககி்றது.
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10.3.2	குரூப்நவர	நேமவைகஙகள்
ஒரு ப�ட்பவகார்க �யன்�டுத்தி, ஒரு �ய்னர் த்வல ்மறறும் ஆதகாரங்்்ள 
்மட்டும் �கிர்நது ப்காள்ள முடியகாது, ஆ்னகால பேய்தி்்ள அனுப்புதல ்மறறும் 
ப�றுதல ச�கான்்ற தி்னேரி �்டவடிக்்்ள் ச்மறப்காள்ளலகாம். �ய்னர்்ள் ஒரு 
குழு அலலது ஒரு ப�காது திட்்டத்தில �ணிபுரியும் குழு அலலது சவ்ல குழு 
என்று அ்ழக்ப்�டும் �ணி்ய உருவகாக் முடியும்.
 குரூப்சவர் சே்வய்ம் எலலகா �ய்னர்்ளுககும் ஆவணங்்்ள 
�கிர்நது ப்காள்ளவும், குழுக்ளில ஒருங்கி்ணக்வும், ஒருங்கி்ணக்வும் 
்மறறும் �ணி்்ள முழு்்மயகாக் முடிகி்றது. �ய்னர்்ள் அட்்டவ்ண்ய 
தயகார் பேய்யலகாம்; அவர்்ள் குழுவில ்மற்ற �ய்னர்்ளின் அட்்டவ்ண்ய 
�கார்்வயி்டலகாம் ்மறறும் அவர்்ளின் அறி்வ �கிர்நது ப்காள்ளவும் அதன்�டி 
திட்்டமி்டவும் முடியும்.
 குழுப்மன்ப�காருள் சே்வய்ங்்ளின் எடுத்துக்காட்டு்ள் பின்வரு்மகாறு:
 �ணிப்�காய்வு சே்வய்ங்்ள், பேய்தி சே்வய்ங்்ள், பேய்திகுழு 
சே்வய்ங்்ள், �காட்்காட்டி சே்வய்ங்்ள்
பின்வரும் குழுப்மன்ப�காருள் சே்வய்ங்்ளின் முககிய அம்ேங்்ள் 
பின்வரு்மகாறு:

• குழுப்மன்ப�காருள் சே்வய்ங்்ள் �ல �ய்னர்்்ள ஒசர தரத்தில 
�ணிபுரிய அனு்மதிககி்றது.

• �ல �ய்னர்்ள் ஒசர தர்வ அணுகு்்யில, ஒத்து்ழப்பு பதகா்டர்�கா்ன 
சிக்ல்்ள இது ்்யகாள்கி்றது.

• � ணி க கு ழு க ் ளி ன்  ச வ ் ல ் ் ள  இ ன் னு ம்  தி ்ற ் ்ம ய கா ் ப் 
�யன்�டுத்துவதற்கா்ன ்ருவி்்ள இது வழங்குகி்றது.

்பணிப்்போயவு	நேமவைகஙகள்
ஒரு நிறுவ்னத்தில �ணியின் �காய்வகா்னது �ணிப்�காய்வு என்று அ்ழக்ப்�டுகி்றது.  
வணி் நிறுவ்னங்்ளின் ப்மன்்்மயகா்ன பேயலகாக்த்திற்கா்ன குறிப்பிட்்ட 
� ் ்ட மு ் ்ற ் ் ள  ஒ ரு  நி று வ ்ன ம்  பி ன் � ற ்ற  ச வ ண டு ம் .  கு றி ப் பி ட் ்ட 
�யன்�காடு்ளுக்கா்ன சில விதிமு்்ற விதி்்ள வ்ரயறுக்லகாம். �ணிப்�காய்வு 
என்�து �ணிஒன்ச்றகாப்டகான்று ேகார்நத �ணி்ளின் குழுவகா் இருக் முடியும், 
அது வணி்த்தில ச்மறப்காள்ளப்�டுகின்்றது. இது ஒரு பதகா்டக் புள்ளி ்மறறும் 
ஒரு இறுதி புள்ளி்ய ப்காணடுள்ளது. தனி��ர்்ளி்்டசய ப�காறுப்பு்ள் 
பிரிநதகாலும், ஒரு �ணி்ய நி்்றவு பேய்வது ஒருவருகப்காருவர் ேகார்நதிருககி்றது. 
�ணியி்டத்தில, எநத �ணி அலலது த்வல அலலது ஆவணம் ஒரு நி்லயில 
இருநது ்மறப்றகாரு நி்லககு ் ்டநது பேலகி்றது. �ணியி்டத்தில சில �்டவடிக்்்ள் 
்்்ளகால பேய்யப்�டுவது அலலது தகானியங்கு அலலது �குதியளவு ்்்ளகால 
பேய்யப்�டுவது ்மறறும் ஓரளவு தகானியக்்மகா் இருக்லகாம்.
 தகானியங்கி �ணிச்சூழலில, ஒரு நிறுவ்னம் த்வல சே்ரிப்பு ்மறறும் அதன் 
�கா்தயின் முழு வரி்ேமு்்றயும் வ்ரயறுக்லகாம். அப்ளிச்ஷன் புசரகாகிரகாமிங் 
இன்்டர்ஃச�ஸ் �ணிப்�காய்வு சே்வய்த்திற்கா்ன �்்டமு்்ற்்ள எழுத 
�யன்�டுகி்றது. ஒரு �ணிப்�காய்வு சே்வய்ம் கீழ்க்காணு�வற்்ற பேய்கி்றது:
 இது �ணிப்�காய்வு ்மறறும் சவறு�ட்்ட �ணி்்ள வ்ரயறுககி்றது, 
எநத �ணி்ள் ்்்ளகால பேய்யப்�டுவது ்மறறும் எநத �ணி்ள் தகானியங்கு 
மூல்மகா் பேய்யப்�டுவது ்மறறும் ஒவபவகான்றிற்கா்ன விதி்ளின் பதகாகுப்்� 
விளககுகி்றது. ஒவபவகாரு ்ட்்டத்திலும் என்்ன �்டவடிக்்்ள் எடுக்ப்�்ட 
சவணடும் என்�்த இது வ்ரயறுககி்றது.
 உதகாரண்மகா், ஒரு நிறுவ்னத்தில ஒரு ஆன்்லன் விடுப்பு �யன்�காடு 
இருப்�தகா் ்ருதுங்்ள். ஒரு ஊழியர் விடுப்புககு ப�காருநதி்னகால, அது 
உதவியகாளர் ச்மலகாளரகால ப�்றப்�டுகி்றது. உதவி ச்மலகாளர் அ்த ச்மலகாளருககு 
அனுப்புகி்றகார். இநத அ்்மப்பு ஊழியர்்ளின் விடுப்பு்ளின் இயலபு 
்மறறும் தன்்்ம ஆகியவறறின் அடிப்�்்டயிலகா்ன �யன்�காட்டின் நி்ல்ய 
அ்்மககி்றது. ச்மலகாளர் விணணப்�த்்த ஏற்சவகா அலலது நிரகா்ரிக்சவகா 
முடியும். ஒரு �யன்�காடு ச்மலகாளரகால ஏறறுகப்காள்ளப்�ட்்டகால, இநத அ்்மப்பு 
கி்்டககும் விடுப்பு்ளில இருநது துப்�றியும் ்மறறும் ஏறறுக ப்காள்ளப்�ட்்ட 
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நி்ல்ய அ்்மககி்றது. நிரகா்ரிப்பு ஏற�ட்்டகால, அநத அ்்மப்பு நி்ல்ய 
நிரகா்ரித்தது. இது விணணப்�தகாரர் விடுப்பு நி்ல்ய �றறி அறிவிககி்றது.
 சில ச�ரங்்ளில, ஒரு விணணப்�த்்த ப�றறுகப்காண்ட பி்றகு, 
ச்மலகாளர் எநத முடி்வயும் எடுக் முடியகாது. ்ணினி அ்த ்ண்காணிக் 
்மறறும் �யன்�காட்்்ட �றறி ச்மலகாளருககு நி்்னவூட்்டல ஒன்்்ற அனுப்பும். 
ஒரு நி்லயகா்ன விதி ஏறறுகப்காள்ளப்�ட்்டதறகு பதகா்டர்நது வணி்த்தகால 
அ்்மக்ப்�ட்்டகால அலலது விடுப்பு விணணப்�த்்த நிரகா்ரித்தல, வணி் 
மூசலகா�காய �ணிப்�காய்வு சே்வய்ம் பேயல்ளின் பதகாகுப்்�ச் பேய்யும்.
ஜேயதி	நேமவைகஙகள்
இ்வ �ணிககுழு சே்வய்ங்்ள். இது இ்ணயத்தில மின்்னஞேல பதகா்டர்�கா்ன 
சே்வ்்ள வழங்குகி்றது. இது சே்வ்்ள சேமித்து ்மறறும் முன்ப்னடுப்�தறகு 
்ட்்ட்்மக் முடியும். இது உள்வரும் பேய்தி்்ள சேமிககி்றது ்மறறும் 
அ்த �டிக் �ய்னருககு ்காத்திருககி்றது. இசதச�கால, இது பவளியீட்டில 
உள்ள பேய்தி்்ள சேமித்து, அதற்கா்ன பவளிப்பு்ற அஞேல சே்வய்த்்த 
நிறுவும்ச�காது, அ்த ப�று�வர்்ளுககு அவற்்ற அனுப்புகி்றது. மின்்னஞேல 
சே்வய்ம் உள்வரும் மின்்னஞேல்ளுககு தகா்னகா் �தில அனுப்பும் வேதி்ய 
்கார்�சரட்டு்ள் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது.
 அஞேல சே்வய்ங்்ள் ச்மலும் உள்வரும் மின்்னஞேல்்ள 
வரி்ேப்�டுத்தி, அநதநத �ய்னரின் இன்�காகஸிறகு அவற்்ற திருப்பி 
விடுகின்்ற்ன. உள்�காட்டினூ்டகா்சவகா அலலது இ்ணயம் வழியகா்சவகா அநதநத 
மின்்னஞேல்்ள அவர்்ள் அநதநத இ்டத்திறகு அனுப்புகி்றகார்்ள். அவர்்ள் 
அ்்னத்து பதகா்டர்பு்ளின் மு்வரி புத்த்த்்தயும் நிர்வகிககி்றகார்்ள்.
 �ய்னர்்ள் ்்மகசரகாேகாப்ட் அவுட்லுக ்மறறும் ஓ�ன் சேகார்ஸ் ச�கான்்ற 
மின்்னஞேல வகாடிக்்யகாளர்்்ளப் �யன்�டுத்துகின்்ற்னர், ப்மஸ்ஸிலகா 
தண்டர்ச�ர்ட் ச�கான்்ற ப்மன்ப�காருள்்ள் ப்மயில சே்வய்ங்்ளு்டன் 
இ்ணக்ப்�டுகின்்ற்ன. பேய்தி வகாடிக்்யகாளசரகாடு ஒற்்ற �ய்னர் ்மறறும் 
குழு �ய்னர்்ள் மின்்னஞேல சே்வய்ங்்்ளயும் �யன்�டுத்தலகாம். 
பேய்தி வகாடிக்்யகாளர், மின்்னஞேல சே்வய்ங்்ளில இருநது ப�ற்ற 
மின்்னஞேல்்ள �திவி்றக்ம் பேய்ய IMAP (இ்ணய பேய்தி அணு்ல 
புசரகாட்ச்டகா்கால) அலலது POP (அஞேல அலுவல்ம் புசரகாட்ச்டகா்கால) ஐ 
�யன்�டுத்துகின்்ற்ன. மின்்னஞேல்்ள அனுப்� ்மறறும் ப�்ற, SMTP (எளிய 
அஞேல �ரி்மகாற்ற ப�றிமு்்ற) என்�து �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது.
 MS Exchange ்மறறும் Lotus Domino ப்மயில சே்வய்ம் ஆகிய்வ இதில 
உதகாரண்மகா் அ்டங்கும்.
 சலகாட்்டஸ் ்டகாமிச்னகா சே்வய்்மகா்னது Microsoft Windows (R) 95, Windows 
98, Windows NT(R) 4, Windows 2000, Windows XP Professional ்மறறும் Macintosh PowerPC 
Systems ஆகியவற்்ற ஆதரிககி்றது.
 ச்டகாமிச்னகா சே்வய்த்தின் அம்ேங்்ள் பேய்தி அனுப்புதல, 
வ்லயி்ணப்பு ்மறறும் �காது்காப்பு ஆகிய்வ அ்டங்கும்.
 ஜேயதி	அனுப்புதல்: இது ச்டகாமிச்னகாவின் முதன்்்ம பேயல�காடு 
ஆகும். ஒவபவகாரு �ய்னருககும் எ்தயும் ேகார்நதிருக்காத மின்்னஞேல 
ப�ட்டி உள்ளது. குறிப்பு்ள், அஞேல, ்காலண்டர், திட்்டங்்ளின் �ய்னர் 
குறிப்பு்ளுககு உலகாவி ேகார்நத அணு்்ல வழங்குகி்றது. �ய்னர் அனுப்�லகாம், 
அஞே்லப் ப�்றலகாம், அவர்்ளின் ்காபலண்டர்்்ளப் �கார்்வயி்டலகாம், 
கூட்்டங்்ளில ்லநதுப்காள்ளலகாம், 'பேய்ய' �ட்டியல்்ள உருவகாக்வும், 
ஒரு ச�காட்புக ்வத்து, ஆஃப்்லனில சவ்ல பேய்யவும். இது குறிப்பிட்்ட 
அளவுச்கால்்ள அடிப்�்்டயகா் ப்காண்ட பேய்தி்்ள பிரிககி்றது. குறிப்பிட்்ட 
மின்்னஞேல்ளில குறிப்பிட்்ட �்டவடிக்் ச்மறப்காள்ளப்�்டலகாம். அஞேல 
ப�ட்டி �யன்�டுத்துவதறகு ஒவபவகாரு �ய்னருககும் இ்ட ஒதுககீட்்்ட 
அ்்மககி்றது. அஞேல குறிப்பிட்்ட ஒதுககீட்்்ட மீறியிருநதகால இது �ய்ன்ர 
எச்ேரிககி்றது.
 வமலயிமைப்பு: சலகாட்்டஸ் ச�காட்ஸ் வகாடிக்்யகாளர் ்மறறும் ச்டகாமிச்னகா 
சே்வய்ம் ஆகியவறறுக்கா்ன இ்்டயிலகா்ன பதகா்டர்்� குறிப்பிடுகி்றகார். இது 
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்மறப்றகாரு சே்வய்த்தகால பதகா்டங்்ப்�ட்்ட மின்்னஞே்ல ்மகாறறுவதற்கா் 
தகா்னகா் இ்ணயத்்த இ்ணக் சே்வய்த்்த பேயல�டுத்துகி்றது.
 ்போதுகோப்பு: இது ஒவபவகாரு �ய்னருக்கா்ன குறிப்பு்ளகா்ன அ்்டயகாள 
்மறறும் ்்டவுச்பேகால்ல வழங்குகி்றது. அ்த �ம்புவதறகு முன் அங்கீ்கார 
ேகான்றித்ழ ேரி�கார்ககி்றது. இது ஒரு சே்வய்த்தின் �ல நிர்வகாகி்ளுககு 
�லசவறு நிர்வகா் உரி்்ம்்ள வழங்குகி்றது. இது பி்ணயம் முழுவதும் 
பிரதிபேயல வேதி்ய உள்ளது.
ஜேயதி	குழு	நேமவைகஙகள்
பேய்தி அ்்மப்பு சே்வய்த்்த அ்்மப்�தன் மூலம் ஒரு அ்்மப்பு 
அறிக்்த்தகாள் �ல்்்்ள உருவகாக் முடியும். �ய்னர்்ள் பேய்தி்்ள 
அனுப்�லகாம், பேய்தி்்ள அறிவிக்லகாம், பேய்தி �ய்னகாளர் சே்வய்ங்்்ளப் 
�யன்�டுத்தி அ்்னத்து �ய்னர்்ளுககும் அறிவிக்லகாம். இநத சே்வய்ங்்ள் 
விளம்�ரம் ்மறறும் ேந்தப்�டுத்தல ஆகியவறறுக்கா் ் ட்்ட்்மக்ப்�டுகின்்ற்ன.
�ோடகோடடி	நேமவைகஙகள்
இநத சே்வய்ம் திட்்டமி்டல ்மறறும் ்காலண்டர் நிர்வகா் சே்வ்்ள 
வழங்குகி்றது. எநத நி்ழ்வு அலலது ேநதிப்்�யும் திட்்டமி்ட, �ய்னர்்ள் 
அட்்டவ்ண்்ள தயகாரிக் முடியும். அவர்்ள் குழுவில ்மற்ற �ய்னர்்ளின் 
அட்்டவ்ண்ய �கார்க் முடியும், அவறறின் அறிவு ்மறறும் அதறச்ற� 
திட்்டத்்த �கிர முடியும்.
10.3.3	தரவுதள	நேமவைகம்
தரவுத்தள	நேமவைகஙகள் தரவு்்ள ் ்மய்மகா் சேமிப்�தறகு ஒரு நிறுவ்னத்தில 
�யன்�டுத்தப்�டுகின்்ற்ன. ஒரு தரவுத்தளத்தில சேமிக்ப்�ட்்ட தரவு பி்ணயத்தில 
உள்ள எநத இ்டத்திலிருநதும் எநதபவகாரு �ய்னகாள்ரயும் அணு் முடியும். இது 
ப�ட்பவகார்ககில உள்ள பி்ற �யன்�காடு்ளுககு சே்வ்்ள வழங்குகி்றது. 
தரவுத்தள சே்வய்ங்்ள் �ல �ய்னர்்்ள ஒசர ச�ரத்தில ஒசர தர்வ �கிர்நது 
ப்காள்ள அனு்மதிககின்்ற்ன.
 தரவுத்தள சே்வய்ங்்ள் தரவு சே்ரித்தல, ஒவபவகாரு �ய்னருககும் 
பதகாகுப்பு அணு்ல அனு்மதி்ய வழங்குகின்்ற்ன, �ய்னரின் ச்காரிக்்யின்�டி 
தரவுத்தளத்்த சேர்ப்�து, அ்றறுவது ்மறறும் புதுப்பித்தல, �ய்னரின் பேயலகாக் 
வி்னவல்ள் ்மறறும் அவறறின் வி்ள்வ திரும்�ப் ப�றுதல ஆகியவற்்ற 
்ட்டுப்�டுத்துகி்றது.
Microsoft SQL Server 2008, IBM DB2, Sybase and Oracle ஆகிய்வ ச்டட்்டகாச�ஸ் 
சே்வய்ங்்ளில அ்டங்கும். Oracle, SQL Plus ஆகிய்வ Oracle தரவுத்தள 
சே்வய்த்திறகு வகாடிக்்யகாளரகா் பேயல�டுகி்றது.

•	 ்பரிவரத்தமன	நேமவைகம்	/	டி.பி.	ைோனிடடர
ஒரு �ரிவர்த்த்்ன சே்வய்ம் என்�து �ரிவர்த்த்்ன பேயலகாக் 
்ண்காணிப்பு என்றும் அறியப்�டுகி்றது. ஒரு �ரிவர்த்த்்ன என்�து முன் 
வ்ரயறுக்ப்�ட்்ட பேயல்ள் ஆகும். இது தரவுத்தள �ரிவர்த்த்்ன 
ச்மலகாண்்ம தி்றன்்்ள ப்காண்ட சே்வ்்ள வழங்குகி்றது. ஒரு 
�ரிவர்த்த்்ன பின்வரும் ACID �ணபு்்ள ப்காணடிருக் சவணடும்:

o அணுதிைன:  இது ஒரு �ரிவர்த்த்்ன பவறறி்ர்மகா் பூர்த்தி 
பேய்யப்�ட்்டது அலலது ்்வி்டப்�ட்்டது என்�்த குறிககி்றது. 
இது ஓரளவு முடிக்ப்�ட்்டதகா் இருக்ககூ்டகாது.

o நிமலத்தனமையும்: ஒரு �ரிவர்த்த்்ன ஒரு நி்லயகா்ன நி்ல இருநது 
்மறப்றகாரு நி்லககு எடுக் முடியும்.

o தனிமைப்்படுத்தல்:	ஒரு �ரிவர்த்த்்ன தனி்்மப்�டுத்தப்�்ட சவணடும், 
அதகாவது, இது ்மற்ற �ரிவர்த்த்்ன்ளுககுத் பதரியககூ்டகாது.

o	நிமலப்புத்தனமை:	ஒரு �ரிவர்த்த்்னககு எநத ்மகாற்றமும் நிரநதர்மகா்னது 
்மறறும் ்ணினியகா்னது சதகாலவி்ய ப�காறுத்துகப்காள்ளும்.

ஆன்்லன் �ரிவர்த்த்்ன பேயலகாக்ம் என்�து �ரிவர்த்த்்ன பேயலகாக் 
்மகானிட்்டர் எ்ன அறியப்�டுகி்றது. �ரிவர்த்த்்ன பேயலகாக்த்தின் ்ண்காணிப்பு 
ஒப்�நதங்்ள், �ரி்மகாற்றங்்ள் ்மறறும் பேயல�காடு்்ள நிர்வகித்தல. இது 
தரவுத்தன்்்ம்ய உறுதிப்�டுத்துகி்றது. டி.பி. ்மகானிட்்டர் பி்ணயத்தில பி்ற 
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சே்வய்ங்்ளுககு ஏசதனும் �ரிவர்த்த்்ன அனுப்பியதன் மூலம் சு்்ம 
ே்மநி்ல்ய ்்யகாளுகி்றது. இது �யன்�காட்டு பேய்தி விநிசயகா்த்திறகு 
அளவி்டககூடியது. இது தரவுத்தள மீட்பு ்மறறும் ்மறுபதகா்டக்த்்த அளிககி்றது. 
இது பேயலதி்றன் ்மறறும் பவளியீ்்ட ்ண்காணிககி்றது. இது சிக்ல்்ள 
கு்்றககி்றது, பதகா்ல தரவு்்ள பேயல�டுத்துகி்றது, ச்மலும் �காது்காப்பு, 
நிர்வகித்தல ்மறறும் மீளுருவகாக்ம் ஆகியவற்்ற வழங்குகி்றது.

10.4	 டிஜிடடல்	ஜ�டஜவோரகஸ்

ப � ட் ப வ கா ர் க கு ் ள்  உ ள்  ப � ட் ப வ கா ர் க கு ் ள்  ்ம ற று ம்  � ர ந த  � கு தி 
ப�ட்பவகார்ககு்ளில புவியியல ச�காக்ம் மூலம் வ்்ப்�டுத்தப்�்டலகாம். �ரநத 
�குதி ப�ட்பவகார்ககு்ள் ஒப்பீட்்டளவில �ரநத புவியிய்ல உள்ள்டககியுள்ளது. 
�ல ்்மல்ள் இருநது ஆயிரக்ணக்கா்ன ்்மல்ள் வ்ர, ்ணினி்ள் அலலது 
ப்டர்மி்னல்ள் அசத து்்ற அலலது ஒரு நிறுவ்னத்்த ்ட்்ட்்மத்தல ச�கான்்ற 
உள் வளங்்்ள இ்ணககும் உள் ப�ட்பவகார்ககு்ள். உள் ப�ட்பவகார்ககு்ளில 
தனிப்�ட்்ட பிரகாணடுச் ேந்த்ளும் உள் �குதி ப�ட்பவகார்ககு்ளும் உள்ள்ன.
 ஒரு	தனிைோர	கிமள	ஜேலோவணி	(PBX) என்�து ஒரு ்ம்ப�னி தளத்தில 
உள்ள அலுவல் பதகா்லச�சி அ்ழப்பு்்ள ் ்யகாளுவதறகும் ்மகாறறுவதறகும் 
வடிவ்்மக்ப்�ட்்ட ஒரு சி்றப்பு ச�காக்ம் ப்காண்ட ்ணினியகாகும். இது ஒரு 
நிறுவ்னம் அலலது வழங்கு�ருககு பேகாநத்மகா்னது. இன்்்றய PBX ்ள் உள்ளூர் 
ப�ட்பவகார்ககு்்ள உருவகாக் குரல ்மறறும் தரவு்்ள இயககும். PBX ்்ள 
சேமிக்வும், �ரி்மகாற்றவும், �்டத்தவும் ்மறறும் பதகா்லச�சி அ்ழப்பு்ள் 
்மறுக் முடியும் ்மறறும் ்ணினி்ள் ்மறறும் அலுவல் ேகாத்னங்்ளில டிஜிட்்டல 
த்வல்்ள ்மகாற்றவும் முடியும். ஒரு PBX �யன்�டுத்தி, நீங்்ள் உங்்ள் 
அலுவல்த்தில ஒரு பிசி ஒரு ் டிதம் எழுத முடியும், அச்சுப்ப�காறி அ்த அனுப்�, 
பி்றகு உள் �்ல இயநதிரத்்த ்டயல பேய்து, உங்்ள் ்டிதத்தின் �ல பிரதி்்ள 
உருவகாக்வும்.
 ்மற்ற உள் ப�ட்பவகார்ககிங் விருப்�ங்்ளுககு ச்மல டிஜிட்்டல PBX 
்்ள �யன்�டுத்தி சி்றப்பு வயரிங் சத்வ இல்ல. பதகா்லச�சி மூலம் 
ப�ட்பவகார்ககு்டன் இ்ணக்ப்�ட்்ட ஒரு PC, ஏற்்னசவ உள்ள பதகா்லச�சி 
இ்ணப்பு்்ளப் �யன்�டுத்தி ஒரு ்ட்டி்டத்தில எங்கு சவணடு்மகா்னகாலும் 
பேரு்ப்�்டலகாம் அலலது அ்டக்ப்�்டலகாம். �ல வணி் விற�்்னயகாளர்்ள் PBX 
சே்வ்்ள வழங்குகின்்ற்னர் / �ரகா்மரிககி்றகார்்ள், எ்னசவ ஒரு நிறுவ்னத்திறகு 
அவற்்ற நிர்வகிக் சி்றப்பு நிபுணத்துவம் சத்வயில்ல.
 PBX ்ளின் புவியியல ச�காக்ம் வழக்்மகா் சில நூறு அடிககு ்மட்டுச்ம, 
ஒரு PBX ஆ்னது ்மற்ற PBX ப�ட்பவகார்ககு்ளு்டன் அலலது �காகப்ட்-ஸ்விட்ச்டு 
ப�ட்பவகார்ககு்ளு்டன் ஒரு ப�ரிய புவியியல �குதி்ய உள்ள்டககி இ்ணக் 
முடியும். PBX ்ளின் முதன்்்ம பின்தங்கியல்ள், அ்வ பதகா்லச�சி 
இ்ணப்பு்ளுககு ்மட்டுப்�டுத்தப்�ட்்ட்வ என்�சதகாடு மி்ப்ப�ரிய 
அளவிலகா்ன தர்வ எளிதில ்்யகாள முடியகாது.
பிமைை	நேமவகள்	ைறறும்	பிரோடந்பணட	ஜடகனோலஜிஸ்
�ரவலகாக்ம் ்மறறும் புவியியல ச�காககு்டன் கூடுதலகா், ப�ட்பவகார்ககு்ள் 
அவர்்ள் வழங்கும் சே்வ வ்்்ளகால வ்்ப்�டுத்தப்�டுகின்்ற்ன.
டிஜிட்்டல ப�ட்பவகார்க பின்வரு்மகாறு ஒருங்கி்ணநத சே்வ்ள் டிஜிட்்டல 
ப�ட்பவகார்க �யன்�டுத்தி வ்ரயறுக்ப்�டுகி்றது:
ஒருஙகிமைநத	நேமவகள்	டிஜிடடல்	ஜ�டஜவோரக	(ISDN)
இது ஒரு இ்ணப்பு குரல, தரவு, �்டம் ்மறறும் வீடிசயகா சே்வ்்ள 
ஒருங்கி்ணககும் ்டயல அப் ப�ட்பவகார்க அணு்லுக்கா்ன ேர்வசதே தர்மகாகும். 
ஒசர ே்மயத்தில குரல அலலது தரவு �ரி்மகாற்றத்்த ஒரு பவளிப்பு்ற இ்ணப்பில 
வழங்குவதற்கா்ன தி்றன் சத்வப்�டும் நிறுவ்னங்்ள் ்மறறும் தனி��ர்்ள் இநத 
சே்வ்யத் சதர்நபதடுக்லகாம். முதன்்்ம விகிதம் ISDN ப்ம்காபிட் வரம்பில 
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உள்ள �ரி்மகாற்ற தி்ற்்ன வழங்குகி்றது ்மறறும் பதகா்லத்பதகா்டர்பு சே்வ்ளின் 
ப�ரிய �ய்னர்்ளுககு வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்ளது.
 I S D N  ஐ ப்  ச � கா ல ,  டி ஜி ட் ்ட ல  ே ந த கா த கா ர ர்  இ ் ண ப் பு  ( D S L ) 
பதகாழிலநுட்�ங்்ளும் குரல, தரவு ்மறறும் வீடிசயகா்வ இயக், ஆ்னகால அ்வ 
ISDN - ஐ வி்ட உயர் சவ் தி்றன் ப்காண்ட்வ.
 உயர் சவ் �ரி்மகாற்ற பதகாழிலநுட்�ங்்ள் சில ச�ரங்்ளில பிரகாட்ச�ணட் 
எ்ன குறிப்பி்டப்�டுகின்்ற்ன. பிரகாட்ச�ணட் என்�து ஒரு �ரி்மகாற்ற ஊ்ட்த்்த 
ஒசர ச�ரத்தில �ல த்டங்்்ள ஒசர ச�ரத்தில இயக்ககூடிய �ரி்மகாற்ற 
ஊ்ட்த்்த குறிக்வும் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. இநதியகாவில மி் ப�ரிய 
�்ரங்்ளில பிரகாட்ச�ணட் ஊ்ட்ங்்ள் கி்்டககின்்ற்ன.
குறுகிை	கறமை	ைறறும்	அகலககறமை	ISDN
ISDN என்�து CCITT / ITU (ேர்வசதே ப்டலிகிரகாப் ்மறறும் ப்டலி்ல ்ன்ேலடிவ 
்மிட்டி / இண்டர்ச�ஷ்னல ப்டலி்ம்யூனி்ன் யூனியன் யூனிட்) ஆகியவறறின் ஒரு 
குழுவகாகும். இநத பதகாழிலநுட்�ம் இணககிககு �திலகா் ISDN அ்டகாப்்டர்்்ளப் 
�யன்�டுத்துகி்றது ்மறறும் மி் வி்ரவகா்ன சவ்த்்த வழங்குகி்றது. ISDN 
�ரி்மகாற்ற ேர்கயூட்டின் முடிவுககு அ்டகாப்்டர்்்ள அவசிய்மகாககுகி்றது. 
இருப்பினும், உண்்மயில, �லலூ்ட்ம் வழங்குதலுககு அதி்்மகா்ன விநிசயகா் 
வ்லப்பின்்னல்ளில தரவு்்ள வழங்்ககூடிய தி்றன் ப்காண்ட ஒரு �ரநத 
ப�ட்பவகார்க சத்வப்�டுகி்றது. தறச�காது, குறுகிய குழுவில உள்ள ISDN 
பேயல�டுத்தல சி்றநத அணு்்ல அளிககி்றது ்மறறும் மி்வும் ப�காருத்த்மகா்ன 
விநிசயகா் ஊ்ட்்மகா் உள்ளது.
 ISDN ஆ்னது இநத து்்றயில �லர் உல்ளகாவிய ஏறறு்மதி்ய ப�றும் 
தி்ற்்னக ப்காணடிருப்�தகா்க ்காணப்�டுகி்றது. ISDN இன் நிறுவப்�ட்்ட தளம் 
�லசவறு �காடு்ளின் இ்ணப்பு்்ள வழங்குவதற்கா் உலப்ங்கிலும் சவ்்மகா் 
வளர்நது வருகி்றது. �ல �காடு்ளின் அரேகாங்்ங்்ள் ISDN வி்ரவகா் முடிநதவ்ர 
திட்்டங்்்ளயும் இ்ணப்பு்்ளயும் ப்காணடு வருகின்்ற்ன. ப�காதுவகா், ISDN 
குரல, தரவு அலலது அ்னலகாக சிக்னல்ள் ்மறறும் டிஜிட்்டல தரவு �ரி்மகாற்றத்்த 
ஒசர ப�ட்பவகார்ககில ஒருங்கி்ணப்�்த பிரதி�லிககி்றது. ISDN இநத ஊ்ட்ம் 
ஊ்டகா்த்தில வி்ளவிககி்றது, ் ணடிப்�கா் ச�ேப்�டுகி்றது, அ்னலகாக �ரி்மகாற்றம் 
வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்ளது, BISDN (பிரகாட்ச�ணட் ISDN) உ்டன் ஃ்��ர் ஆப்டிக 
்மறறும் வகாப்னகாலி ஊ்ட்ம் உள்ளிட்்ட இறுதி-முதல-இறுதி ஊ்ட்ங்்ள் முழுவதும் 
ஸ்ப�கட்ரம் முழுவதும் இநத சே்வ்ள் இரண்்டயும் ஒருங்கி்ணப்�்த 
உறுதிப்�டுத்தியுள்ளது. பிரகாட்ச�ணட் ISDN, நி்லயகா்ன சவ்க்ட்டுப்�காடு்ளில 
்்டத்தும் அதி சவ் தரவுக்கா்ன ஃபிசரம் ரிசல சே்வ்்ள உள்ள்டககியது, 
குறிப்�கா் FDDI (ஃ்��ர் டிஸ்ட்ரிபியூட்்டட் ச்டட்்டகா இன்்டர்ஃச�ஸ்) ்மறறும் 
SONET (ஒத்தி்ேவு ஆப்டி்ல ப�ட்பவகார்க) ஆகியவறறில வழங்குகி்றது. 2 Mbps 
ககு அதி்்மகா்ன அளவு �ரி்மகாற்றத்திறகு BISDN உதவும்.
ISDN	இன	ஜேோறஜ்போருள்
ISDN  பி்ணய ்ட்்ட்்மப்பு என்�து டிஜிட்்டல பதகாழிலநுட்�ம் �ல 
ப�ட்பவகார்ககு்ளில இருநது இறுதி �ய்னருககு த்வல பதரிவிப்�தறகு 
�யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. இநத த்வல இ்டத்தில இருநது இ்டத்திறகு டிஜிட்்டல 
ஆகும்.
தனிசிைப்புகள்

• ஒரு புள்ளியில இருநது ்மறப்றகாரு புள்ளிககு ஒப்�்்டப்்� வழங்குகி்றது.
• �லலூ்ட்த்திற்கா்ன பி்ணய அணு்ல ்மறறும் ப�ட்பவகார்க இ்ணப்பு.
• 64 Kbps முதல 2 Mbps வ்ர �லசவறு தரவு விகிதங்்ள் வணி் ரீதியகா் 

கி்்டககின்்ற்ன, இது �ல �லலூ்ட்த்திற்கா்ன சத்வ்்ள பூர்த்தி 
பேய்யககூடியது ்மறறும் இன்்்றய அ்னலகாக இணககி்்ள வி்ட �கான்கு 
்ம்டங்கு அதி்ம்.

• அ்ழப்பு பேட் அப் மு்்ற ஒரு வி்னகாடிககு கீழ் இருககும். ISDN 
இ்ணயத்தில அலலது ரிச்மகாட் LAN இ்ணப்்�ப் �றறிய த்வ்ல 
�ரி்மகாறறுவதில வியத்தகு சவ்த்்த அதி்ரிக் முடியும், குறிப்�கா் LAN 
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சவ்த்தில இயங்கும் வ்ர்்ல, ஆடிசயகா அலலது வீடிசயகா �யன்�காடு்ள் 
ச�கான்்ற்வ வேதி�்்டத்த ஊ்ட்ங்்ளகாகும்.

• ஏடிஎம் (ஒத்தி்ேவகா்ன டிரகான்ஸ்ஃ�ர் �யன்மு்்ற) அடிப்�்்டயில 
பிரகாட்ச�ணட் ISDN ஐ ப�காறுத்தவ்ர ISDN அளிககும் வ்லய்்மப்�கா் 
இருககும்.

 ISDN கு்்றநத பேலவகா்னதகா் இருக்லகாம், குறிப்�கா் நீண்ட ்கால 
�யன்�காட்டில, ஏடிஎம் இ்ணப்பு்்ள வி்ட ்மலிவகா்ன ்மறறும் நீண்ட தூர 
ச�ரத்திறகு இன்னும் �ரவலகா் கி்்டக் வகாய்ப்பு உள்ளது. �ய்னர்்ளின் 
�ரநத அளவிலகா்ன �லலூ்ட் �யன்�காடு்்ள ப்காணடு வர இது ஒரு முககிய 
்ருவியகாகும். ISDN சே்வயின் இரணடு வடிவங்்ள் உள்ள்ன: குறுகிய ்ற்்ற 
்மறறும் அ்லக்ற்்ற.
குறுகிை	கறமை	ISDN
குறுகிை	கறமை	ISDN என்�து ஒரு டிஜிட்்டல சே்வயகாகும், அங்கு �ரி்மகாற்ற 
சவ்ம் 1.544 Mbps (T1) அலலது கு்்றவகா் இருககும். பின்வரும் சே்வ்ளுககு 
ISDN - ஐ வழங்குகி்றது:

• சுறறு சுவிட்ச்டு குரல: சுறறு ்மகாறியது குரல சே்வயகா்னது ஒரு 
வியகா�காரத்தின் �ல தி்றன்்்ள வழங்கும் டிஜிட்்டல குரல சே்வயகாகும். 
இது 4-வயர் ISDN டிஜிட்்டல ேநதகாதகாரர் வரி (DSL) ககும் ் ்மயத்தில உள்ளது.

• சுறறு சுவிட்ச்டு தரவு: சுறறு ்மகாறியது தரவு சே்வ ப�காது ப�ட்பவகார்ககில 
தரவு அலலது வீடிசயகா த்வ்ல ் ்டநது பேலல இறுதி முதல இறுதி வ்ர 
டிஜிட்்டல சே்வ்ய வழங்குகி்றது. தரவு இ்ணப்பு்்ள நிறுவுவதறகும் 
�ரகா்மரிப்�தறகும் ISDN அவுட்-ச�ணட் சிக்னலிங் �யன்�டுத்துகி்றது, அது 
சி்றப்பு பேயலகாக்ம் சத்வப்�டுகி்றது.

• கு்்றநத சவ் �காகப்ட் : ISDN இ்ணப்பு்ள் �காகப்ட் இ்ணப்பு்டன் 
ப�காருத்தப்�ட்டுள்ள்ன, ISDN இ்ணப்பு்்ள நிர்வகிக் இது 
�யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. DSL இல D த்டங்்்ளப் �யன்�டுத்துவதன் மூலம் 
இநத ்ண்காணிப்பு தி்றன் வழங்்ப்�டுகி்றது. D த்ட்மகா்னது ஒரு 16Kbps 
X.25 இ்ணப்பு ஆகும், இது கு்்றநத சவ் �காகப்்்ட ்்டநது பேலலும் 
தி்றன் ப்காண்டது, அசத ச�ரத்தில அ்ழப்பு பேயலகாக்த் த்வல்்ளயும் 
இ்ணககும்.

• உயர் சவ் �காகப்ட்: ISDN இ்ணப்பு்ள் இரணடு B த்டங்்சளகாடு 
இ்ணக்ப்�ட்டுள்ள்ன. ஒவபவகாரு B த்டங்்லும் ஒரு 64Kbps த்டங்்ளகாகும், 
இது சுறறு ஸ்விட்ச் பேய்யப்�ட்்ட குரல, சுறறு ்மகாறிய தரவு, அலலது 
உயர் சவ் �காகப்ட் சே்வ ஆகியவற்்றப் �யன்�டுத்தலகாம். 64Kbps 
B த்டங்்ளில ஒன்று அலலது இரணடு �காகப்ட் ப�ட்பவகார்ககு்டன் 
இ்ணக்ப்�டும் (சவ்்மகா்ன இ்ணயச் சுறறு) இ்ணக்ப்�ட்டு 64Kbps 
X.25 இ்ணப்பு வழங்்ப்�டுகி்றது.

அகலக	கறமை	ISDN
அகலக	 கறமை	 ISDN சே்வ 1.544Mbps அதி்்மகா் உள்ள ஒரு டிஜிட்்டல 
சே்வயகாகும். இநத டிஜிட்்டல சே்வ ஃபிசரம் ரிசல, SMDS, அலலது ATM 
வடிவில இருக்லகாம். அ்லக ் ற்்ற ISDN என்�து எதிர்்கால சே்வ ஆகும். த்வல 
உயர்நத சி்றப்பு ப�டுவழியின் �ல �யன்�காடு்ளுககு ஆதரவளிக் சவணடிய 
அதி் சவ்ம் சத்வப்�டுகி்றது. அ்லக ்ற்்ற ISDN சே்வ்ளுக்கா்ன சவ் 
வரம்பில ப�காதுவகா் 25Mbps வ்ர ஜி்காபிட் வரம்பில உள்ளது. ப�ரும்�காலும் 
விவகாதிக்ப்�டும் இரணடு சவ்ம் OC 1 என்�து 155Mbps ்மறறும் OC 3 என்�து 
622Mbps ஆகும்.  ப�ட்பவகார்ககில உள்ள டிஜிட்்டல வேதி்ளின் உயர் தரத்தி்னகால 
அ்லக்ற்்ற சவ்ம் ேகாத்திய்மகா்னது. X.25 ச�கான்்ற முந்தய தரவு ப�றிமு்்ற்ள் 
தரவு விநிசயகா்த்்த உறுதிப்�டுத்த விரிவகா்ன ச்மலநி்ல சத்வ. ஒரு தரவு 
இ்ணப்பு வழியில இ்்டப்�ட்்ட புள்ளி்ளில பி்ழ திருத்தம் ்மறறும் �காய்வு 
்ட்டுப்�காடு்ள் பேய்யப்�ட்்ட்ன. புதிய டிஜிட்்டல வேதி்ள் ்மறறும் ஃ்��ர் 
ஆப்டிகஸ் அறிமு்ம் அதி்�ட்ே அளவிறகு இநத சத்வ்ய நீககியுள்ள்ன. 
உயர் சவ் பிரகாட்ச�ணட் சே்வ்ள் இநத பேயல�காடு்்ள ஒரு இறுதி முதல 
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இறுதி வ்ர என்்ற அடிப்�்்டயில பேய்ய ச்மல அடுககு ப�றிமு்்ற்ளில 
ப�ரும்�குதி்ய ேகார்நதிருககின்்ற்ன.
 BRA (அடிப்�்்ட விகிதம்) ்மறறும் PRA (முதன்்்ம விகிதம் அணு்ல) எ்ன 
CCITT எ்னப்�டும் இரணடு ்மகாறறு சே்வ்ள் மூல்மகா் ISDN அணு்ப்�டுகி்றது. 
இநத விகிதங்்ள் தரவு, குரல ்மறறும் பி்ற சே்வ்்ள எடுககும் �ல B 
த்டங்்்ளயும் உள்ள்டககியுள்ளது. D த்டம் ்ட்டுப்�காடு ்மறறும் ேமிக்ஞை 
த்வ்ல ப்காணடுள்ளது.

• அடிப்�்்ட விகித அணு்ல (BRA) என்�து ஒரு ISDN �ய்னருககு இரணடு 
64 Kbps தரவு த்டங்்ளுககு ஒசர ச�ரத்தில அணு்்ல அளிககி்றது, இது 
வழக்்மகா்ன / ஏற்்னசவ முறுக்ப்�ட்்ட இ்ண பேப்பு பதகா்லச�சி 
ச்பிள் �யன்�டுத்துகி்றது, �்டம் 10.5 இல விளக்ப்�ட்டுள்ளது ச�கால. 
ஒவபவகாரு த்ட்மகா்னது ‘B’ த்ட்மகா்க குறிப்பி்டப்�டும் குரல அலலது 
தர்வச் சு்மககும் தி்றன் ப்காண்டது.

 'D' த்டம் எ்ன அறியப்�டும் ்மறப்றகாரு த்டம், 16 Kbps இல பேயல�டுகி்றது 
்மறறும் �ய்னர் ேகாத்னங்்ளுககும் ISDN ககும் இ்்டயிலகா்ன ேமிக்ஞை்்ள 
அனுப்�வும் ப�்றவும் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. BRA வின் ப்மகாத்த �ரி்மகாற்ற 
வீதம் ப்மகாத்தம் 144 Kbps ஆ் பேயல�டுகி்றது.   இரணடு தனித்துவ்மகா்ன 'B' 
சே்னல்ள் ்மறறும் தனி சிக்னலிங் த்டத்தின் �யன்�காடு '2B + D' என்்ற வகார்த்்த்ய 
வி்ளவித்துள்ளது. CCITT �ரிநது்ரக்ப்�ட்்ட பேகாலவரி்ேப்�டி, BRA - ்வ 
சில ச�ரங்்ளில 'I.420' என்று அ்ழக்ப்�டுகி்றது. அடிப்�்்ட விகிதம் ISDN 
கு்்றநத ப்காள்ளளவு �யன்�காட்டிறகு, சிறிய வணி் நிறுவ்னங்்ளின் ேகாதகாரண 
சத்வ்ளுககு ஏற� பேயல�டுகி்றது.

�்டம் 10.6 முதன்்்ம விகிதம் இ்்டமு்ம்

• முதனமை	விகிதம்	அணுகல்	 (PRA) சே்வயகா்னது 30 சுதநதிர 64 Kbps 
B த்டங்்ளின் ்மறறும் ஒரு தனி 64 Kbps D த்டங்்ளின் ேமிக்ஞை்்ள 
பேயல�டுத்த உதவுகி்றது. இது அடிப்�்்டயில T1 இ்ணப்பு வழியகா் 
டிஜிட்்டல அணு்்ல �்டம் 10.6 இல ்காட்டியுள்ளது. ஒரு T1 இ்ணப்பு 
ஒரு 1.544 �ட்்்டய்லத்்த வழங்குகி்றது. இநத அ்லவரி்ே 64 KB 
சே்னல்ளின் 24 எண்ளகா் பிரிக்ப்�ட்டுள்ளது. ISDN PRI (முதன்்்ம 
விகித இ்்டமு்ம்) சே்வ T1 சே்னல்ளில 23 ஐ B த்ட அணு்்லப் 
�யன்�டுத்துகி்றது ்மறறும் 24 வது த்டத்்த சிக்னலிங் ச�காக்ங்்ளுக்கா் 
�யன்�டுத்துகி்றது. ISDN அ்ழப்பு ்ட்டுப்�காட்டு �்்டமு்்ற்ள் 
இ்ணப்பு்்ள பதகா்டங்், ்ண்காணிக் ்மறறும் பவளியி்ட �காகப்ட் 
பேய்தி்்ளப் �யன்�டுத்துகின்்ற்ன. BRI (அடிப்�்்ட விகித இ்்டமு்ம்) 
இ்ணப்பில இநத பேய்தி்்ள D த்டத்தகால தி்ேதிருப்�ப்�டுகி்றது. PRI 
சே்வயில, இநத நி்ழ்வில D த்டத்திலுள்ள 24 வது த்டத்தில, / இ்ணப்பு 
/ அ்ழப்பு ்ட்டுப்�காட்டு பேய்தி்்ள அனுப்பியுள்ள்ன. PRA ப்மகாத்த 
தரவு விகிதம் 1.544 Mbps ஆகும். முதன்்்ம விகிதம் அணு்ல அலலது PRA 
அடிக்டி 23 எ்ன குறிப்பி்டப்�டுகி்றது, 'B' ்மறறும் 'D' த்டங்்ள் அலலது 
1.421 இன் ் காரண்மகா் B + , இது ப�்றப்�ட்்ட ச�காது CCITT �ரிநது்ரத்தது. 
அணு்ல இநத வ்் அடிப்�்்டயில ப�ரிய �ரி்மகாற்ற தி்றன் அ்ழப்பு 
என்று சூழ்நி்ல்ளில �யன்�டுத்தப்�டும் ச�காக்ம், எ.்கா., நிறுவ்னங்்ள் 
ஒருங்கி்ணநத சே்வ்ள் PBX வழியகா் குரல ்மறறும் தரவு அ்ழப்பு்்ள 
ச்மறப்காள்ளும்ச�காது.
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�்டம் 10.6 முதன்்்ம விகிதம் இ்்டமு்ம்

ISDN	ைறறும்	தரநிமலகள்

�லசவறு விற�்்னயகாளர்்ளி்டமிருநது ISDN பதகாழிலநுட்�த்திற்கா்ன 
தயகாரிப்பு்ள், இசத ச�கான்்ற அம்ேங்்ள் ்மறறும் விருப்�ங்்ளு்டன், சில 
ப�காருநதககூடிய சிக்ல்்ள உருவகாக்லகாம். 1984 ஆம் ஆணடு �ல சிவப்பு 
்�ண்டர்்ளில முதன்்்மயகா்ன குறிப்பி்டத்தக் ISDN தரநி்ல்்ள 
பவளியிட்்டது்டன், சில ஆணடு்ளில �லல விவகாதங்்்ளப் ப�ற்ற பி்றகு 
CCITT ஆ்னது பரட் புக தரநி்ல்ளகா் அறியப்�ட்்டது. இநத குழு �கான்கு 
ஆணடு்ளுககு பின்்னர் ேநதித்தது, இது 1988 ப்ளூ புக தரநி்ல்ளின் பவளியீட்டில 
உச்ேக்ட்்டத்்த அ்்டநதது. இநத ேர்வசதே பவளியீடு்ள் உருவகா்ன ISDN சதசிய 
தரத்திற்கா்ன அடித்தளம் ஆகும். CCITT இறுதியில குழுவில சீர்திருத்தப்�ட்்டது, 
இது ITU-T எ்ன அ்ழக்ப்�டுகி்றது. ISDN வ்ரயறுக் �யன்�டுத்தப்�டும் 
தரநி்ல்ள் OSI குறிப்பு ்மகாதிரியகாகும், இநத OSI குறிப்பு ்மகாதிரியின் முதல மூன்று 
அடுககு்ளு்டன் �யன்�டுத்துகின்்ற்ன.
 இரணடு நி்லயகா்ன ISDN இ்ணப்பி்ள் (i) RJ-45 வ்் பேருகு ்மறறும் 
ேகாகப்ட் (மி்வும் ஒரு பதகா்லச�சி பிளக ச�கான்்ற) �காது்காக்ப்�்டகாத 
முறுக்ப்�ட்்ட இ்ண ச்பிள் �யன்�டுத்துகி்றது (இது அடிப்�்்ட விகிதம் 
ISDN அணுகும் ப�காருள்) ்மறறும் (II) ISDN ஒரு இ்ணயச்சு ச்பிள் மூலம் 
முதன்்்ம விகிதத்்த அணுகுவதறகு ஒன்று. ISDN பேயலி �ஸ் 1 கிசலகாமீட்்டர் 
அதி்�ட்ே்மகா் இயங்் முடியும்; இது �ய்னர் வளகா்த்தில ஒரு ச்பிள் ்மறறும் 
ISDN இ்்டமு்த்து்டன் இ்ணக்ப்�ட்்ட எட்டு �ய்னர் ேகாத்னங்்்ள 
பேயல�டுத்துகி்றது. இருப்பினும், இரணடு ' B' த்டங்்சள இருப்�தகால, எட்டு 
ேகாத்னங்்ளில இரணடு ்மட்டுச்ம எநத ச�ரத்திலும் பேயல�்ட முடியும், அசத 
சவ்ளயில அ்வ அ்்னத்தும் பேயலற்ற �ஸ் அணுகுவதறகு ச�காட்டியி்ட 
சவணடும். ISDN க்கா்ன உ�்ரணங்்ள் �காலங்்ள் அலலது மு்்னயங்்ள், 
மு்்னயம் அ்டகாப்்டர் அட்்்ட்ள், வீடிசயகா ்லநது்ரயகா்டல, PC அட்்்ட்ள், 
ISDN உள் ்ணினி மு்்னய அ்டகாப்்டர் ்கார்டு்ள் ்மறறும் சலன் அணு்ல 
நு்ழவகாயில்ள் அலலது �காலங்்ள் ஆகிய்வ அ்டங்கும், இ்வ சில 
PC ்கார்டு்ள் அலலது தனியகா்ன ப�ட்டி்ளில இருநது ப�்றப்�டுகின்்ற்ன. 
பவளிப்பு்ற ISDN ப்டர்மி்னல அ்டகாப்்டர்்ளின் �யன்�காட்டின் மூலம் உள் ் ணினி 
அ்டகாப்்டர்்ளுககு �க்வகாட்டு API தரநி்லயின் அ்்னத்து சிக்ல்ளும் முடிநது 
விடும். ேமீ�த்தில வ்ர, உள் ்ணினி அ்டகாப்்டர்்ளின் சவ்ம் 19.2 Kbps ககு 
்மட்டுச்ம வ்ரயறுக்ப்�ட்்டது, இநத தீர்வு ேகாத்திய்மகா்னதகா் இருக்வில்ல. 
ேமீ�த்தில, உள் கி்ள ்கார்டு்ள், இது 115 Kbps ககு இ்்டவி்டகா்மல சவ்ல 
பேய்யககூடியது ேந்தயில வநதுள்ளது, இ்வ இ்ணநது �லலூ்ட் 
பேயல�காட்டிறகு ப�காருநதககூடிய்வ, ப�காருத்த்மகா்ன பவளிப்பு்ற ப்டர்மி்னல 
அ்டகாப்்டர் ஆகும். இரணடு சே்வ்ளில எ்தயும் �யன்�டுத்தி ISDN – ஐ அணு் 
முடியும், CCITT ப�யரி்டல �டி: BRI (அடிப்�்்ட விகிதம் இ்்டமு்ம்) ்மறறும் 
PRI (முதன்்்ம விகிதம் இ்்டமு்ம்). BRI தறச�காதுள்ள முறுக்ப்�ட்்ட பேம்பு 
ச்பிள் பதகா்லச�சி வயரிங் மூலம் 144 Kbps ஐ வழங்குகி்றது.
 BRI இரணடு B த்டங்்ள் ்மறறும் ஒரு D த்டத்்தயும் ப்காணடிருககும். இது 
2B + D ஆ் எழுதப்�்டலகாம். 64 Kbps தரவு �ரி்மகாற்ற சவ்த்்த வழங்குதல, ' B' த்டம் 
(பியரர்) குரல அலலது தரவு்்ள இயககும், அசத ச�ரத்தில ' D' சே்னல (ப்டல்டகா) 
16 Kbps இல பேயல�டுகி்றது, ச்மலும் இது ISDN ககும் �ய்னர் ேகாத்னங்்ளுககும் 
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இ்்டயில சிக்னலிங் பேயல�காடு்்ள ் ட்டுப்�டுத்த �யன்�டுகி்றது. இநத BRA 
ப்மகாத்த தரவு விகிதம் 144 Kbps வ்ர தள்ளுகி்றது. துடிப்பு குறியீடு �ணச�ற்றம் 
(PCM) �யன்�டுத்தி ஆடிசயகா டிஜிட்்டல்மய்மகாக்ப்�டுகி்றது.
 PRI என்�து 30 சுதநதிர, 64 Kbps தரவு அலலது குரல த்டங்்ளின் 
இ்ணப்பு்ள் வ்ர ப்காணடு பேலல முடியும். இநத ்ட்்ட்்மப்பு்ளில 
ேகாத்னங்்ள் ்மறறும் ப�ட்பவகார்க இ்்டசய ேமிக்ஞை பேய்ய 64 Kbps D 
த்டம் ்மறறும் ்மறப்றகாரு 64 Kbps த்ட ஒத்தி்ேவு ்மறறும் ்ண்காணிப்பிற்கா் 
உள்ள்டககியது. இது ப்மகாத்த தரவு வீதத்்த 2.048 Mbps ஆ்க ப்காணடுவருகி்றது. 
PRI ஆ்னது த்டங்்ளின் எணணிக்் ் காரண்மகா் '30 + D ' ்மறறும் அது ப�்றப்�ட்்ட 
CCITT ப�யரி்டல ்காரண்மகா். இநத வ்் அணு்ல அடிப்�்்டயில தகாரகாள 
�ரி்மகாற்ற தி்றன் அ்ழப்பு சூழ்நி்ல்ளில �யன்�டுத்த சவணடும், உதகாரண்மகா் 
ஒரு ஒருங்கி்ணநத சே்வ்ள் PBX மூலம் மித்மகா்ன ்மறறும் அதி்்மகா்ன குரல 
்மறறும் தரவு ச�காககுவரத்து நிறுவ்னங்்ளின் விஷயத்தில.
ISDN	இனடரஜ�டவரககிங	உ்பகரைஙகள்
ISDN –இன் �யன்�காட்்்ட பேய்யும் சவறு�ட்்ட இன்்டர்ப�ட்வர்ககிங் ேகாத்னங்்ள் 
பின்வரு்மகாறு:

• ஜடரமினல்	 அடோப்டரகள்	 (TAs):  இ்வ ஒரு வழக்்மகா்ன தரவு 
இ்்டமு்த்்த இ்ணககும் பவளிப்பு்ற ேகாத்னங்்ள், ISDN சுற்ற்்மப்புககு 
X.21, ISDN அலலகாத உ�்ரணங்்ள் ISDN – ஐ �யன்�டுத்த அனு்மதிககி்றது. 
அங்கீ்ரிக்ப்�ட்்ட ISDN இ்்டமு்ம் இலலகாத இன்்டர்-ப�ட்பவகார்ககிங் 
உ�்ரணங்்ளின் உற�த்தியகாளர்்ள், ப்டர்மி்னல அ்டகாப்்டர்்்ள �ரவலகா் 
�யன்�டுத்துகின்்ற்னர். தீ்்ம என்�து D த்டத்தில இருநது TA வி்டமிருநது 
த்வலின் �குதி �ரி்மகாற்றம் ்மட்டுச்ம உள்ளது, எ்னசவ ISDN (CLI) ச�கான்்ற 
அ்ழப்பு்்ள (ISDN அலலகாத உ�்ரணங்்ள்) ப�்ற முடியகாது.

• ISDN	்போலஙகள்:	ISDN �காலங்்ளின் எளி்்மககு �ன்றி, இ்ணத்தல LANs 
இ்ணப்�தன் ஒரு மி்வும் பிர�ல்மகா்ன வழி. ISDN ப�ட்பவகார்ககின் 
�காலம் �யன்�டுத்துவ்த ்ட்டுப்�டுத்துவதில ISDN உ்டன் இ்ணநத 
ஒரு சிக்ல ப�காய்யகா்னது. எனினும், �காலங்்ள் இயலபுநி்லயகா், 
அ்லவரி்ே்்ள உள்ள்டககிய தர்வ ச்மம்�டுத்துவதறகும், 
�ன்்்ம பேய்வதறகும் எளி்்மயகா்ன்வ. ISDN மீது, இது ப�ரும்�காலும் 
சத்வயற்ற தர்வ அனுப்புவதறகு அ்ழக்ப்�டும் அ்ழப்பு்ள் என்று 
ப்மகாழிப�யர்க்லகாம், ்காலப்ச�காககில, ஒரு வி்லயுயர்நத ்ருத்தகா் 
்மகாறிவிடும். இது தடுக், �காலங்்ள் குறிப்பிட்்ட ப�றிமு்்ற்ளில இருநது 
ஜகாம் ஒளி�ரப்பு்ளுககு ்ட்்ட்்மக்ப்�்டலகாம், ஆ்னகால �காலம் அதன் 
பிரதகா்ன �ன்்்ம-எளி்்ம்ய இழநது விடுகி்றது. இருப்பினும், �காலங்்ள் 
ISDN ்காப்�்்மவுககு சி்றநத்வ.

• I SDN 	 திமேவிகள்:  L A N  இ ன் ்ட ர்  ப � ட் ப வ கா ர் க கி ங்  I S D N  ஐ 
�யன்�டுத்துவதற்கா்ன மி்வும் �யனுள்ள வழி்காட்டுதலுககு ஒரு தி்ேவி 
நிறுவப்�டுகி்றது. இண்டர்ப�ட்வர்ககிங் விற�்்னயகாளர்்ள் முழு்்மயும் 
இநத வழி்யப் ப�றுகின்்ற்னர். ISDN ப�ட்பவகார்ககில தரவு அவசிய�டும் 
ச�காது ்மட்டுச்ம அனுப்�ப்�டுகி்றது, எ்னசவ அனுப்�ப்�டும் ஒலி�ரப்பு 
பேய்தி்ளின் எணணிக்்யில ஒரு த்்ட உள்ளது, இதன் வி்ளவகா் 
�காலங்்ள் வழக்் வி்ட அ்லவரி்ே மி்வும் தி்ற்்மயகா்ன �யன்�காடு 
உள்ளது என்று அர்த்தம், ்மறறும் உண்்மயில துவக் ்ட்்ட்்மப்பு 
எளி்்மயகா்னதகா் இருககும். அ்்னத்து சத்வயற்ற ச�காககுவரத்்த 
தடுக் வடிப்�கான்்ள் �யன்�டுத்தப்�்டலகாம்.

�னமைகள்
• தரம்: ISDN இ்ணப்பு்்ள மி்க கு்்றவகா் ்மதிப்பிடும் பி்ழயகா்ன 

டிஜிட்்டல வழிமு்்ற்ளகா் ்காணலகாம். ச்மலும், ப�கிழ்வுத்தன்்்மயின் 
� ன் ் ்ம  உ ள் ள து :  I S D N  -  இ ன்  உ ்ட ்ன டி ய கா ்  ப � கா ரு ந த க கூ டி ய 
குத்த்்ககுட்�ட்்ட வரி்யக ்காணலகாம். ISDN ககு கு்்றநத�ட்ேம் 
ஆதரவிலலகா்மல ்மறறும் பதகால்ல உள்ள இரு இ்டங்்ளுககு இ்்டயில 
எநத ச�ரத்திலும் இ்ணப்பு்்ள நிறுவலகாம்.
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• ஜ்போருளோதோரம்: ISDN என்�து ஒரு பதகா்லச�சி அ்ழப்பு ச�கான்று 
வகா்ட்்ககு கி்்டககும், ்மறறும் �யன்�காட்டு பேலவு்ள் வழக்்மகா்ன 
பதகா்லச�சி சே்வ்ளகாகும். ஒட்டுப்மகாத்த்மகா், இ்்டப்�ட்்ட ISDN 
�யன்�கா்்ட வி்ட ISDN மி்வும் பேலவு கு்்றநதது, LAN ்மறறும் LAN 
இ்ணப்பு ஆகிய்வ ேம்�நதப்�ட்்ட்வ. இது மி் சவ்்மகா், அருகில 
பவளிப்�்்டயகா்ன அ்ழப்பு �்்டமு்்ற்ய வழங்குகி்றது, எ்னசவ 
்டயல-அப் வேதி ப�ரும்�காலகா்ன ISDN �ய்னர்்ளுககு ப�காருநதுகி்றது.

• கிமடககுமிடம்: இப்ச�காது ISDN �ரவலகா் கி்்டககி்றது, ஏப்னனில 
�லசவறு �காடு்ளின் அரேகாங்்ங்்ள் எடுத்த முயறசி்ள் ்காரண்மகா் 
கி்்டககி்றது.

உஙகள்	முனநனறைத்மதச்	நேோதிகக
3. ஒரு ச்காப்பு சே்வய்ம் ஏன் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது?
4. ISDN என்்றகால என்்ன?

10.5	 மினனணு	தரவு	்பரிைோறைம்	ைறறும்	அதன	்பைன்போடுகள்

முன்்னதகா், நிறுவ்னங்்ள் வியகா�காரத்்த �்டத்துவதறகு ்காகிதத்்தப் 
�யன்�டுத்தி்ன. அவர்்ள் ஒரு வணி் �யன்�காட்டிறகு தர்வ உள்ளிட்டு, தரவு 
ப்காணடிருககும் �டிவத்்த அச்சிட்டு, இநத பேய்தி வணி் �ங்குதகாரருககு 
அனுப்� �யன்�டுத்தப்�ட்்டது. நிறுவ்னங்்ளுககு இ்்டயில த�கால அ்்மப்�கால 
த்வல �ரி்மகாற்றம் ப�ரிதும் �ம்பியிருக்ப்�ட்்டது. வர்த்த் �ங்குதகாரர், 
�டிவத்்தப் ப�றறுகப்காண்ட பி்றகு, ்மறப்றகாரு வணி் �யன்�காட்டில 
தர்வ மீணடும் குறியி்ட �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. இநத பேயல�காட்டில 
உள்ளகார்நத கு்்றவகா்ன �தில்ள் ்மறறும் அதி்ப்�டியகா்ன ்டிதங்்ள் 
்மறறும் த்வல �ரி்மகாற்றங்்ள் ச�கான்்ற பி்ழ்ள் ேகாத்திய்மகா்ன்வ. அஞேல 
அ்்மப்பின் �யன்�காடு �ரி்மகாற்ற பேயலமு்்றககு �காட்்ள் அதிரிககும். 
வியகா�கார ்ணினி்ளின் வரு்் நிறுவ்னங்்ள் மின்்னணுத் தர்வச் பேயலகாக் 
நிறுவ்னங்்ளுககு உதவுகின்்ற்ன, அதகாவது, மின்்னணு வழி்ளில த்வல்்ள 
�ரி்மகாறிக ப்காள்ளுதல. மினனணு	தரவு	்பரிைோறைம்	(EDI)	என்�து, '்ணினியிலிருநது 
்ணினி்ய ஒரு ்ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட ்மறறும் முன்்னசர தீர்்மகானிக்ப்�ட்்ட 
வடிவ்்மப்பில �ரி்மகாறறுவது'.
EDI	எவவோறு	நவமல	ஜேயகிைது?
EDI	ஜைனஜ்போருளில் �கான்கு அடுககு்ள் உள்ள்ன, அதகாவது வணி் �யன்�காடு, 
உள் வடிவ்்மப்பு ்மகாற்றம், EDI ப்மகாழிப�யர்ப்�காளர் ்மறறும் EDI உ்்ற ஆவண 
ஆவணம் (�்டம் 10.7 �கார்க்வும்). அனுப்பு்னர் �க்த்தில, இநத �கான்கு அடுககு்ள் 
த்வலின் ஒரு பதகாகுப்்� உருவகாககுகின்்ற்ன, பின்்னர் இநத பதகாகுப்பு அேல 
த்வ்ல ப�்ற �கான்கு அடுககு்ள் பின்ச்னகாககு பேயலமு்்ற்ய பின்�றறுகின்்ற 
இலககு �குதிககு ்மதிப்புள்ள ப�ட்பவகார்க வழியகா் அனுப்�ப்�டும்.

10.7 த்வலின் EDI �ரி்மகாற்றம்
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EDI பேயலமு்்றயில முதல அடுககு (வணி் �யன்�காடு) ஒரு ஆவணத்்த 
உருவகாககுகி்றது, அதகாவது, ஒரு ப்மன்ப�காருள் �யன்�காட்டில ஒரு 
வி்லப்�ட்டியல. இநத ப்மன்ப�காருளகா்னது, ஆவணத்்த ஒரு EDI 
ப்மகாழிப�யர்ப்�காளர் புரிநதுப்காள்ளககூடிய வடிவ்மகா் ்மகாறறுவதறகு 
உள்ள் வடிவ்்மப்பு ்மகாற்றத்்த �யன்�டுத்துகி்றது, ச்மலும் ஆவணத்்த 
EDI ப்மகாழிப�யர்ப்�காளருககு அனுப்புகி்றது. ஒரு EDI ப்மகாழிப�யர்ப்�காளர் 
தகா்னகா்சவ வணி் நிறுவ்னங்்ளின் ஒப்புதலு்ட்னகா்ன EDI தரநி்லயில 
வி்லப்�ட்டியல்்ள ்மறுசீர்்மககி்றகார். இநத வணி்த் த்வல ஆவணம் 
த்வல்ளுககு EDI உ்்றககு அனுப்�ப்�டுகி்றது, ‘EDI. பதகாகுப்பு' இன் 
மின்்னணு உ்்றயில வணி்த் த்வல மூ்டப்�ட்டிருககும். VAN ் ள் மீது வர்த்த் 
�ங்குதகாரருககு இது அனுப்�ப்�டுகி்றது. ப�றுகின்்ற வர்த்த் �ங்குதகாரர் இநத 
'EDI பதகாகுப்பு'-ஐ ப�றுகி்றகார் ்மறறும் ப�றுகின்்ற வர்த்த் �ங்குதகாரர் புரிநது 
ப்காள்ள முடியும் வடிவத்தில அேல வி்லப்�ட்டியல ப�்ற பேயலமு்்ற 
த்லகீழகாக்ப்�டுகி்றது, ்மறறும் வி்லப்�ட்டிய்ல பேயல�டுத்த விணணப்� 
அனுப்�ப்�டும்.
 EDI இன் பேயலமு்்ற்யப் புரிநது ப்காள்ள, ஒரு நிறுவ்னம் �லசவறு 
உற�த்தியகாளர்்ளி்டம் ப்காள்முதல ஆ்ண்்ள அனுப்� சவணடிய்த 
ஒரு எடுத்துக்காட்்டகா் ்ருது். இ்தச் முடிக், கீசழ உள்ள வழிமு்்ற்்ள 
பின்�ற்றவும்.

• மின்்னணு ஆவணங்்ளின் தயகாரித்தல: நிறுவ்னத்தின் உள் �யன்�காட்டு 
அ்்மப்பு்ளகால தர்வ சே்ரித்து ஒழுங்்்்மப்�து முதல �டி ஆகும். 
ப்காள்முதல ஆ்ண்்ள அச்சிடுவதறகு �திலகா்,   ் ணினி ப்காள்முதல 
உத்தரவு்்ள ஒரு மின்்னணு ச்காப்பு்ளகா் உருவகாககுகின்்ற்னர்.

• பவளியீடு ப்மகாழிப�யர்ப்பு: அடுத்த �டி இநத மின்்னணு ச்காப்்� 
ஒரு நி்லயகா்ன வடிவ்்மப்�கா் ப்மகாழிப�யர்க் சவணடும். 
இதன் வி்ளவகா் தரவுக ச்காப்�கா்னது ப்காள்முதல ஆ்ண்ளு்டன் 
பதகா்டர்பு்்டய ்ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட �ரிவர்த்த்்ன்ளின் வரி்ே்யக 
ப்காணடிருககும். EDI ப்மகாழிப�யர்ப்பு ப்மன்ப�காருள் ஒவபவகாரு 
உற�த்தியகாளருககும் தனித்தனி ச்காப்்� உருவகாககும் என்�்த 
நி்்னவில ப்காள்ளவும்.

• பதகா்டர்�கா்டல: நிறுவ்னத்தின் ்ணினி தகா்னகா்சவ அதன் ்மதிப்பு 
சேர்க்ப்�ட்்ட ப�ட்பவகார்ககு்டன் ஒரு இ்ணப்்� உருவகாககுகி்றது, 
தயகாரிக்ப்�ட்்ட அ்்னத்து ச்காப்பு்்ளயும் ்்டநது பேலகி்றது. VAN 
அலலது ்மதிப்பு ப�ட்பவகார்க ஒவபவகாரு ச்காப்்�யும் பேயல�டுத்தும், 
ஒவபவகாரு உற�த்தியகாளருககும் ப�காருத்த்மகா்ன மின்்னஞேல்ளுககு 
அது வழி்காட்டுகி்றது. நிறுவ்னங்்ளின் VAN ககு ே்மர்ப்பிக்காத 
உ ற � த் தி ய கா ள ர் ் ளி ன்  வி ஷ ய த் தி ல ,  ச ் கா ப் பு ் ் ள  த கா ்ன கா ் ச வ 
ப�காருத்த்மகா்ன ப�ட்பவகார்க சே்வககு அனுப்பும்.

• உள்ப�காருள் ப்மகாழிப�யர்ப்பு: உற�த்தியகாளர்்ள் தங்்ள் வேதிக்கா் 
தங்்ள் மின்்னஞேல்ளில இருநது ச்காப்பு்்ள மீட்ப்டடுககி்றகார்்ள், 
்மறறும் அ்்மப்பு மூலம் பேன்று அநத பேயலமு்்ற த்லகீழகா், 
நி்லயகா்ன ப்காள்முதல ஒழுங்கு வடிவ்்மப்பிலிருநது உற�த்தியகாளரின் 
� ய ன் � கா ட் டு  ப ்ம ன் ப � கா ரு ளு க கு  ச த ் வ ய கா ்ன  கு றி ப் பி ட் ்ட 
வடிவ்்மப்பிறகு ச்காப்்�்ய ப்மகாழிப�யர்ப்�தகாகும்.

• மின்்னணு ஆவணங்்ள் பேயலகாக்: ஒவபவகாரு உற�த்தியகாளரும் 
தங்்ள் உள்ள் �யன்�காட்டு மு்்ற்ளில வகாங்்ப்�ட்்ட ப்காள்முதல 
உத்தரவு்்ள பேயல�டுத்துகின்்ற்னர்.

EDI	இன	�னமைகள்

EDI �ல �ன்்்ம்ள் வழங்குகி்றது, அவறறில சில பின்வரு்மகாறு:
• நவகம்: ்ணினி்ள் இ்்டசயயகா்ன த்வல மி் வி்ரவகா் ்மறறும் 

சிறியவறறு்டன் அலலது எநத ்மனித த்லயீட்்டகால �்ர்கி்றது. �காடு 
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முழுவதும் ஒரு மின்்னணு பேய்தி்ய அனுப்� நிமி்டங்்ள் அலலது 
அதறகு கு்்றவகா் எடுககும்.

• துல்லிைம்: ஆவணம் �ரி்மகாற்றத்தின் ்மகாறறு வழி்ள் ப�று�வரின் 
�யன்�காட்டு மு்்ற்்மயில ்மறு-நு்ழவு சத்வப்�டும் பிரதகா்ன 
கு்்ற�காடு்ளகால �காதிக்ப்�டுகின்்ற்ன. ஆ்னகால ்மறு�டியும் ்மறு�டியும் 
நு்ழயகா்மல ்ணினி்ளுககு இ்்டயில ச�ரடியகா் பேலலும் 
த்வல்ள் �டிபயடுத்தல பி்ழயின் வகாய்ப்பு்்ள அ்றறும். ப�றுதல 
்ணினியகா்னது இலக்ங்்ள் ் விழ்நதுவிடும் அலலது கூடுதல இலக்த்்த 
சேர்ககும் வகாய்ப்பு இல்ல.

• ஜ்போருளோதோரம்:  ஒரு மின்்னணு ஆவணத்்த அனுப்பும் பேலவு 
வழக்்மகா்ன முதல வகுப்பு அஞேல வி்ட அதி்்மகா் இல்ல. கூடுதலகா், 
தரவு ்மறுஇயககுதல, ்மனித ்்யகாளுதல, தி்ே்மகாறறி ்மறறும் 
விநிசயகா்த்்த நீககுவதன் ்காரண்மகா் பேலவும் கு்்றக்ப்�ட்டுள்ளது. 
நி்ர வி்ளவகா் �ரிவர்த்த்்ன பேலவு ்ணிே்மகா்ன கு்்றகி்றது.

10.6	 நிறுவன	வள	திடடமிடல்	அமைப்புகள்	(ERP	அமைப்புகள்)

E R P  அ ல ல து  நி று வ ்ன  வ ள  தி ட் ்ட மி ்ட ல  எ ன் � து  ஒ ரு  த ர வு த் த ள 
அ்்மப்புமு்்ற்யப் �யன்�டுத்தி ஒரு நிறுவ்னத்திறகுள் து்்ற்ள் ்மறறும் 
பேயல�காடு்்ள ஒருங்கி்ணககி்றது. இது ஒசர தரவுத்தளத்்த இயங்குகி்றது, 
�லசவறு து்்ற்்ள த்வ்ல �கிர்நது ப்காள்வதறகும் ஒருவருகப்காருவர் 
பதகா்டர்புப்காள்வதறகும் உதவுகி்றது. இது வியகா�கார மு்கா்்மத்துவ 
அ்்மப்�காகும், அது திட்்டமி்டல, உற�த்தி, விற�்்ன ்மறறும் ேந்தப்�டுத்தல 
ச�கான்்ற வியகா�காரத்தின் அ்்னத்து அம்ேங்்்ளயும் ஒருங்கி்ணககி்றது. இது 
நிதி ்மறறும் ்மனித வளத்து்்ற ஆகிய து்்ற்்ள தகானியங்கு�டுத்துகி்றது 
்மறறும் ஒழுங்குமு்்ற பேயலகாக்ம் ்மறறும் உற�த்தி திட்்டமி்டல ச�கான்்ற 
சவ்ல்்ள ் ்யகாளுவதில உற�த்தியகாளர்்ளுககு உதவுகி்றது. ERP உற�த்திககு 
�யன்�டுத்தப்�டும் ஒரு அதி�வீ்ன ்மறறும் ஒருங்கி்ணநத ப்மன்ப�காருள் 
மு்்ற்்ம்ய விவரிக் �யன்�டுத்தப்�டும் ஒரு பேகாற�த்மகா் பதகா்டங்கியது. 
தங்்ள் எளிய ்ருத்தில, ERP அ்்மப்பு்ள், ேரககு்ள் ்ட்டுப்�காட்டு, ஆர்்டர் 
எடுப்பு, ்ணககியல ்மறறும் அதி்்மகா்ன உற�த்தி பதகா்டர்பு்்டய வணி் 
பேயலமு்்ற்்ள நிர்வகிப்�து ்மறறும் �குப்�காய்வு பேய்ய உதவுவதற்கா் 
உருவகாக்ப்�ட்்ட ஊ்டகாடும் சூழல்்ள உருவகாககுகின்்ற்ன. ERP ் ணினி்ளுககு 
இநத அடிப்�்்ட வ்ரய்்ற இன்்னமும் உண்்மயகா் இருநதகாலும், அவறறின் 
வ்ரய்்ற விரிவ்்டகி்றது. இன்்்றய ேகதி வகாய்நத ்மறறும் ப்காநதளிப்�கா்ன 
வணி் சூழலில, உல்ளகாவிய ரீதியில ச�காட்டியிடும் அ்்மப்பு்ளுககு 
வலுவகா்ன சத்வ உள்ளது. ச�காட்டித்தி்றனுக்கா்ன உயிர்வகாழ வழி்காட்டி 
ஆ்னது வகாடிக்்யகாளருககு மி் ப�ருக்்மகா் இருக் சவணடும் ்மறறும் மி்ச் 
சிறிய ச�ரத்தில ்மதிப்பு-சேர்க்ப்�ட்்ட தயகாரிப்பு்ள் ்மறறும் சே்வ்்ள 
வழங்் சவணடும். இது, ERP இன் வலுவகா்ன ஒரு நிறுவ்னத்தின் வணி் 
பேயலமு்்ற்ளின் ஒருங்கி்ணப்்� ச்காருகி்றது. ப�காருளகாதகாரம் உற�த்தி 
்மறறும் த்வல்ளுககு அடிப்�்்டயகா் இருநது ப�காருளகாதகாரம் ்மகாற்றப்�ட்டு, 
ச�காட்டித் தன்்்ம்ய வழங்கும் ஒரு பேகாத்தகா் ்மகாறிவிட்்டது. ERP துலலிய்மகா்ன 
்மறறும் ேரியகா்ன ச�ரத்தில த்வல்்ள ப�றுவதறகு ஒரு நிறுவ்னத்்த 
உதவுகி்றது. இருப்பினும், ஒரு அ்்மப்பு வணி் உத்தி ்மறறும் சத்வ்ளு்டன் 
பேலவழிப்�்தத் தவிர்ப்�து அவசியம் ஆகும். IT முன்ச்னகாககின் ERP ஒரு 
விரிவகா்ன ப்மன்ப�காருள் பதகாகுப்பு ஆகும், இது ஒருங்கி்ணநத �காணியில ஒரு 
நிறுவ்னத்தின் அ்்னத்து பேயல�காடு்ளின் �ரிவர்த்த்்ன்்ளயும் சேமித்து, 
மீட்ப்டடுககி்றது, ்மகாறறுகி்றது ்மறறும் பேயல�டுத்துகி்றது. ERP ஆ்னது ச்ம்ே்ள் 
்மறறும் �ய்னர் அ்்மப்புக்ள் ்மறறும் அவறறின் அ்மலகாக்த்தின் கூட்்டகாளி்ள் 
தங்்ள் வணி் சத்வ்ளுககு ஏற� உள்ள்்மத்து என்று அளவுருக்ள் ஒரு அ்ர 
முடிக்ப்�ட்்ட தயகாரிப்பு ஆகும். ஒரு நிறுவ்னம் ஒரு குறிப்பிட்்ட ச�காக்த்து்டன் 
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ஒரு ERP பேயல�காட்டிறகு தி்றககி்றது. ச�காக்ம் �ன்்்ம்ள் ்மறறும் உ� 
�ன்்்ம்ளகா் ப்மகாழிப�யர்க்ப்�ட்டுள்ளது. ERP பேயல�காட்டின் ச�காக்ங்்ள் 
நிறுவ்னத்தின் ச�காட்டி மூசலகா�காயத்து்டன் இ்ணநதிருக் சவணடும். ERP 
�ல �ன்்்ம்்ள ப்காணடு �ரவலகா் மூசலகா�காய, பேயல�காட்டு ்மறறும் 
ச்மலகாளரகா் வ்்ப்�டுத்த முடியும்.
 ஒரு உதகாரணம், ERP அ்்மப்�கா்னது ஒரு நிறுவ்னத்தில பதளிவகாககுவதில 
�ங்கு வகிககும். ஒரு வகாடிக்்யகாளர் ஒரு ஆர்்ட்ரக கூறுகி்றகார், அது ERP 
்ணினியில நு்ழகி்றது என்று கூ்றலகாம். தயகாரிப்பு அலகு உ்ட்னடியகா் 
ச்காரிக்்்்ள ்காணபிககும், அதன்�டி அவர்்ள் உற�த்தி பேய்ய திட்்டமி்ட 
முடியும். தரவு ேரககு்ள், குழகாய்்ளின் ேரககு்ள், உற�த்தி முன்ச்னற்றம் 
்மறறும் �ல ஆகியவறறுககு அவர்்ள் அணு் முடியும். ேரககுப் �கிர்வுப் 
பிரிவு ப�காருட்்ளின் கி்்டககும் தன்்்ம்ய ேரி�கார்த்து, ப�காருட்்்ளக 
ப்காள்வ்னவு பேய்ய திட்்டமி்டலகாம். ப�காருட்்ள் ஏறறு்மதி பேய்யப்�ட்டு, ERP 
அ்்மப்பில தரவு நு்ழநதவு்டன், ்ணககியல அலகு ப�்றத்தக் பதகா்்ககுத் 
பதரியும். ேகாத்திய்மகா்ன வழங்்ல சததி்யப் �றறி ஒரு வகாடிக்்யகாளர் 
ச்ட்்டகால, வகாடிக்்யகாளர் ஆதரவு ஊழியர்்ள் ேரககு விவரங்்்ள அணு்வும், 
சத்வப்�டும் ்ப்�ல ச�ரத்்த அணு்வும் ்மறறும் வி்னவ்ல நியகாய்மகா்ன 
துலலியத்து்டன் வி்்டயளிக்வும் முடியும். ஒரு ERP அ்்மப்பு இலலகா்மல, 
ேந்த ்மறறும் விற�்்ன ்மறறும் உற�த்தி பதகாகுப்பில இருநது வி்்ட 
்ணடுபிடிக் சவணடும்.

உஙகள்	முனநனறைத்மதச்	நேோதிகக
5. மின்்னணு தரவு �ரி்மகாற்ற ப்மன்ப�காருள் அடுககு்்ள வ்ரயறுக்.
6. நிறுவ்ன வள திட்்டமி்டல அ்்மப்பு என்்றகால என்்ன? இது வணி் 

ச்மலகாண்்ம அ்்மப்பு்டன் பதகா்டர்பு்்டயது எப்�டி?

10.7	 நிறுவனஙகளுககிமடயிலோன	தகவல்	அமைப்புகள்

இ ப் ச � கா து ,  வ ணி ்  நி று வ ்ன ங் ் ள்  வ கா டி க ் ் ய கா ள ர்  ச ே ் வ ் ய 
ச்மம்�டுத்துவதற்கா்வும், ச்மலும் தி்ற்்மயகா்ன பேயல�காட்டிற்கா்வும் 
ஒழுங்்்்மக்ப்�டுவதறகு அ்்மப்பு முழுவதும் நிதகா்ன்மகா்ன ச�காக்் ப�்றத் 
சத்வப்�டுகி்றது. இதறகு �லசவறு பேயல�காட்டு அ்்மப்பு்ளிலிருநது 
த்வல ஒருங்கி்ணக் ்மறறும் ஒருங்கி்ணக்ககூடிய புதிய மு்்ற்்ம்ள் 
சத்வப்�டுகி்றது, ச்மலும் த்வலின் நிறுவ்ன �ரநத �கார்்வ்ய அளிககின்்ற்ன.
வணிக	ஜேைல்முமைகள்	ைறறும்	தகவல்	அமைப்பு
பதகாழில பேயலமு்்ற்ள், சவ்ல, த்வல ்மறறும் அறிவு ஆகிய்வ 
ஒருங்கி்ணக்ப்�ட்டு ்மறறும் குறிப்பிட்்ட வணி் முடிவு்்ள தயகாரிப்�தில 
்வ்னம் பேலுத்துவதற்கா்ன மு்்ற்ய குறிககின்்ற்ன. வணி் பேயலமு்்ற்ள் 
ஒரு அ்்மப்பு எவவகாறு பேயல�டுகின்்ற்ன என்�்த ்மதிப்பிடுவதறகு 
ச்மலகாளர்்ளுககு உதவுகின்்ற்ன. நிறுவ்னங்்ள் தங்்ள் வணி் பேயலமு்்ற்்ள 
ச்மறப்காள்வதற்கா்ன வழி்்ள ப�காருத்து  நிறுவ்ன்மகா்னது ச�காட்டியகாளர்்்ள 
வி்டவும் சி்றப்�கா் பேயல�டுகின்்ற்ன அலலது நிறுவ்ன தி்றனுக்கா்ன த்்ட்்ள 
ஏற�டுத்தும். எ்னசவ, வணி் பேயலமு்்ற்ள் ஒரு அ்்மப்புக்கா்ன மூசலகா�காய 
பவறறி அலலது சதகாலவிககு முககிய ஆதகார்மகா் நிரூபிக் முடியும் என்று முடிவு 
பேய்யலகாம்.
 ஒரு நிறுவ்னத்தின் ஒவபவகாரு பேயல�காட்டு �குதிககும் அதன் பேகாநத 
வணி் பேயலமு்்ற்்ளக ப்காணடிருககி்றது. விற�்்ன ்மறறும் வணி் 
பேயலமு்்ற்்ள ேந்தப்�டுத்தல, எடுத்துக்காட்்டகா், ஒழுங்கு பேயலகாக், 
தயகாரிப்பு வி்ல, முதலிய்ன அ்டங்கும். இசதச�கால, ்மனித வளங்்ளின் 
வணி் பேயலமு்்ற்ள், �ணியகாளர் நிர்வகா்ம், பேயலதி்றன் ச்மலகாண்்ம 
ச�கான்்ற்வ. கூடுதலகா், நிறுவ்னத்தில �ல வணி் பேயலமு்்ற்ள் குறுககு 
பேயல�காட்டு்டன் உள்ள்ன; அதகாவது, பேயல�காடு்ளின் ச�காக்ம் பேயல�காட்டு 
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�குதி்ளுககு இ்்டயில எல்ல்ளுககு அப்�கால பேலகி்றது. குறுககு-
பேயல�காட்டு வணி் பேயலமு்்ற்ள், �லசவறு வணி் பேயல�காடு்ளகால 
பேய்யப்�டும் பேயலதி்றன் முடிவு்்ள உருவகாககுவதறகு ஈடு�டுகின்்ற்ன. 
'பில பேலுத்துதல' வணி் பேயலமு்்றயின் ச�காக்்மகா்னது, உதகாரண்மகா், பில 
்ணக்் பேலுத்துவதன் ப�காருப்�கா்னது நிதி ்மறறும் ் ணககியல ஆகியவற்்ற 
ப�காருத்து ்மட்டும் அலல, ஆ்னகால விற�்்னயகாளர்்ளி்டம் ப�காருள்்்ள 
வகாங்குவது, ப�றுவது ்மறறும் ப�காருள்்்ள ஏறறுகப்காள்வது ச�கான்்ற பி்ற 
�்டவடிக்்்ள் அ்டங்கும். 
 த்வல அ்்மப்பு்ள் ஒவபவகான்றும் தனித்தனியகா்ன வணி் 
பேயலமு்்ற்ளுககும், நிறுவ்னங்்ளின் குறுககு-பேயல�காட்டு வணி் 
பேயலமு்்ற்ளுககும் ஆதரவகா் வடிவ்்மக்ப்�ட்டுள்ள்ன. அ்வ 
�குதி்ள் அலலது சில ச�ரங்்ளில முழு வணி் பேயலமு்்ற்்ள 
தகானியங்கு�டுத்துகின்்ற்ன, இது நிறுவ்னங்்ள் அதி் தி்றன்்்ள அ்்டவதறகு 
உதவுகின்்ற்ன.
நிறுவன	்பைன்போடுகள்
நிறுவன	்பைன்போடுகளோனது நிறுவ்ன பேயலமு்்ற ஒருங்கி்ணப்பு ்மறறும் 
வணி் பேயலமு்்ற்ளின் ஒருங்கி்ணப்பு ஆகியவற்்ற ஆதரிககும் 
குறுககு-பேயல�காட்டு நிறுவ்ன த்வல அ்்மப்பு்ள் ஆகும். நிறுவ்ன 
�யன்�காட்டின் முககிய குறிகச்காள்்ள் நிறுவ்னம் முழுவதிலும் உள்ள 
சிக்லகா்ன வணி் பேயலமு்்ற்ளின் பேயலதி்றன் ்மறறும் பேயலதி்ற்்ன 
ச்மம்�டுத்துவசதகாடு, நிறுவ்னத்தின் பேயற�காடு்்ள விநிசயகா்ளகார்்ளு்டனும் 
்மறறும் வகாடிக்்யகாளர்்ளு்டனும் ஒருங்கி்ணப்�தகாகும். இநத ச�காக்ங்்்ள 
அ்்டய, �ல நிறுவ்ன �யன்�காடு்்ளப் �யன்�டுத்தலகாம், இதில 
வகாடிக்்யகாளர் பதகா்டர்பு ச்மலகாண்்ம, விநிசயகா்ச் ேங்கிலி ச்மலகாண்்ம 
்மறறும் நிறுவ்ன அ்்மப்பு்ள் ஆகிய்வ அ்டங்கும்.
வோடிகமகைோளர	ஜதோடரபு	நைலோணமை
வகாடிக்்யகாளர்்ள் எப்ச�காதும் வணி்த்திற்கா்ன ்மதிப்புமிக்வர்்ளகா் 
உள்ள்னர், ஆ்னகால இப்ச�காது அவர்்ளின் முககியத்துவம் நிறுவ்னத்தின் 
லகா�த்துக்கா் மி்வும் �காரகாட்்டப்�ட்்டது. இது ப�ரு்மளவில வி்ரவகா்ன 
பூச்காள்மய்மகாக்ல ்மறறும் வளர்நது வரும் ச�காட்டியின் ்காரண்மகா் உள்ளது. 
வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு இப்ச�காது ஒரு குறிப்பிட்்ட தயகாரிப்பு வகாங்குவதற்கா் 
அவர்்ளுககு �லசவறு விருப்�ங்்்ளக ப்காணடுள்ள்ன. அவர்்ள் 
சே்வயில திருப்தி இல்ல என்்றகால அவர்்ள் எளிதில ஒப்பீடு்ள், வகாங்குதல 
அலலது ்மகாறுதல ச�கான்்றவற்்ற அவர்்ள் பேய்யலகாம். இதன் வி்ளவகா், 
இன்்்றய தி்னம் வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு மிகுநத திருப்தி அளிப்�தற்கா் ஒரு 
வகாடிக்்யகாளர்-ேகார்நத வணி்்மகா் ்மகாறிவருவது ஒரு வணி்த்தின் மி் உயர்நத 
மூசலகா�காயம் ஆகும். அத்னகாலதகான், �ல நிறுவ்னங்்ள் வகாடிக்்யகாளர் உ்றவு 
ச்மலகாண்்ம (CRM) ்மகாறி வருகின்்ற்ன, இது இலகா�்ர்மகா்ன வகாடிக்்யகாளர்்்ள 
அ்்டயகாளம் ் காண�து ்மறறும் தக்்வககும் வழி்ளில ் வ்னம் பேலுத்துகி்றது.
 CRM வருவகாய், இலகா�ங்்ள், வகாடிக்்யகாளர் திருப்தி ்மறறும் 
தக்்வப்பு ஆகியவற்்ற ச்மம்�டுத்தும் ப�காருட்டு ஒரு நிறுவ்னத்்த 
த்னது வகாடிக்்யகாளர்்ளு்டன் ச்மறப்காள்கின்்ற வழி்்ள நிர்வகிககும் 
வணி் ்மறறும் பதகாழிலநுட்� ஒழுங்குமு்்றயகா் வ்ரயறுக்ப்�டுகி்றது. 
வகாடிக்்யகாளர் சே்வ்ள், விற�்்ன ்மறறும் ேந்தப்�டுத்தல உள்ளிட்்ட 
வகாடிக்்யகாளர் உ்றவு்ளின் �லசவறு அம்ேங்்்ள இது �குப்�காய்வு பேய்கி்றது. 
CRM த்வல அ்்மப்பு எ்னப்�டும் குறுககு-பேயல�காட்டுத் த்வல அ்்மப்பு 
ஒன்்்ற உருவகாககும் த்வல பதகாழிலநுட்�த்்த �யன்�டுத்துகி்றது, இது 
வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு வி்ரவகா்ன, வேதியகா்ன ்மறறும் நி்லயகா்ன சே்வ்ய 
வழங்குவதற்கா் விற�்்ன, ேந்தப்�டுத்தல ்மறறும் வகாடிக்்யகாளர் 
சே்வ்ளில ஒரு நிறுவ்னத்தின் �ல வகாடிக்்யகாளர்-பதகா்டர்பு்்டய வர்த்த் 
பேயலமு்்ற்்ள ஒருங்கி்ணத்து தன்னியக்ப்�டுத்துகி்றது.
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 முன்்னதகா், �லசவறு வணி் பேயல�காடு்ளின் வணி் பேயலமு்்ற்ள் 
ஒருவரி்டமிருநது தனி்்மப்�டுத்தப்�ட்டு, �லசவறு வகாடிக்்யகாளர் த்வல 
�லசவறு அ்்மப்பு்ளில பிரிக்ப்�ட்்டது. வகாடிக்்யகாளர்்ளு்ட்னகா்ன 
பதகா்டர்பு ப்காள்ள சவணடிய நிறுவ்னத்திறகும் அதன் ஊழியர்்ளுககும் ஒரு 
வகாடிக்்யகாளரின் ஒருங்கி்ணநத �கார்்வ வழங்குவதற்கா் அ்்னத்து 
வகாடிக்்யகாளர் பதகா்டர்�கா்ன த்வல்்ளயும் ஒருங்கி்ணப்�தற்கா்ன 
எநதவித்மகா்ன ஏற�காடும் இல்ல. எனினும், இநத சிக்ல CRM ்ணினி்ளின் 
உதவியு்டன் தீர்க்ப்�ட்்டது. CRM அ்்மப்பு்ள் வகாடிக்்யகாளர் த்வ்ல 
மின்்னஞேல, பதகா்லச�சி, பதகா்ல�்ல, சிலல்்ற விற�்்ன நி்லயங்்ள், 
நிறுவ்னத்தின் இ்ணயத்தளம் ச�கான்்ற அ்்னத்து வகாடிக்்யகாளர் 
பதகா்டர்பின் புள்ளி்ளிலும் (வகாடிக்்யகாளர்்ளு்டன் பதகா்டர்புப்காள்வதற்கா்ன 
வழிமு்்ற்ள்) இருநது ்்ப்�றறும் ்ருவி்ளின் பதகாகுப்பு ஆகும். இநத 
ஒருங்கி்ணநத த்வல ஒரு ப�காதுவகா்ன வகாடிக்்யகாளர் தரவுத்தளத்தில 
சேமிக்ப்�ட்டு இ்ணயம், உள்�காட்டில அலலது பி்ற பி்ணய இ்ணப்பு்ள் 
வழியகா் நிறுவ்னத்திறகு கி்்டககி்றது. 

�்டம் 10.8 ஒரு வழக்்மகா்ன CRM அ்்மப்பு.

CRM அ்்மப்பு்ளின் வ்்்ள்: இப்ச�காபதலலகாம் மூன்று முககிய வ்்யகா்ன 
CRM அ்்மப்பு்ள், அதகாவது பேயல�காட்டு CRM, �குப்�காய்வு CRM ்மறறும் கூட்டு 
CRM ஆகிய்வ �ல நிறுவ்னங்்ளில �யன்�டுத்தப்�டுகின்்ற்ன.

• ஜேைல்்போடடு	CRM: பதகா்லச�சி, பதகா்ல�்ல, மின்்னஞே்ல ச�கான்்ற 
எநதபவகாரு பதகா்டர்புத் த்லயு்டனும் வகாடிக்்யகாளர்்ளு்டன் ச�ரடியகா் 
பதகா்டர்பு ப்காள்ளும் முன்-அலுவல் வணி் பேயலமு்்ற்ளுககு 
அது ஆதரவு வழங்குகி்றது. வகாடிக்்யகாளர்்ளு்ட்னகா்ன ஒவபவகாரு 
பதகா்டர்பும், அவறறின் சத்வ்ள், விருப்�த்சதர்வு்ள், ் லநது்ரயகா்டல 
த்லப்பு்ள் ச�கான்்ற்வ, வகாடிக்்யகாளர்்ளின் பதகா்டர்பு வரலகாறறில 
சேமிக்ப்�ட்டு, சத்வப்�டும் ச�காபதலலகாம் நிறுவ்னத்தின் 
ஊழியர்்ளகால மீட்ப்டடுக் முடியும். இத்னகால, நிறுவ்னத்திலிருநதும், 
அ்்னத்து பதகா்டர்புத் த்டங்்ளிலும் வகாடிக்்யகாளர்்ளின் ஒருங்கி்ணநத 
�கார்்வ்ய இது வழங்குகி்றது. பேயல�காட்டு CRM �யன்�காடு்ளுக்கா்ன 
எடுத்துக்காட்டு்ள் விற�்்ன பிரிவு தன்னியக்வகாக்ம் (SFA), 
வகாடிக்்யகாளர் சே்வ ்மறறும் ஆதரவு (CSS), நிறுவ்ன ேந்தப்�டுத்தல 
தன்னியக்வகாக்ம் (EMA) ச�கான்்ற்வ.

• ்பகுப்்போயவு 	 C RM :  ப ே ய ல தி ்ற ன்  C R M  � ய ன் � கா டு ் ள கா ல 
உருவகாக்ப்�ட்்ட வகாடிக்்யகாளர் தரவு்்ள �குப்�காய்வு பேய்யவும், 
வகாடிக்்யகாளர்்ளின் �்டத்்த புரிநதுப்காள்ளவும், நிறுவ்னத்திறகு 
அவர்்ளின் உண்்மயகா்ன ்மதிப்்�ப் ப�்றவும் இது உதவுகி்றது. இது 
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வகாடிக்்யகாளர்்்ள அவறறின் சத்வ்ளுககு திருப்தி பேய்யும் 
த்வல்்ளயும், �ரிநது்ர்்ளயும் ப்காணடு அணு் உதவுகி்றது. 
�குப்�காய்வு CRM �யன்�காடு்ள் வகாடிக்்யகாளர்்ளின் ப்காள்முதல 
மு்்ற்்ள, இலககு ேந்தயில இலகா�்ர்மகா்ன ்மறறும் லகா�ம் ஈட்டும் 
வகாடிக்்யகாளர்்ள் ச�கான்்ற �யனுள்ள த்வ்ல ப�றுவதற்கா் 
தரவு சுரங்் ச�கான்்ற �குப்�காய்வு ேந்தப்�டுத்தல ்ருவி்்ளப் 
�யன்�டுத்துகின்்ற்ன, இது வணி்த்தின் பேயலதி்ற்்ன ச்மம்�டுத்த 
உதவுகி்றது.

• கூடடு	CRM: வகாடிக்்யகாளர்்ளு்டனும், விற�்்னயகாளர்்ளு்டனும், 
வியகா�கார கூட்்டகாளி்ளு்டனும் எளிதகா் ஒத்து்ழப்பு அளிககி்றது, 
இத்னகால, அ்்னத்து ேந்தப்�டுத்தல அ்லவரி்ேயிலிருநது விற�்்ன 
்மறறும் வகாடிக்்யகாளர் சே்வ்்ள ச்மம்�டுத்துகி்றது. ஒருங்கி்ணநத 
CRM �யன்�காடு்ளின் முககிய குறிகச்காள், வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு 
வழங்்ப்�டும் சே்வ்ளின் தரத்்த ச்மம்�டுத்துவதகாகும், இத்னகால 
வகாடிக்்யகாளர்்ளின் விசுவகாேத்்த அதி்ரிககி்றது. கூட்்டகாண்்ம CRM 
�யன்�காடு்ளின் எடுத்துக்காட்டு்ள் கூட்்டகாளி பதகா்டர்பு ச்மலகாண்்ம 
(PRM), வகாடிக்்யகாளர் சுய சே்வ ்மறறும் பின்னூட்்டம் ச�கான்்ற்வ.

CRM	இன	�னமைகள்:	�யனுள்ள CRM அ்்மப்பு்ளகால ஒரு நிறுவ்னத்திறகு 
பின்வரும் �ன்்்ம்்ள உணர முடியும். 

• நிறுவ்னங்்ள் மி்வும் இலகா�்ர்மகா்ன வகாடிக்்யகாளர்்்ளத் 
தீர்்மகானிக் உதவுகின்்ற்ன, அவறறு்டன் நீண்ட்கால உ்ற்வ ஏற�டுத்தவும் 
உதவுகின்்ற்ன. இநத நிறுவ்னத்தின் விற�்்ன வருவகா்ய அதி்ரிக் 
முடியும். 

• நிறுவ்னங்்ளின் சத்வ்்ள, முன்னுரி்்ம்ள், �ழக்ங்்்ள 
வகாங்குவது, முதலிய்ன �டிவங்்்ளத் தனிப்�ய்னகாககுவதறகும், 
நிறுவ்னங்்்ள இயககுவதன் மூலம் கு்்றக்ப்�ட்்ட சிலலு விகிதத்தில 
(ஒரு நிறுவ்னத்தின் உற�த்தி்ய வகாங்குதல அலலது �யன்�டுத்தும் 
வகாடிக்்யகாளர்்ளின் எணணிக்்) வி்ளவு. 

• சி்றநத வகாடிக்்யகாளர் சே்வ்ய வழங்குதல ்மறறும் அ்்னத்து பதகாடு 
புள்ளி்ளிலும், வகாடிக்்யகாளர் �யன்�டுத்தும் எநதபவகாரு த்வ்லயும் 
ஆதரிக் உதவுகி்றது.

விநிநைோக	ேஙகிலி	நைலோணமை
விநிசயகா் ேங்கிலி ச்மலகாண்்மயின் ச்காட்�கா்டகா்னது புதியது அலல ஆ்னகால 
்்டநத சில ஆணடு்ளகா் அது அதி் முககியதுவம் வகாய்நததகா் உள்ளது. 
உற�த்தி்ளி்டமிருநது வகாடிக்்யகாளர்்ளின் ்மதிப்பிறகு வணி் ்வ்னம் 
பேலுத்துவதன் மூலம், உற�த்தி பேலவு்ள் �றறி அதி் அக்்்ற இல்ல 
அலலது உயர்தர உற�த்தி்்ள உற�த்தி பேய்வதில்ல; ்மகா்றகா் முககிய 
ேவகால ேரியகா்ன தயகாரிப்பு, ேரியகா்ன இ்டத்தில, ேரியகா்ன அளவு ்மறறும் கு்்றநத 
ேகாத்திய்மகா்ன பேலவில வகாடிக்்யகாளர்்ள் சத்வப்�டும் ச�காது வழங்் 
சவணடும். இநத ேவகா்ல ேநதிப்�து விநிசயகா் ேங்கிலி ச்மலகாண்்மயின் 
(SCM) சத்வ ஆகும்.
 SCM ஒரு வணி் ்மறறும் பதகாழிலநுட்� ஒழுங்குமு்்ற ஆகும், இது 
ஒரு தயகாரிப்பு, வகாங்குதல, வடிவ்்மத்தல, ்ட்்ட்டம் ்மறறும் விற�்்னயில 
ஈடு�டும் பேயல்்ள ஒருங்கி்ணப்�தற்கா்ன வழி்்ளக குறிககி்றது. SCM	
தகவல்	முமைமைகள் என்று அ்ழக்ப்�டும் ஒரு குறுககு-பேயல�காட்டு 
இ்்ட நிறுவ்னத்்த (ஒன்றுககும் ச்மற�ட்்ட அ்்மப்பு்்ள உள்ள்டககியது) 
உருவகாக் த்வல பதகாழிலநுட்�த்்த �யன்�டுத்துகி்றது. இநத அ்்மப்பு்ள் 
வி நி ச ய கா ் ர் ் ளி ன் ,  ப ் கா ள் மு த ல  நி று வ ்ன ங் ் ள் ,  வி நி ச ய கா ் ஸ் த ர் ் ள் 
்மறறும் விருப்� லகாஜிஸ்டிகஸ் ஆகியவறறின் வர்த்த் பேயலமு்்ற்்ள 
ஒருங்கி்ணத்து உற�த்தி ்மறறும் விநிசயகா்த்தின் தி்றன் ்மறறும் பேயலதி்ற்்ன 
ச்மம்�டுத்துவதற்கா் உதவுகி்றது. ஒரு நிறுவ்னம் ்மறறும் அதன் விநிசயகா் 
ேங்கிலி கூட்்டகாளி்ளுககு இ்்டசயயகா்ன த்வல்்ள ஓட்்டல ்மறறும் 
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ப்காள்முதல, உற�த்தி ்மறறும் ப�காருட்்ள் அலலது சே்வ்்ள வழங்குவ்த 
ச்மம்�டுத்துவதன் மூலம் அ்வ தகா்னகா்சவ தகானியங்கிகப்காள்ளும்.
விநிநைோக	ேஙகிலி: எளி்்மயகா்ன வ்்யில, SCM என்�து விநிசயகா் ேங்கிலி்ய 
நிர்வகிப்�்தப் �றறியது - மூலப்ப�காருட்்்ள வகாங்குவதற்கா், நிறுவ்னங்்ளின் 
வ்லய்்மப்பு ்மறறும் வணி் பேயலமு்்ற்ள், அவற்்ற முடிக்ப்�ட்்ட 
ப�காருட்்ளகா் ்மகாறறுவசதகாடு வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு 
விநிசயகாகிப்�தறகும் ஆகும். விற�கா்்னயகாளர், உற�த்தியகாளர், இ்ட்மகாறறி, 
விநிசயகாகிப்�காளர், சிலல்்ற விற�்்னயகாளர் ்மறறும் வகாடிக்்யகாளர்்ள் 
ச�கான்்ற �ல வணி் நிறுவ்னங்்்ள விநிசயகா் ேங்கிலி இ்ணககி்றது. �லசவறு 
நிறுவ்னங்்ளின் விநிசயகா் ேங்கிலி்ள், நிறுவ்னங்்ளின் எணணிக்்யில 
சவறு�டுகின்்ற்ன என்�்தயும், அ்்னத்து விநிசயகா்மும் விநிசயகாகிப்�தற்கா்ன 
ேங்கிலிககு எப்ச�காதும் சத்வப்�்டகாது என்�்தக ்வனியுங்்ள். விநிசயகா்ச் 
ேங்கிலியில உள்ள ஒவபவகான்றும் வகாடிக்்யகாளர்்்ள அ்்டவதற்கா்ன 
இலக்் �ங்கிட்டுகப்காள்கி்றது. விநிசயகா் ேங்கிலி ஆ்னது மூன்று பிரதகா்ன 
உள்ளீடு்ளகால வழங்்ப்�டுகி்றது, அதகாவது த்வல, ப�காருட்்ள் ்மறறும் நிதி 
விநிசயகா் ேங்கிலி உறுப்பி்னர்்ளி்டமிருநது வரும் நிதி ஆகும்.
 ஒரு குறிப்பிட்்ட நிறுவ்னத்தில விநிசயகா் ேங்கிலியின் ஒரு எளி்்மயகா்ன 
உதகாரணம் �்டம் 10.9 ஐக ்காட்டுகி்றது. விற�கா்்னயகாளர்்ளி்டம் இருநது 
மூலப்ப�காருள் ஆதகாரங்்ளின் உற�த்தி வேதி்ள் மூலம் இ்்டநி்ல 
ப�காருட்்ள் ்மறறும் முடிக்ப்�ட்்ட ப�காருட்்ள் ்மகாற்றப்�ட்டுள்ளது. 
முடிக்ப்�ட்்ட தயகாரிப்பு்ள் விநிசயகா்ம் ்்மயங்்ள் ்மறறும் அங்கு இருநது 
சிலல்்ற விற�்்னயகாளர்்ள் ்மறறும் இறுதியில வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு 
அனுப்�ப்�டுகின்்ற்ன. இநத எணணிக்்யில, நிறுவ்னத்தின் பிரதகா்ன 
விற�்்னயகாளர் ்மட்டுச்ம ்காட்்டப்�ட்டுள்ளது என்�்தக ்வனியுங்்ள். 
இருப்பினும், விநிசயகா் ேங்கிலி்ள், குறிப்�கா் ப�ரிய உற�த்தியகாளர்்ள் 
முதன்்்மயில, இரண்டகாம் ்மறறும் மூன்்றகாம் விநிசயகாகிப்�காளர்்ள் இருக் 
முடியும்.

10.9 விநிசயகா் ேங்கிலியின் ஒரு உதகாரணம்

SCM அ்்மப்பின் இறுதி இலக்கா்னது முழு விநிசயகா் ேங்கிலி முழுவதும் த்வல, 
ப�காருட்்ள் ்மறறும் நிதி்ளின் ஓட்்டத்்த தி்ற்்மயகா் நிர்வகிப்�து, இதன் மூலம் 
ஒரு நிறுவ்னத்தின் உற�த்தி்்ள ேந்தககு ப்காணடு வரும்ச�காது விநிசயகா் 
ேங்கிலியின் வி்ல கு்்றகி்றது. 
SCM	சிஸ்டம்ஸ்	வமககள்:	SCM அ்்மப்பு்்ள பேயல�டுத்துவதன் ப�காருட்டு, 
அ்வ இரணடு பிரிவு்ளகா் வ்்ப்�டுத்தப்�டுகின்்ற்ன, அதகாவது விநிசயகா் 
ேங்கிலி திட்்டமி்டல அ்்மப்பு்ள் ்மறறும் விநிசயகா் பேயின் நிர்வகா் 
அ்்மப்பு்ள்.

• விநிசயகா் ேங்கிலி திட்்டமி்டல அ்்மப்பு்ள்: இநத அ்்மப்பு்ள் அவர்்ள் 
விநிசயகா் ேங்கிலியின் திட்்டமி்டலில உள்ள வணி்த்திறகு உதவும் 
த்வல்்ள வழங்கும். முககிய்மகா்ன விநிசயகா் ேங்கிலித் திட்்டமிடும் 
பேயல�காடு்ள் பின்வரு்மகாறு:
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o குறிப்பிட்்ட உற�த்தி்ளுக்கா்ன முன்அறிவிப்பு ச்காரிக்், ்மறறும் 
அநத தயகாரிப்பு்ளுக்கா்ன மூல ப�காருள் ்மறறும் உற�த்தித் திட்்டத்்த 
தயகாரித்தல.

o ஒரு குறிப்பிட்்ட ்காலப்�குதியில உற�த்திக்கா்ன தயகாரிப்பு அள்வ 
்ணககிடுவது.

o முடிக்ப்�ட்்ட ப�காருட்்்ள சேமித்து ்வக் சவணடிய இ்டத்்த 
தீர்்மகானித்தல.

o ப�காருட்்ள் வழங்குவதற்கா் �யன்�டுத்தப்�டும் ச�காககுவரத்து 
மு்்ற்்ம்ய அ்்டயகாளப்�டுத்துதல.

o மூலப்ப�காருட்்ள், இ்்டநி்ல ப�காருட்்ள் ்மறறும் முடிக்ப்�ட்்ட 
ப�காருட்்ளுக்கா்ன ேரககு அளவு்்ள அ்்மத்தல.

o அதன் வகாடிக்்யகாளர்்ளின் ச்காரிக்்்்ள பூர்த்தி பேய்வதற்கா் 
ஒரு வணி்த்தின் தயகாரிப்பு அள்வ தீர்்மகானித்தல.

• விநிசயகா் ேங்கிலி பேயல�டுத்தும் அ்்மப்பு்ள்: இநத அ்்மப்பு்ள் 
தங்்ள் விநிசயகா் ேங்கிலி �்டவடிக்்்்ள பேயல�டுத்துவதில 
வணி்ங்்ளுககு உதவும் த்வல்்ள வழங்குகி்றது. ப�ரிய விநிசயகா் 
ேங்கிலி பேயலமு்்றயின் பேயல�காடு்ளில சில பின்வரு்மகாறு:

o உற�த்தியகாளர்்ளி்டமிருநது விற�்்னயகாளர் அங்கிருநது சிலல்்ற 
விற�்்னயகாளர் பி்றகு அங்கிருநது உற�த்தி்ளின் துலலிய்மகா்ன 
விநிசயகா்த்்த உறுதிப்�டுத்துவதற்கா் இறுதியில வகாடிக்்யகாளர் 
இது ச�கான்று தயகாரிப்பின் ச�காக்் ஒழுங்்்்மககி்றது.

o விநிசயகா்ப்�காளர் வகாடிக்்யகாளர்்ளுககு துலலிய்மகா்ன ப்டலிவரி 
சததி்ள் வழங்குவதற்கா், பேயலகாக்ப்�டும் உத்தரவு்ளின் நி்ல 
�றறிய த்வல்்ள வழங்குதல.

o திரும்�ப் ப�்றப்�ட்்ட ப�காருட்்ள் அலலது ேரிபேய்யப்�ட்டு ்மறறும் 
சே்வ பேய்யப்�்ட சவணடி இருககும் தயகாரிப்�கா்ன ்ணககியல 
்மறறும் ேரககு ச�காககுவரத்்த ்ண்கானித்தல.

SCM	இன	�னமைகள்: நிறுவ்னத்தின் பேயலதி்ற்்ன ச்மம்�டுத்துவதற்கா் 
�யனுள்ள SCM அ்்மப்பு்ள் பின்வரும் �ன்்்ம்ள் வழங்குகின்்ற்ன.

• ேரியகா்ன ச�ரத்தில ேரியகா்ன தயகாரிப்பு ்மறறும் ேரியகா்ன இ்டத்திறகு 
வழங்குவதன் மூலம் வகாடிக்்யகாளர் சே்வ்ய ச்மம்�டுத்தவும், 
இத்னகால நிறுவ்னத்தின் விற�்்ன அதி்ரிககி்றது.

• வி்ரவகா்ன விகிதத்தில ேந்தககு ப�காருட்்்ள ப்காணடு வர 
நிறுவகா்ம் பேயல�டுத்தியது. இத்னகால, தி்ற்்மயகா்ன விநிசயகா் ேங்கிலி 
இலலகாதவர்்்ளவி்ட நிறுவ்னங்்ள் வி்ரவில தங்்ள் ்ட்்டணத்்த 
ப�றுகின்்ற்ன.

• ப�காருட்்்ள வகாங்குவதற்கா்ன பேலவு, ச�காககுவரத்து பேலவு, 
ேரககுக ்ட்்டணம் பேலுத்துதல பேலவு ்மறறும் �ல ப்மகாத்த விநிசயகா் 
ேங்கிலிச் பேல்வக கு்்றத்தலில அ்டங்கும். விநிசயகா் ேங்கிலி பேலவு 
கு்்றப்�கா்னது நிறுவ்னத்தின் இலகா�த்்த அதி்ரிக் உதவுகி்றது.

10.8 ைதிப்பு	கூடடப்்படட	ஜ�டஜவோரகஸ்	ைறறும்	ஜ�டஜவோரககிஙஸ்

ஒரு ்மதிப்பு-சேர்க்ப்�ட்்ட ப�ட்பவகார்க (VAN) ஒரு தனியகார், மூன்்றகாம் தரப்பு 
நிர்வகிக்ப்�ட்்ட ப�ட்பவகார்க ஆகும், இது நிறுவ்னங்்ளின் ேநதகாதகாரர்்ளுக்கா்ன 
தரவு �ரி்மகாற்ற ்மறறும் ப�ட்பவகார்க சே்வ்்ள வழங்குகி்றது. ஒரு வணி் 
நிறுவ்னம் அதன் விற�்்னயகாளருககு வகாங்குதல உத்தரவு்்ளத் பதரிவிக் 
விரும்புகி்றது என்று பேகாலலலகாம். இரு ்ட்சி்ளும் ்்ச்கார்த்து ஒரு 
த்வலபதகா்டர்பு மு்்ற்ய அ்்மப்�சத ஒரு ேகாத்தியககூறு ஆகும். ்மறப்றகாரு 
ேகாத்திய்மகா்னது ஒரு VAN சே்வ வழங்கு�ர்வு்டன் �திவு பேய்ய சவணடும், 
அவர் அ்்மப்பு ்மறறும் வகாங்கு�வர் ஆகியவற்்ற அ்்மக் சவணடும் 
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்மறறும் விற�்்னயகாளர் VAN சே்வ வழங்கு�ர் மூலம் ஒருவருகப்காருவர் 
இ்ணக்ப்�டுவகார்்ள். VAN சே்வ வழங்கு�ர் இரு ் ட்சி்ளுககும் இ்்டயிலகா்ன 
பதகா்டர்பு்்ள எளிதகாககுவகார். ஒரு ேநதகா ் ட்்டணத்து்டன் சேர்த்து ் ட்சி்ள் தரவின் 
்ணக்் ்மட்டும் அனுப்புவகார்்ள். VAN ்ள் ப�காருளகாதகாரச் பேலவி்னங்்ள் 
்காரண்மகா் பேலவுககு ஏத்த ்மதிப்பு ப்காண்டது.
 VANs என்்ற பேகாறகூறு, ்மதிப்பு சேர்க்ப்�ட்்ட பி்ணய சே்வ்்ள 
குறிககி்றது. �காரம்�ரிய்மகா், இது மின்்னணு தரவு �ரி்மகாற்றம் (EDI) எ்ன 
வடிவ்்மக்ப்�ட்்ட தரவு்்ள அனுப்புகி்றது, ஆ்னகால இப்ச�காது அ்வ XML 
வடிவ்மகா் தரவு அனுப்�ப்�டுகின்்ற்ன அலலது இன்னும் குறிப்பிட்்ட ்�்னரி 
வடிவங்்ளில அனுப்�ப்�டுகின்்ற்ன. EDI-to-XML, EDI-to-EDI, ச�கான்்ற குறிப்பிட்்ட 
வடிவ்்மப்பு்ளுககு இ்்டயில ்மதிப்பு-கூடுதல ப�ட்பவகார்க சே்வ்ள் 
வழங்்ப்�டுகின்்ற்ன. தீவிர்மகா்ன ஒரு நி்லயில, ஒரு VAN ஆ்னது கி்்ட்மட்்ட 
வணி்த்திலிருநது வணி் �யன்�காடு ஒருங்கி்ணப்பு சே்வ்ள் ்மட்டுச்ம, எநத 
பேயலமு்்ற அலலது பதகாழில ப�காது ச�காக்ம் ஒருங்கி்ணப்பு சே்வ்ள் 
வழங்கும். தீவிர்மகா்ன ்மற்ற நி்லயில VAN ஆ்னது பேயலமு்்ற குறிப்பிட்்ட 
அலலது பதகாழில ேகார்நத ஒருங்கி்ணப்பு்்ள வழங்குகின்்றது, உதகாரண்மகா் 
விநிசயகா் ேங்கிலி ஆர்்டர் அலலது தரவு ஒத்தி்ேவு சே்வ்ள். ஒரு VAN ஆ்னது 
(ப�றுதல, சேமிப்�்ம் ்மறறும் முன்ச்னகாககு) பேய்தி்்ள ்மட்டு்மலலகா்மல, 
அவர்்ளுககு தணிக்்த் த்வ்ல சேர்ககி்றது ்மறறும் தகானியங்கி ப�றிமு்்ற 
்ண்டறிதல ்மறறும் திருத்தம் அலலது த்வலபதகா்டர்பு ப�றிமு்்ற்ளுககு 
இ்்டயில ்மகாறறும் தரவு ஆகியவற்்ற ்மகாறறிய்்மககி்றது.

உஙகள்	முனநனறைத்மதச்	நேோதிகக
7. நிறுவ்ன �யன்�காடு என்்றகால என்்ன?
8. ்மதிப்பு-சேர்க்ப்�ட்்ட பி்ணயம் என்்றகால என்்ன?

10.9	 உஙகள்	முனநனறைத்மத	நேோதிககும்	வினோககளுககோன	விமடகள்

1. வ கா டி க ் ் ய கா ள ர் - ச ே ் வ ய ்  ப � ட் ப வ கா ர் க  எ ன் � து  ச ே ் வ ய ் 
அ டி ப் � ் ்ட யி ல கா ்ன  ப � ட் ப வ கா ர் க  எ ன் று ம்  அ றி ய ப் � டு கி ்ற து . 
வ கா டி க ் ் ய கா ள ர் - ச ே ் வ ய ்  ப � ட் ப வ கா ர் க  ்ம கா தி ரி 
்்மயப்�டுத்தப்�ட்்டதகாகும் ்மறறும் குறிப்பிட்்ட பேயல�காடு்ளு்டன் 
்ணினி்ள் ்ட்்ட்்மக்ப்�டுகின்்ற்ன. ச்மலும், ்ணினி்ள் உயர் 
மு ன் னு ரி ் ்ம  அ ல ல து  கு ் ்ற ந த  மு ன் னு ரி ் ்ம  ப ் கா ண டு 
்ட்்ட்்மக்ப்�்டலகாம்.

2. வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் ்மகாதிரியின் தரவு ச்மலகாண்்ம அடுககு 
என்�து எநத வியகா�காரத்திறகும் மி்வும் முககிய்மகா்னது ்மறறும் ்ணினி 
தரவுத்தள நிர்வகித்தலு்டன் பதகா்டர்பு்்டயது. �யன்�காட்டின் �ல பிரிவு்ள் 
முழுவதும் தரவு கி்்டககி்றது. தரவு ்மறு�யன்�காட்டுக்கா்ன த்வ்ல 
பிரதி�லிககி்றது.

3. பி்ணயத்தில ஒரு ் ்மயப்�டுத்தப்�ட்்ட இ்டத்தில ச்காப்பு்்ள சேமிக் 
ஒரு ச்காப்பு சே்வய்ம் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. தரவு ச்மலகாண்்மககு 
இதுசவ ப�காறுப்பு. ப�ட்பவகார்ககில உள்ள �ய்னர்்ள் ஒரு ச்காப்பு 
சே்வய்த்திலிருநது ்்மய்மகா் அணு் முடியும். பி்ணயத்தில உள்ள 
ஒவபவகாரு �ய்னருககும், ஒரு ச்காப்பு சே்வய்த்தில ச்காப்பு்்ள 
சேமிப்�தறகு நிர்வகாகியகால சில சேமிப்�் இ்டம் ஒதுக்ப்�டுகி்றது.

4. ISDN என்�து பி்ணய ்ட்்ட்்மப்பு, இதில டிஜிட்்டல பதகாழிலநுட்�ம் 
�ல ப�ட்பவகார்ககு்ள் இருநது �ய்னர் முடிவுககு த்வல பதரிவிக் 
�யன்�டுகி்றது. இநத த்வல முடிவில இருநது முடிவு வ்ர டிஜிட்்டல 
ஆகும்.

5. மின்்னணு தரவு �ரி்மகாற்றம் (EDI) ப்மன்ப�காருள் ஆ்னது �கான்கு அடுககு்்ள 
ப்காணடுள்ளது, அதகாவது வணி் �யன்�காடு, உள் வடிவ்்மப்பு ்மகாற்றம், 
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EDI ப்மகாழிப�யர்ப்�காளர் ்மறறும் ஆவணம் பேய்திக்கா்ன EDI ்டித 
உ்்ற ஆகும். அனுப்பு்னர் �க்த்தின் ச�காது, இநத �கான்கு அடுககு்ள் 
த்வலின் ஒரு பதகாகுப்்� உருவகாககுகின்்ற்ன, பின்்னர் இநத பதகாகுப்பு 
அேல த்வ்ல ப�்ற �கான்கு அடுககு்ள் பின்ச்னகாககு பேயலமு்்ற்ய 
பின்�றறுகின்்ற இலககு �க்த்திறகு ்மதிப்புள்ள ப�ட்பவகார்க வழியகா் 
அனுப்�ப்�டும்.

6. நிறுவ்ன வளத் திட்்டமி்டல (EDI) அ்்மப்பு என்�து ஒரு தரவுத்தள 
அ்்மப்புமு்்ற்யப் �யன்�டுத்தி ஒரு நிறுவ்னத்திறகுள் து்்ற்ள் 
்மறறும் பேயல�காடு்்ள ஒருங்கி்ணககி்றது. இது ஒசர தரவுத்தளத்்த 
இயங்குகி்றது, �லசவறு து்்ற்ள் த்வ்ல �கிர்நது ப்காள்வதறகும், 
ஒருவருகப்காருவர் பதகா்டர்புப்காள்வதறகும் உதவுகி்றது. இது 
வியகா�கார மு்கா்்மத்துவ அ்்மப்�காகும், அது திட்்டமி்டல, உற�த்தி, 
விற�்்ன ்மறறும் ேந்தப்�டுத்தல ச�கான்்ற வியகா�காரத்தின் அ்்னத்து 
அம்ேங்்்ளயும் ஒருங்கி்ணககி்றது. இது நிதி ்மறறும் ்மனித வள 
து்்ற்்ள தகானியங்கு�டுத்துகி்றது ்மறறும் ஒழுங்குமு்்ற பேயலகாக்ம் 
்மறறும் உற�த்தி திட்்டமி்டல ச�கான்்ற சவ்ல்்ள ்்யகாளும் 
உற�த்தியகாளர்்ளுககு உதவுகி்றது.

7. நிறுவ்ன �யன்�காடு்ள் என்�து நிறுவ்னத்தின் பேயலமு்்ற ஒருங்கி்ணப்பு 
்மறறும் வணி் பேயலமு்்ற்ளின் ஒருங்கி்ணப்புககு உதவும் குறுககு-
பேயல�காட்டு நிறுவ்ன த்வலபதகா்டர்பு அ்்மப்பு்ள் ஆகும். இது 
நிறுவ்னம் முழுவதும் உள்ள சிக்லகா்ன வணி் பேயலமு்்ற்ளின் 
தி்றன் ்மறறும் பேயலதி்ற்்ன அதி்ரிககி்றது ்மறறும் வகாடிக்்யகாளர் 
உ்றவு ச்மலகாண்்ம, விநிசயகா்ச் ேங்கிலி ச்மலகாண்்ம ்மறறும் நிறுவ்ன 
அ்்மப்பு்ள் ஆகியவற்்றப் �யன்�டுத்தி விநிசயகாகிப்�கார்்ள் 
்மறறும் வகாடிக்்யகாளர்்ளின் நிறுவ்னங்்ளு்டன் ஒருங்கி்ணககும் 
நிறுவ்னங்்ளின் �்டவடிக்்்்ள ஒருங்கி்ணககி்றது.

8. ்மதிப்பு சேர்க்ப்�ட்்ட பி்ணய்மகா்னது தனியகார் ்மறறும் மூன்்றகாம் 
தரப்பு நிர்வகிக்ப்�ட்்ட வ்லய்்மப்பு ஆகும், இது நிறுவ்னங்்ளின் 
ேநதகாதகாரர்்ளுக்கா்ன தரவு �ரி்மகாற்ற ்மறறும் ப�ட்பவகார்க சே்வ்்ள 
வழங்குகி்றது.

10.10	 சுருககவுமர

• ஒரு ் ணினி ப�ட்பவகார்க என்�து பின்வரும் இரணடு முககிய வ்்்ளில 
ஒன்்றகாகும்: பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்க அலலது வகாடிக்்யகாளர்-
சே்வய் ப�ட்பவகார்க.  

• பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்ககில, ஒரு பி்ணயிலுள்ள அ்்னத்து 
்ணினி்ளும் ே்ம்மகா் இருககும். இது ப�ட்பவகார்ககில ் ணினி எநத உயர் 
அலலது கு்்றநத முன்னுரி்்ம ப்காணடு ்ட்்ட்்மக்ப்�்டலகாம்.

• வ கா டி க ் ் ய கா ள ர் - ச ே ் வ ய ்  ப � ட் ப வ கா ர் க  எ ன் � து  ச ே ் வ ய ் 
அ டி ப் � ் ்ட யி ல கா ்ன  ப � ட் ப வ கா ர் க  எ ன் று ம்  அ றி ய ப் � டு கி ்ற து . 
வ கா டி க ் ் ய கா ள ர் - ச ே ் வ ய ்  ப � ட் ப வ கா ர் க  ்ம கா தி ரி 
்்மயப்�டுத்தப்�ட்்டதகாகும் ்மறறும் குறிப்பிட்்ட பேயல�காடு்ளு்டன் 
்ணினி்ள் ்ட்்ட்்மக்ப்�டுகின்்ற்ன. ச்மலும், ்ணினி்ள் உயர் 
மு ன் னு ரி ் ்ம  அ ல ல து  கு ் ்ற ந த  மு ன் னு ரி ் ்ம  ப ் கா ண டு 
்ட்்ட்்மக்ப்�்டலகாம்.

• லண்டன் வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் ்மன்்றத்தின் �ட்லர் குழுவகா்னது 
வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் அணுகுமு்்றககு ஒரு புதிய �டிவத்்த 
வடிவ்்மத்துள்ளது, இது VAL (்மதிப்பு சேர்க்ப்�ட்்ட அடுககு்ள்) ்மகாதிரி 
என்று அ்ழக்ப்�டும் ஐநது அடுககு ்மகாதிரி ஆகும். இநத ்மகாதிரியின் 
அடிப்�்்ட ்ட்்ட்்மப்பு கீசழ உள்ள உள்்ட்்ட்்மப்பு அடுககு்்ளக 
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ப்காண்ட பிரமிடு்டன் ஒத்திருககி்றது, அதன்பி்றகு மிடிலசவர், �யன்�காடு, 
்ளஞசியம் ்மறறும் வணி் ்மகாதிரி அடுககு்ள் உள்ள்ன.

• ப�ட்பவகார்ககில ஒரு ்்மயப்�டுத்தப்�ட்்ட இ்டத்தில ச்காப்பு்்ள 
சேமிக் ஒரு ச்காப்பு சே்வய்ம் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது. தரவு 
ச்மலகாண்்மககு இதுசவ ப�காறுப்பு ஆகும். ப�ட்பவகார்ககில உள்ள 
�ய்னர்்ள் ஒரு ச்காப்பு சே்வய்த்திலிருநது ்்மய்மகா் அணு் 
முடியும். பி்ணயத்தில உள்ள ஒவபவகாரு �ய்னருககும், ஒரு ச்காப்பு 
சே்வய்த்தில ச்காப்பு்்ள சேமிப்�தறகு நிர்வகாகியகால சில சேமிப்�் 
இ்டம் ஒதுக்ப்�டுகி்றது.

• குரூப்சவர் சே்வய்்மகா்னது அ்்னத்து �ய்னர்்ளுககும் ஆவணங்்்ள 
�கிர்நது ப்காள்ளவும், மி்வும் சி்றப்�கா் �ணி்்ள முடிப்�தற்கா் 
குழுக்ளில பதகா்டர்புகப்காணடு ஒருங்ககி்ணக்ப்�டுகி்றது.�ய்னர்்ள் 
அட்்டவ்ண்ய தயகார் பேய்யலகாம்; அவர்்ள் குழுவில ்மற்ற �ய்னர்்ளின் 
அட்்டவ்ண்ய �கார்்வயி்டலகாம் ்மறறும் அதன்�டி அவர்்ளின் அறி்வ 
�கிர்நது ப்காள்ளவும், திட்்டமி்டவும் முடியும்.

• ஒ ரு  நி று வ ்ன த் தி ல  � ணி யி ன்  ச � கா க ் ்  � ணி ப் � கா ய் வு  எ ன் று 
அ்ழக்ப்�டுகி்றது. வியகா�காரத்தில ச்மறப்காள்ளப்�டும் ஒன்ச்றகாப்டகான்று 
ேகார்நத �ணி்்ளக ப்காண்ட ஒரு குழுவகா் �ணிப்�காய்வு இருக்லகாம். 
இது ஒரு பதகா்டக் ்மறறும் ஒரு இறுதி புள்ளி உள்ளது. �ணிப்�காய்வுயில, 
எநத �ணிசயகா, த்வசலகா அலலது ஆவணச்மகா ஒரு ்மட்்டத்திலிருநது ஒரு 
நி்லககு ்மறப்றகாரு நி்லககு ்்டநது பேலகி்றது.

• மின்்னஞேல சே்வய்ங்்ள் என்�து �ணிககுழு சே்வய்ங்்ள் ஆகும். 
அது ப�ட்பவகார்ககில உள்ள மின்்னஞேல பதகா்டர்�கா்ன சே்வ்்ள 
வழங்குகி்றது ்மறறும் உள்வரும் பேய்தி்்ள சேமித்து �ய்ன்ரப் �டிக் 
்காத்திருககும். மின்்னஞேல சே்வய்ம் உள்வரும் மின்்னஞேலுககு 
�தி்ல அனுப்� ப�ருநிறுவ்னத்தகால �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது.

• தரவுத்தள சே்வய்ங்்ள் தரவு்்ள ்்மய்மகா் சேமிப்�தறகு 
ஒரு நிறுவ்னத்தில �யன்�டுத்தப்�டுகின்்ற்ன. ஒரு தரவுத்தளத்தில 
சேமிக்ப்�ட்்ட தரவு ப�ட்பவகார்ககில உள்ள எநத இ்டத்திலிருநதும் 
எநதபவகாரு �ய்னகாள்ரயும் அணு் முடியும். �ல �ய்னர்்ள் ஒசர 
ச�ரத்தில ஒசர தரவு்்ளப் �கிர்நது ப்காள்ள இது அனு்மதிககி்றது.

• ஒரு தனியகார் கி்ள பேலகாவணி (PBX) என்�து ஒரு ்ம்ப�னி தளத்தில 
உள்ள அலுவல் பதகா்லச�சி அ்ழப்பு்்ள ்்யகாளுவதறகும் 
்மகாறறுவதறகும் வடிவ்்மக்ப்�ட்்ட ஒரு சி்றப்பு ச�காக்ம் ப்காண்ட 
்ணினியகாகும். இது ஒரு நிறுவ்னம் அலலது வழங்கு�ருககு பேகாநத்மகா்னது.

• ஒருங்கி்ணநத சே்வ்ள் டிஜிட்்டல ப�ட்பவகார்க (ISDN) என்�து 
்டயல-அப் ப�ட்பவகார்க அணு்லுக்கா்ன ஒரு ேர்வசதே தர்மகாகும், இது 
ஒற்்ற இ்ணப்பில குரல, தரவு, �்டம் ்மறறும் வீடிசயகா சே்வ்்ள 
ஒருங்கி்ணககி்றது.

• மின்்னணு தரவு �ரி்மகாற்றம் (EDI) என்�து '்ணினியில-இருநது-
்ணினி �ரி்மகாற்ற த்வலின் ்ட்்ட்்மக்ப்�ட்்ட ்மறறும் முன்்னசர 
தீர்்மகானிக்ப்�ட்்ட வடிவ்்மப்பில' எ்ன வ்ரயறுக்ப்�டுகி்றது. EDI 
ப்மன்ப�காருளில �கான்கு அடுககு்ள் உள்ள்ன, அதகாவது வணி் �யன்�காடு, 
உள் வடிவ்்மப்பு ்மகாற்றம், EDI ப்மகாழிப�யர்ப்�காளர் ்மறறும் ஆவணம் 
பேய்திக்கா்ன EDI ்டித உ்்ற ஆகும்.

• நிறுவ்ன வள திட்்டமி்டல (ERP) என்�து ஒரு தரவுத்தள அ்்மப்புமு்்ற்யப் 
�யன்�டுத்தி ஒரு நிறுவ்னத்திறகுள் து்்ற்ள் ்மறறும் பேயல�காடு்்ள 
ஒருங்கி்ணககி்றது. இது ஒசர தரவுத்தளத்்த இயங்குகி்றது, �லசவறு 
து்்ற்ள் த்வ்ல �கிர்நது ப்காள்வதறகும் ஒருவருகப்காருவர் 
பதகா்டர்புப்காள்வதறகும் உதவுகி்றது. இது வியகா�கார மு்கா்்மத்துவ 
அ்்மப்�காகும், அது திட்்டமி்டல, உற�த்தி, விற�்்ன ்மறறும் 
ேந்தப்�டுத்தல ச�கான்்ற வியகா�காரத்தின் அ்்னத்து அம்ேங்்்ளயும் 
ஒருங்கி்ணககி்றது.
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• நிறுவ்ன �யன்�காடு்ளகா்னது நிறுவ்ன பேயலமு்்ற ஒருங்கி்ணப்பு 
்மறறும் வணி் பேயலமு்்ற்ளின் ஒருங்கி்ணப்பு ஆகியவற்்ற 
ஆதரிககும் குறுககு-பேயல�காட்டு நிறுவ்ன த்வல அ்்மப்பு்ள் ஆகும்.

• நிறுவ்ன �யன்�காட்டின் முககிய குறிகச்காள்்ள் நிறுவ்னம் முழுவதிலும் 
உள்ள சிக்லகா்ன வணி் பேயலமு்்ற்ளின் தி்றன் ்மறறும் பேயலதி்ற்்ன 
ச்மம்�டுத்துவசதகாடு, நிறுவ்னத்தின் பேயற�காடு்்ள ேப்்ளயர்்ள் 
்மறறும் வகாடிக்்யகாளர்்ளு்டனும் ஒருங்கி்ணப்�தகாகும். இநத 
ச�காக்ங்்்ள அ்்டய, �ல நிறுவ்ன �யன்�காடு்்ளப் �யன்�டுத்தலகாம், 
இதில வகாடிக்்யகாளர் பதகா்டர்பு ச்மலகாண்்ம, விநிசயகா்ச் ேங்கிலி 
ச்மலகாண்்ம ்மறறும் நிறுவ்ன அ்்மப்பு்ள் ஆகிய்வ அ்டங்கும்.

• ஒரு ்மதிப்பு சேர்க்ப்�ட்்ட ப�ட்பவகார்க (VAN) ஒரு தனியகார், மூன்்றகாம் தரப்பு 
நிர்வகிக்ப்�ட்்ட ப�ட்பவகார்க ஆகும், இது நிறுவ்னங்்ள் ேம்்மநதப்�ட்்ட 
தரவு �ரி்மகாற்ற ்மறறும் ப�ட்பவகார்க சே்வ்்ள வழங்குகி்றது.

10.11	 முககிை	வோரத்மதகள்

• களஞ்சிைம்:  இ து  எ ங் கு  ப �கா ரு ட் ் ள்  ச ே மி க ் ப் �டு ம்  அ ல ல து 
சேமிக்ப்�்டலகாம் என்்ற இ்டத்்த குறிககி்றது

• வினோப்்படடிைல்: ஒரு ்ணகப்டுப்பு அலலது புள்ளியியல ஆய்வின் 
ச�காக்த்திற்கா் திட்்டமி்டப்�ட்்ட �தில்ளின் சதர்வு்டன் அச்சி்டப்�ட்்ட 
அலலது எழுதப்�ட்்ட வி்னகாக்்ள இது குறிககி்றது.

• குரூப்நவர: ஒருவருகப்காருவர் பதகா்லவில இருககும் ச�காது ்மக்ள் 
கூட்்டகா் இ்ணநது சவ்ல பேய்யும் திட்்டங்்்ள இது குறிககி்றது.

• நடோமிநனோ	நேமவைகம்: தகா்ம்ரக ் கார்ப்�சரஷன் சலகாட்்டஸ் குறிப்பு்ள் 
தயகாரிப்புக்கா்ன �யன்�காடு ்மறறும் பேய்தி சே்வய்த்தின் ப�ய்ர இது 
குறிககி்றது.

• டிஜிடடல்	கணடயூடடுகள்: இது மின் வயரிங் �காது்காப்�தற்கா் குழகாய்்ள் 
அலலது பதகாட்டி்்ள குறிககி்றது.

• குறுககு	ஜேைல்்போடடு	வணிக	ஜேைல்முமைகள்: இது ஒசர சவ்ல, 
இலககு அலலது ச�காக்த்்த நி்்றசவற்ற ஒரு நிறுவ்னத்தின் �லசவறு 
பேயல�காட்டு �குதி்்ள குறிககி்றது.

• ேரண	விகிதம்: இது ஆணடு ேதவீத விகித்மகா்னது வகாடிக்்யகாளர்்ள் 
ஒரு சே்வ்ய ேநதிப்�்த நிறுத்துகின்்ற்னர் அலலது ஊழியர்்ள் ஒரு 
சவ்ல்ய விட்டு விடுகின்்ற்னர் என்�்த குறிககி்றது.

10.12	 சுை	ைதிப்பீடு	வினோககள்	ைறறும்	்பயிறசிகள்	

சிறு	வினோ	விமடகள்	
1. பியர்-டூ-பியர் ்மறறும் வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் ப�ட்பவகார்ககு்ள் 

இ்்டசய உள்ள சவறு�காடு்்ள விளககு்.
2. வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் ்மகாதிரியில உள்ள �லசவறு அடுககு்ள் 

என்்ன?
3. எ்த ச்காப்பு சே்வய்ம் ்்யகாளுகி்றது?
4. ஒருங்கி்ணநத சே்வ்ள் டிஜிட்்டல ப�ட்பவகார்ககின் முககியத்துவம் 

என்்ன?
5. மின்்னணு தரவு �ரி்மகாற்ற பேகாறகூற்்ற விளககு்.
6. நிறுவ்ன வள திட்்டமி்டல மு்்ற ஏன் �யன்�டுத்தப்�டுகி்றது?
7. CRM என்்றகால என்்ன?

ஜ�டு	வினோ	விமடகள்
1. உதகாரணங்்ள் ்மறறும் எடுத்துக்காட்டு்ளின் உதவியு்டன் பியர்-டூ-

பியர் ்மறறும் வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் ப�ட்பவகார்க ்மகாதிரி்்ள 
்லநதகாசலகாசிக்வும்.
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2. வகாடிக்்யகாளர் சே்வய்த்தின் �ட்லர் பிரமிட் ்மகாதிரி்ய உதகாரணம் 
உதவியு்டன் விளககு்.

3. வகாடிக்்யகாளர்-சே்வய் பேயல�காட்டின் விதி்்ள விளககு்.
4. பதகா்டர்பு சே்வய்ங்்ளின் முககியத்துவத்்தப் �றறி விவகாதிக்வும். 

அதன் �லசவறு வ்்்்ள விளக்ங்்ள்.
5. ஒ ரு  நி று வ ்ன த் தி ல  ஒ ரு  ஒ ரு ங் கி ் ண ந த  ச ே ் வ  டி ஜி ட் ்ட ல 

ப�ட்பவகார்ககு்ளின் �ங்கு �றறி விவகாதிக்வும் ்மறறும் அதன் �லசவறு 
வ்்்்ள விளக்வும்.

6. மின்்னணு தரவு �ரி ்ம காற்றம்  ்ம றறும்  அதன் �யன்�காடு்ளின் 
முககியத்துவத்்த ஆய்வு பேய்யவும்.

7. ஒ ரு  நி று வ ்ன த் தி ல  நி று வ ்ன  வ ள  தி ட் ்ட மி ்ட ல  மு ் ்ற யி ன் 
மு க கி ய த் து வ த் ் த யு ம் ,  வ ள ங் ் ் ள  நி ர் வ கி ப் � ் த யு ம்  � ற றி 
விவகாதிக்வும் 

8. வணி் பேயலமு்்ற்ளின் உள்-அ்்மப்பு த்வல மு்்ற்ளின் �லசவறு 
�காத்திரங்்்ளயும் தரங்்்ளயும் �றறி விவகாதிக்வும்.

9. வியகா�கார பேயல்ளில ்மதிப்பு சேர்க்ப்�ட்்ட ப�ட்பவகார்க சே்வ்ளின் 
முககியத்துவத்்த விளககு்.
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இணையம்

அமைப்பு
 11.0 அறிமு்ம்
 11.1 ந�காக்ங்ள்
 11.2 மின வணி்ம் அடி்த்தளங்ள்
 11.3 மின வணி்ம் ்மற்றும் இணையம்
  11.3.1 மின வணி் �ணைமுணை்ள்
  11.3.2 மின வணி் நிர்வகா்ம், வர்்த்த்ம் ்மற்றும் நு்ர்நவகார் ்மகாதிரி்ள்
  11.3.3 B2C இல் �யன�காடு்ள்
  11.3.4 வணி்்ததிலிருந்து-வணி்ம் (B2B) ்மகாதிரி்ள்
  11.3.5 நு்ர்நவகாருககு-நு்ர்நவகார் ்மகாதிரி
  11.3.6 பியர்-டூ-பியர் ்மகாதிரி
 11.4 M- வணி்ம்
 11.5 மின்னணு ்தரவு �ரி்மகாற்ைம்
 11.6 இணையம் ்மற்றும் இணைய்தள ந்மலகாணண்ம �யன�காடு்ள்
 11.7 சமூ் மீடியகா வண்்ள்
  11.7.1 வணி் அண்மப்பில் சமூ் மீடியகா �யன�காடு
 11.8 உங்ள் முனந்னற்ை்தண்த நசகாதிககும் வி்னகாக்ளுக்கா்ன விணை்ள் 
 11.9 சுருக்வுணர
 11.10 முககிய வகார்்தண்த்ள்
 11.11 சுய ்மதிப்பீடு வி்னகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்
 11.12 ந்மலும் �டிக்

11.0 அறிமு்ம்

இந்்த அலகில், நீங்ள் ப�காதுவகா் மினவணி் எ்ன அறியப்�டும் மின்னணு 
வர்்த்த்ம் �ற்றி அறிந்து ப்காள்வீர்்ள். இ-்கா்மர்ஸ் இணையம் ்மற்றும் பிை 
்ணினி ப�ட்பவகார்ககு்ள் ந�கானை மின்னணு அண்மப்பு்ள் மீது ்தயகாரிப்பு்ள் 
அல்லது நசணவ்ணள ப்காள்மு்தல் ்மற்றும் விற்�ண்ன பசயவண்தக குறிககிைது. 
மின்னணு நிதி �ரி்மகாற்ைம், விநிநயகா்ச் சஙகிலி ந்மலகாணண்ம, இணைய 
சந்ண்தப்�டு்த்தல், ஆனணலன �ரிவர்்த்தண்ன பசயலகாக், மின்னணு ்தரவு 
�ரி்மகாற்ைம் (EDI), சரககு ந்மலகாணண்ம அண்மப்பு்ள் ்மற்றும் ்தகானியஙகு 
்தரவு நச்ரிப்பு அண்மப்பு்ள் ந�கானை ப்தகாழில்நுட்�ங்ணள விவரிககிைது. 
�வீ்ன மின்னணு வணி்ம் ப�காதுவகா் �ரி்மகாற்ை்ததின வகாழகண்ச் சுழற்சியில் 
உல்ளகாவிய வணலணயப் �யன�டு்ததுகிைது. வியகா�கார ந�காக்ங்ணளப் 
பினப்தகாைர்வ்தற்கு வணி்ப் �ங்காளி்ளிணைநய ப்தகாைர்பு ்மற்றும் ்த்வல் 
�கிர்வு ப்தகாழில்நுட்�ங்ணளப் �யன�டு்ததுவது மின வணி்ம் ஆகும். மின 
வணி் ப�காதுவகா் மின வியகா�கார்ததின விற்�ண்ன அம்ச்மகா்க ் ரு்தப்�டுகிைது. 
வணி் �ரி்மகாற்ைங்ளின நிதி ்மற்றும் ்ட்ைை அம்சங்ணள எளி்தகாககுவ்தற்கு 
்தரவு �ரி்மகாற்ை்தண்த இது ப்காணடுள்ளது. ஒரு மின்னணு சகா்த்ன்ததின உ்தவியுைன 
்ணினி �டுநிணல ப�ட்பவகார்ககு்ளின ப்மகாண�ல் அணு்ணலப் �யன�டு்ததி 
ப�காருட்்ணள ்மற்றும் நசணவணயப் �யன�டு்ததுவ்தற்கு உரிண்ம அல்லது 
உரிண்மணய ்மகாற்றுவதில் ஈடு�டும் எந்்தபவகாரு �ரிவர்்த்தண்னககும் நீங்ள் 
ப்மகாண�ல் வர்்த்த் அல்லது எம்-வர்்த்த்ம் �ற்றி அறிந்து ப்காள்வீர்்ள். இணைய 
�யன�காடு்ள் ஆனணலன ஊை்ங்ள், ஆனணலன ்த்வல் ந்தைல், ஆனணலன 
்த்வல்ப்தகாைர்பு, ஆனணலன சமூ்ங்ள், ஆனணலன ப�காழுதுந�காககு, மின 
வணி்ம், ஆனணலன நிதி ்மற்றும் பிை �யன�காடு்ளுககு வண்ப்�டு்த்தலகாம். 
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மின்னணுசார் வர்்த்தகம் 
மற்றும் இணையம்

மின வணி் என�து �ம் வகாழவில் மி் ப�ருக்்மகா் ப்தகாைர்புணைய ஒரு 
�யன�காடு ஆகும். ந்தைல் எனஜின்ள் �ய்னர்்ள் ஆனணலனில் ந்காரிய 
்த்வணல ப�றுவ்தற்கு அனு்மதிககும் அடிப்�ணை �யன�காடு்ளகா்ப் 
�யன�டு்த்தப்�டுகினை்ன.

11.1 ந�காக்ங்ள்

இந்்த அலகு வழியகா் பசனை பிைகு, நீங்ள் பினவருவ்னவற்ணை பசயய முடியும்:

• மின வணி்ம் ்தளங்ளின ந�காக்்தண்த ஆயவு பசயயுங்ள்

• மின வணி்ம் ்மற்றும் இணைய முககிய்ததுவம் குறி்தது விவகாதிக்வும்

• M வணி்ம் ்ரு்தண்த விவரிக்வும்

• மின்னணு ்தரவு �ரி்மகாற்ை்ததின பசயல்முணைணய விளக்வும்

• இணைய்தள ்மற்றும் வணல்த்தள ந்மலகாணண்மயின �ல்நவறு 
�யன�காடு்ணள விவரிக்வும்

• சமூ் ஊை் வண் ்மற்றும் வணி்்ததில் அவற்றின �யன�காடு 
ஆகியவற்ணைக குறிப்பிடுங்ள்

11.2 மின வணி்ம் அடி்த்தளங்ள்

வியகா�கார ந�காக்ங்ணளப் பினப்தகாைர்வ்தற்கு வணி்ப் �ங்காளி்ளிணைநய 
ப்தகாைர்பு ்மற்றும் ்த்வல் �கிர்வு ப்தகாழில்நுட்�ங்ணளப் �யன�டு்ததுவது மின 
வணி்ம் ஆகும். ப�காருட்்ள் ்மற்றும் நசணவ்ளின ்தர்தண்த ந்மம்�டு்தது்தல் 
்ம ற் று ம்  நச ண வ ண ய  வ ழ ங கு வ ்த ன  நவ ் ்த ண ்த  அ தி ் ரி க கு ம்  ந� கா து 
பசலவி்னங்ணள குணைக் நிறுவ்னங்ள், வணி்ர்்ள் ்மற்றும் நு்ர்நவகார் 
ந்தணவ்ணளப் பூர்்ததி பசயயும் ஒரு �வீ்ன வியகா�கார முணைணய இணையவழி 
வணரயறுக்லகாம். இணையவழி ்ணினி ப�ட்பவகார்ககு்ள் வழியகா் ்த்வல், 
ப�காருட்்ள் ்மற்றும் நசணவ்ணள வகாஙகுவ்தற்கும் விற்�ண்ன பசயவ்தற்கும் 
ப்தகாைர்புள்ளது. மினவணி்்ததின முககிய உறுப்பு ்த்வல் பசயலகாக்ம் 
ஆகும். ஆனணலன விளம்�ர ்மற்றும் சந்ண்தப்�டு்த்தல், ஆனணலன ஆர்ைர் 
்மற்றும் ஆனணலன வகாடிகண்யகாளர் நசணவ ஆகியவற்றுைன ப்தகாைர்பு 
ப்காள்வ்தற்கும் வகாடிகண்யகாளர்்ளுைன ப்தகாைர்பு ப்காள்வ்தற்கும் ்த்வல் 
சகார்ந்்த வணி் பசயல்முணை்ளின புதிய வண்்ணள இது வழஙகுகிைது. 
ப்மயநி்ர் நிறுவ்னங்ள் வியகா�கார உைன�டிகண்்ள், புவியியல் ்மற்றும் 
நிபுை்ததுவ்த்தகால் பிரிக்ப்�ட்ை வர்்த்த் �ங்காளி்ள் சிக்லகா்ன கூட்டு வணி் 
�ைவடிகண்்ள், அவர்்ள் ஒரு நிறுவ்ன்மகா் இருந்்தகால். E- ் கா்மர்ஸ் ஒரு ஒற்ணை 
ப்தகாணலந�சி அணழப்பு சரியகா்ன ந�ர்ததில் சரியகா்ன இை்ததிற்கு சரியகா்ன 
ப�காருட்்ணள ப்காணடு வரும் எனை உ்த்தரவகா்த்ததுைன 'ஒரு ஸ்ைகாப் ஷகாப்பிங' 
பசயய வகாடிகண்யகாளர் அனு்மதிககிைகார்.

 ஆண்யகால், இனணைய உலகில் மினவணி்்மகா்னது �ரிவர்்த்தண்ன 
ஒரு பிர�ல்மகா்ன வடிவ்மகா் ்மகாறியுள்ளது. ்ணை்ள் வகாஙகுவ்தற்கும் ந்தர்வு 
பசயவ்தற்கும் �திலகா் வகாஙகுநவகார் ஆனணலண்னயும் ப�காருட்்ணளயும் 
ஆனணலனில் வகாஙகுகினை்னர். மினவணி்்ததின பிர்தகா்ன �னண்ம அ்தன 24 
× 7 இணைப்பு ஆகும், இது சகா்தகாரை �ரிவர்்த்தண்ன விற்�ண்னயில் இல்ணல. 
இ-்கா்மர்ணஸைக ண்யகாளும் சிைந்்த இணைய்தள இணைய்த்தளம் பினவரு்மகாறு:

khoj.com

khoj.com என�து மி்வும் பிர�ல்மகா்ன இணைய வணல அணைவு. இந்்த ்தள்ததின e- 
்கா்மர்ஸ் பிரிவகா்னது இந்தியகாவின வர்்த்த் அண்மச்ச்்த்தகால் வணரயறுக்ப்�ட்ை 
மின வணி் விதி்ள் �ற்றிய முககிய்மகா்ன ்த்வல்்ணள வழஙகுகிைது. இந்்த 
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சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 247

மின்னணுசார் வர்்த்தகம் 
மற்றும் இணையம்

வணல்த்தளம் பிை மின வணி்ம் ந�கார்ட்ைல்்ளின �ட்டியணல வழஙகுகிைது, 
அ்தகாவது walletwatch.com, paygateindia.com, seekandsource.com. dotlinedesigns.com 
்மற்றும் இனனும் �ல.

Sifycorp.com

Sify இந்தியகாவில் மின-தீர்வு்ணள வழஙகும் மி்வும் பு்ழப�ற்ை நிறுவ்னங்ளில் 
ஒனைகாகும். உங்ள் வி்மர்ச்ன வியகா�கார அண்மப்பு்ணள இணைககும் 
ப�ட்பவகார்க இணைப்பு்த தீர்ணவயும், வகாடிகண்யகாளர்்ள், விற்�ண்னயகாளர்்ள் 
்மற்றும் �ணியகாளர்்ளுைன ந�ரடியகா் ஒரு ப்மனண்மயகா்ன ்தரவு ப�ட்பவகார்கண் 
உங்ளுககு வழஙகுகிைது.

eBay. In

முனபு bazee.com எ்ன அறியப்�ட்ைது, இனறு ebay.in இந்தியகாவின மி்ப் 
ப�ரிய மின வணி் இணைய்த்தளம் ஆகும். இந்்த இணைய்த்தள்மகா்னது 
அ்தன அண்ன்தது வகாடிகண்யகாளர்்ளுககும் வழஙகுவ்தற்்கா்ன ்தயகாரிப்பு்ள் 
்மற்றும் நசணவ்ளின �ரந்்த �ட்டியணலக ப்காணடுள்ளது. அ்தன ்தயகாரிப்பு 
வரிணசயகா்னது ஆணை, ஆ�ரைம், எலகட்ரகானிக கிஸ்ந்மகாஸ், ்கார்்ள் ்மற்றும் 
ண�ககு்ள், உைற்�யிற்சி ்மற்றும் விணளயகாட்டுக்ள், வீட்டு உ�்ரைங்ள் 
்மற்றும் இனனும் �ல பிரிவு்ளகா் பிரிக்லகாம். இந்்த ்தள்தண்தப் �யன�டு்ததும் 
்மற்பைகாரு �னண்ம, உங்ள் ்தயகாரிப்பு்ணள ஆனணலனில் விற்் முடியும்.

shopping.rediff.com

இது rediff.com இன மின வணி் ந�கார்ைல் ஆகும், இது அ்தன ்தனிப்�ட்ை 
சலுண்்ள் ்மற்றும் விணல ்மலிவகா்னது. இந்்த மின வணி் ந�கார்ட்டில் கூை 
"சிைந்்த ்தள்ளு�டி" எனறு அணழக்ப்�டும் ஒரு ்தனிப்பிரிவு உள்ளது, அஙகு 
்மட்டுந்ம அந்்த ப�காருட்்ள் ்காட்ைப்�டும் சகா்தகாரை ்தள்ளு�டி விணலயில் 
விைப்�ட்டிருககும்.

futurebazaar.com

எதிர்்கால வர்்த்த் இணைய்த்தளம் இந்தியகாவின முன்னணி �ல்ப�காருள் 
அங்காடி்ளில் பிக �ஜகார் நிறுவ்ன்த்தகால் இணைந்்த மி்ப்ப�ரிய இந்திய 
மின வணி் வணல்த்தளம் ஆகும். ஆணை்ள், பு்த்த்ங்ள், ந்்மரகாக்ள், 
நு்ர்நவகார் சகா்த்னங்ள், சண்மயலணை உ�்ரைங்ள், ்மடிக்ணினி்ள், 
ப்மகாண�ல் ந�கான்ள் ்மற்றும் இனனும் �லவற்ணையும் இது வழஙகுகிைது. 
சில ந்தர்ந்ப்தடுக்ப்�ட்ை ்தயகாரிப்பு்ளில், இந்்த இணையவழி ந�கார்ைல் 50% 
்தள்ளு�டி வணர வழஙகுகிைது

Synapse.com

ஒ்ததிணசவு ஒரு பு்ழப�ற்ை வணல்த்தளம். உல்ம் முழுவதும் வணி்ங்ளுககு 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு e- ் கா்மர்ஸ் தீர்ணவ வழஙகுவ்தற்கு இது ்த்வல்ப்தகாைர்பு, 
்தரவு ந்மலகாணண்ம ்மற்றும் �காது்காப்பு ஆகியவற்ணை ப்தகாகுககிைது. சிண்தவு 
அ்தன வகாடிகண்யகாளர்்ளின ந�காட்டி்ததிைன, சிைந்்த B2B ்மற்றும் B2C மின 
தீர்வு்ள், குணைந்்த �ரிவர்்த்தண்ன ் ட்ைைம், �ரிவர்்த்தண்ன்ளின உணண்மயகா்ன 
ந�ர ்ண்காணிப்பு ஆகியவற்ணை வழஙகுகிைது; ப�காருட்்ள் மின-வகால்வு; 
�காது்காப்�கா்ன மின்னணு �ரிவர்்த்தண்ன்ள் ்மற்றும் ்தளவகாைங்ளின ரிந்மகாட் 
ந்மந்னஜப்மணட், �ய்னர்்ள், பசயல்்ள் ்மற்றும் ்த்வல்்ணள ் ண்காணி்த்தல்.

உங்கள் முன்னேற்றதமதைச் ்�ோதிக்க

1. மின வணி்்ததுைன ப்தகாைர்புணையது எனைகால் என்ன?
2. மினவணி்்ததின முககிய கூறு என்ன? அது எண்த எளி்தகாககும்?
3. futurebazaar.com எனைகால் என்ன?
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24 8 சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்

மின்னணுசார் வர்்த்தகம் 
மற்றும் இணையம் 11.3 மின வணி்ம் ்மற்றும் இணையம்

மின்வணி்கம் என�து வர்்த்த் அல்லது வணி்்ததின ஒரு வடிவம் ஆகும், இ்தன 
மூலம் நு்ர்நவகார் இணைய்ததில் ப�காருட்்ணள வகாங்நவகா அல்லது விற்்நவகா 
அல்லது வியகா�கார்தண்த மின்னணு முணையில் வகாங்நவகா முடியும். மினவணி் 
நிறுவ்னங்ள் ்மற்றும் நிறுவ்னங்ளுககும், வகாடிகண்யகாளர்்ளுககும் இணைநய 
�ணைப�றுகிைது. இதில் ப�காருட்்ள் ்மற்றும் பிை ப�காருட்்ளின �ரிவர்்த்தண்ன 
உள்ளைஙகியது, ந்மலும் ்த்வல், வர்்த்த் ப�காருட்்ள் ்மற்றும் மின்னணு 
ப�காருட்்ள் அணு்ல் அைஙகும்.
மின ்வணி்கம் ்வமையம்ற்கள் (பல்்வறு ்கண்ணோட்டங்களிலிருந்து)

1. ஒரு இணைமு்ம் முனந்னகாககில் இருந்து: மின வணி்ம் ஒரு நு்ர்நவகார் 
்மற்றும் ஒரு அண்மப்பு இணைநய �ல்நவறு ்த்வல் ்மற்றும் வர்்த்த் 
�ரி்மகாற்ைங்ள் உள்ள்ன.

2. ்த்வல்ப்தகாைர்பு முனந்னகாககில் இருந்து: மின வணி்ம் ஒரு �ய்னர் 
வணலயங்ள் வழியகா் ப�காருட்்ணள, ்த்வல் அல்லது �ரி்மகாற்ைங்ள் 
வழங் முடியும் ஒரு வழி.

3. ஆனணலன �கார்ணவயில் இருந்து: மினவழங்ல், இணையம், ப�காருட்்ள், 
பு்த்த்ங்ள் ்மற்றும் மின்னணு ப�காருட்்ள் ந�கானை ப�காருட்்ணள 
வகாஙகுவ்தற்கும் விற்�ண்ன பசயவ்தற்கும் ஒரு மின்னணு சூழணல 
வழஙகுகிைது.

4. ஒரு சந்ண்தயகா்: மினவணி்ம் உல்ளகாவிய இணைப்பு்ளின ப்தகாகுப்பு 
ஆகும்.

 சுருக்்மகா், இ-்கா்மர்ஸ் என�து இணையம் வழியகா் மின்னணு 
ப�காருட்்ணள வகாங்நவகா விற்்நவகா முடியும், இ்தனமூலம் வர்்த்த்ம் அல்லது 
வணி்்ததின ஒரு வடிவம்.
11.3.1 மின ்வணி்க நம்டமும்ற்கள்
மின வணி் �ணைமுணை்ள் பினவரும் ்காரணி்ணளச் சகார்ந்துள்ள்ன:
மின ்வணி்கததின பஙகு
இந்்த �காட்்ளில், மின வணி்ம்அ்தன உயர் வளர்ச்சிககு மின்னணு 
ப்தகாழில்நுட்�்தண்த �யன�டு்ததுகிைது; இ்த்னகால் பிந்ண்தயவர்்ளுககு அதி் 
ந்தணவ உள்ளது. ் ணினி நசமிக், ந்தை ்மற்றும் ்த்வணல ப�ை எங்ள் திைண்ன 
அதி்ரிககிைது எனறு அறியப்�டுகிைது. ப்தகாைர்பு ்மற்றும் பிை ் காரைங்ளுக்கா் 
்ணினி �யன�காட்டில் மி்ப்ப�ரிய வளர்ச்சியுைன, �ல்நவறு துணை்ளிலிருந்தும் 
்மக்ள் இணைய்ததில் ப்மயநி்ர் சமு்தகாய்தண்த உருவகாககுகினை்னர். ்ரு்தது 
மி்வும் எளிது; ஒரு ்தனிப்�ட்ை ்ணினி (PC) அணு்ல் ்மற்றும் உலகாவி மூலம் 
இணைய்ததுைன இணைக் முடியும் எனைகால் அவர் / அவள் ஒரு ஆனணலன 
வணி் பசயய முடியும். நீங்ள் பவப்ணசட் ப�ை, ஒரு ஆனணலன ஸ்நைகார் 
திைக் ்மற்றும் உங்ள் வணி் வளர �கார்க் நவணடும். ப்தகாழில் நுட்�ம், ்மனி்த 
திைண்ம ்மற்றும் வியகா�காரம் பசயவ்தற்்கா்ன ஒரு புதிய முணை, இனணைய ப�ருகி 
வரும் உல்ளகாவிய ப�காருளகா்தகார்தண்த உருவகாககுவது ந�கானை வணி்்ததின 
இந்்த உல்ளகாவிய உல்ம். இந்்த மின்னணு வியகா�கார்ததின முதுப்லும்பு 
இணையம். மின வணி்ம் என�து ப்தகாழில்நுட்�்தண்தப் �ற்றி ்மட்டும் அல்ல; 
இது ்த்வல், முடிபவடு்த்தல் ்மற்றும் ப்தகாைர்பு �ற்றியும் உள்ளது. இ-்கா்மர்ஸ் 
�யன�காடு என�து இணைய்ததில் ப�காருட்்ணள அல்லது நசணவ்ளின 
விற்�ண்ன, விளம்�ரம் ்மற்றும் நசணவ ஆகியவற்ணைக குறிககிைது. �காரம்�ரிய 
பியர் சந்ண்த்ள் ஒப்பிடும்ந�காது ்தற்ந�காது ந�காது்மகா்ன்தகா் இல்ணல எனைகாலும், 
மின வணி்ம் விணரவில் எதிர்்கால்ததில் வளரும் எனறு எதிர்�கார்க்ப்�டுகிைது.
 ஒரு ்ைகப்டுப்பின�டி, இந்தியகாவில் மினவணி்்த ப்தகாழில் மி் 
விணரவகா் வளரும் எனறு எதிர்�கார்க்ப்�டுகிைது. இணைய �ய்னர்்ளின 
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எணணிகண் மி்வும் நவ்்மகா் அதி்ரி்தது வருகிைது. உல்ளகாவிய ரீதியில், 
ஆனணலன ஷகாப்பிங ் காரை்மகா் e- ் கா்மர்ஸ் வளர்ச்சி பிர�ல்மணைந்து விட்ைது, 
ஆ்னகால் இது இந்திய சந்ண்தயின விஷய்ததில் �ைக்வில்ணல. இஙந், இது 
முககிய்மகா் ஆனணலன �யை ்மற்றும் வஙகி்த துணையில் ் வ்னம் பசலு்ததுகிைது.
 இருப்பினும், ப்தகாழில் வளர்ச்சியகா்னது எதிர்்கால்ததில் மி்வும் 
உயர்ந்்த்தகா் இருககும் எ்ன எதிர்�கார்க்ப்�டுகிைது, இது இணையம் ்மற்றும் 
ப்மகாண�ல் ந�ஙகிங �ய்னகாளர்்ணள உள்ளைககும்.
மின ்வணி்கம், மின வியோபோைம் ைறறும் மின பரி்வரததைமனே
மின ்வணி்கம்: மின வணி்ம் பினவரு்மகாறு இருக் முடியும்:

• வியகா�கார்ததிலிருந்து வியகா�கார விற்�ண்ன ்மற்றும் ப்காள்மு்தல்.
• வணி் �ரிவர்்த்தண்ன்ளின �காது்காப்பு.
• ஆனணலன �ட்டியல்்ளுைன மின- சில்லணை விற்�ண்ன.
• வணல மூலம் ்மக்ள்ப்தகாண் ்தரவின கூட்ைம் ்மற்றும் �யன�காடு.
• மின்னணு ்தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI) மூலம் ்தரவு வியகா�கார்ததிலிருந்து 

வியகா�கார �ரி்மகாற்ைம்.
• மின்னஞசல் ்மற்றும் ப்தகாணல�்ல் (எ.்கா., பசயதி்மைல்்ளின உ்தவியுைன).

மின வியோபோைம்: மின வியகா�காரம் என�து வகாடிகண்யகாளர்்ளுைனும், 
விற்�ண்னயகாளர்்ளுைனும், சப்ணளயர்்ளுைனும் இணையம் மூலம் 
குறிக்ப்�டுகிைது. மின வியகா�காரம் வியகா�கார்தண்த ந்மம்�டு்ததுவ்தற்கு ஒரு 
சூழணல வழஙகுகிைது ்மற்றும் வணி்ங்ள் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு 
இணைநய ஒரு இணைமு்்தண்த வழஙகுகிைது. இ-வர்்த்த்ம் இணைய்ததில் 
வணி்்தண்த �ை்ததுகிைது, விற்�ண்ன ்மற்றும் ப்காள்மு்தல் பசயவ்தன மூலம் 
்மட்டு்மல்ல, வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு நசணவ வழஙகுவந்தகாடு வணி் 
கூட்ைகாளர்்ளுைன ஒ்ததுணழப்�்தன மூலமும் ஆகும்.
மின -பரி்வரததைமனே:  மின -�ரிவர்்த்தண்ன என�து யகாருககும் எஙகும், 
எஙகும், எப்ந�காதுந்ம வணி் �ரிவர்்த்தண்ன்ள். இது புதிய வர்்த்த் 
வகாயப்பு்ணள வழஙகுகிைது, இ்த்னகால் வகாடிகண்யகாளர்்ள் ்மற்றும் வர்்த்த் 
கூட்ைகாளர்்ளிணைநய அதி் திைன ்மற்றும் �யனுள்ள �ரிவர்்த்தண்ன்ள் 
ஏற்�ைலகாம்.
மின ்வணி்கம் அளவு்்கோல
மின வணி்்ததில், �ணியின அளணவ பினவரு்மகாறு ப்தகாைர்பு ்மற்றும் ்த்வல் 
�ரி்மகாற்ை்தண்த ப்காணடுள்ளது:

• �காது்காப்�கா்ன ஆவைங்ள், உள்ளைக்ங்ள் ்மற்றும் ்மதிப்பு்ளின 
�ரி்மகாற்ைம்.

• மின வணி்ம் ்த்வல்ப்தகாைர்பு்ளுக்கா்ன ்தளங்ள்.
• வழிபசலு்த்தல், விளம்�ர ்மற்றும் அட்ைவணை �ரி்மகாற்ைம்.
• நு்ர்நவகார், ப்தகாழில்்ள் ்மற்றும் ப�காது நிர்வகா்ம் ஆகியவற்றுைன 

ப்தகாைர்புப்காள்வதில் ந�ச்சுவகார்்தண்த ்மற்றும் ஒப்�ந்்த ப�றிமுணை்ணள 
உருவகாககு்தல்.

• ப்மகாண�ல் ப்தகாழில்நுட்� அடிப்�ணையிலகா்ன �யன�காடு்ள்.
• இயக்்தண்த ஆ்தரிககும் சகா்த்னங்ள் ்மற்றும் ப�றிமுணை்ள்.

மின ்வணி்க இயககி்கள்
மின வணி் இயககி்ள் பினவரு்மகாறு:

1. எப்்போதும், எஙகும், எ்வரும்
இனறு, எந்்த �ய்னரும் எப்ந�காது நவணடு்மகா்னகாலும் ்த்வணல 
அணு் முடியும். மின வணி் நிறுவ்னம், �ல்லூை்ம், உணர ்மற்றும் 
பிை ப்தகாழில்நுட்�ங்ளின உ்தவியுைன அண்மப்பு, வணி் ்மற்றும் பிை 
துணை்ணள பிணைககிைது.
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2. டிஜிட்டல புைடசி

டி ஜி ட் ை ல்  பு ர ட் சி யி ன  உ ்த வி யு ை ன  டி ஜி ட் ை ல்  ச கா ்த ்ன ங ் ள் 
ஒருவருகப்காருவர் ப்தகாைர்பு ப்காள்ள முடியும்.

3. அணு்கல அதி்கரிப்பு

உல்ளகாவிய ்ணினி்ளின எணணிகண்யில் மி்ப்ப�ரிய அதி்ரிப்பு 
்காரை்மகா், வணி்்ததிற்கும் ்த்வலுககும் ்த்வலுககும், இன�்ததிற்கும் 
ந்தணவ அதி்ரி்ததுவிட்ைது.

4. நிறு்வனே ைோற்றங்கள்

மின வணி்ம் எந்்த அண்மப்பின அணுகுமுணைணயயும் ்மகாற்றிகப்காள்ள 
உ்தவுகிைது. நிறுவ்னங்ளுககுள்நள உைவு்ளின சஙகிலி உருவகாக் 
துணை்ள் உள்ள ந்மலகாளர்்ள் ்மற்றும் ந்மலகாளர்்ள் ஒரு ந�காககு உள்ளது.

மின ்வணி்க அடிப்பம்ட்கள்

மின வணி் அடிப்�ணை அம்சங்ள் பினவரு்மகாறு:

• இணைய்ததில் ப�காருட்்ணள வகாங் ்மற்றும் விற்�ண்ன பசயவ்தற்கு 
உ்தவும் வணி்ச் பசயல்முணை.

o சப்ணளயர், சரககு, விநிநயகா்ம், �ைம் ந்மலகாணண்ம.

o நிதி ந்மலகாணண்ம, வகாஙகும் ப�காருட்்ள் ்மற்றும் ்த்வல்.

• இணைய்ததில் வகாஙகும் வகாடிகண்யகாளர்.

• இணைர்ப�ட் நிறுவ்னங்ளுககு இணைநய �ைககும் �ரிவர்்த்தண்ன்ள்.

மின ்வணி்கம் பறறிய ்கடடுக்கமதை்கள்

மின வணி்ம் �ற்றி ப�காதுவகா்க ்காைப்�ட்ை ப்தகான்மங்ள்:

1. மின ்வணி்கம் புதுமையோனேது

துரதிருஷைவச்மகா், �ல இணைய சில்லணை விற்�ண்னயகாளர்்ள் 
வணல்த்தள ்ட்டு்மகா்ன ்மற்றும் ்மகார்கப்ட்டிங புதுண்மயகா்ன �ணி்ளில் 
ஒரு அளவுந்கால் ப்தகாண்ணய பசலவிடுகினை்னர் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர் 
ஆ்தரவு ்மற்றும் அவர்்ளின ந்தணவ்ள் பூர்்ததி பசயவதில் ்வ்னம் 
பசலு்ததுகினை்னர்.

2. ்வமைததைளததின உரு்வோக்கம் எளிதைோனேது

இது ஓரளவிற்கு உணண்ம. இருப்பினும், ்தள்ததின கிணைககும் 
்மற்றும் பசயல்திைண்ன உறுதி பசயவது எளி்தகா்ன �ணி அல்ல. ஒரு 
இணைய்த்தள்ததின �யனுள்ள �யன�காட்ணை ்ரு்ததில் ப்காள்ள 
ப்தகாழில்நுட்� ்மற்றும் ப�ட்பவகார்ககிங உள்்ட்ைண்மப்பு உள்ளது.

3. ்வோடிகம்கயோளர்கள் ்க்வைப்ப்டைோம்

விணலவகாசி உயர்வு ்மற்றும் ப்காடுப்�்னவு்நளகாடு வகாடிகண்யகாளர்்ணள 
்வர்ந்திழுக் முடியும் எனறு எல்லகா நிறுவ்னங்ளுககும் ப்தரியும். 
அரி்தகா் �ம்�்்மகா்ன வகாடிகண்யகாளர்்ள் உள்ள்னர். ந�காட்டியகாளர் 
விணல்ணள குணைககும் ்தருை்ததில், அவர்்ள் ்தள்ததில் கிளிக 
பசயகிைகார்்ள். ஒரு உருப்�டிணய வகாஙகியவுைன சிைந்்த வகாடிகண்யகாளர் 
்தர்மகா்ன நசணவணய ்மட்டுந்ம ப�ை முடியும்.

4. அமனே்வரும் இமதை ச�ய்கி்றோர்கள்

இது உணண்ம்தகான, ஆ்னகால் வணல இருப்பு வணி்ம் அல்ல.

மின ்வணி்க அம்�ங்கள்

மின வணி் அம்சங்ள் பினவரு்மகாறு:

• இணைய்ததிலிருந்து ஆர்ைர்்ணள மீட்பைடுககும் வசதி.
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• இணைய்ததில் �காது்காப்�கா் ்ைககியல் ்தரணவ அணுகுவ்தற்கு 
�ய்னர்்ணள அனு்மதிககும் திைன.

• �ல நி்ழவு்ளில் உள்ள வணலப் �க் அட்ைவணை உணண்மயில் 
்ைககியல் அடிப்�ணையில் ப்மனப�காருள் ்தரவரிணசககு ந�ரடியகா் 
ப்தகாைர்புணையது. முககிய �னண்ம வகாஙகு�வர் விணல, ்தரம் ்மற்றும் 
�ைவடிகண் ப்தகாைர்�கா்ன உணண்மயகா்ன ந�ர்தண்தப் �கார்ணவயிட்ைகார்.

• பசய்த �ய்னர்்ள் / குழுக்ளுககு ் ணினி்மய்மகா்ன ்த்வல் ்மற்றும் ்தரணவ 
அனுப்பும் திைன.

• வணலப்�க்்ததில் (HTML) வடிவங்ளில் அண்ன்தது அறிகண்்ளின 
அச்சுப்ப�காறி்ணளப் ப�றுவது

• WWW மூலம் இணைய்ததில் உள்ள இணைய �க்ங்ணள ந�ரடியகா் 
இணைக்ப்�ட்டுள்ளது.

மின ்வணி்கம் ்கட்டமைப்பு

ஒரு மின ்வணி்க ்கட்டமைப்போனேது மின வணி் �யன�காடு்ள் ்ணினி 
ப்தகாழில்நுட்�ம், ்த்வல் ப்தகாைர்பு ப�ட்பவகார்ககு்ள் ்மற்றும் ்த்வல்ப்தகாைர்பு 
ப ்ம ன ப � கா ரு ட் ் ள்  ஆ கி ய வ ற் றி ல்  ஏ ற் ் ்ன ந வ  உ ள் ள  ப ்த கா ழி ல் நு ட் � 
உள்்ட்ைண்மப்பில் ்த்வல்ப்தகாைர்பு சிைப்பு ப�டுவழி உருவகாக் நவணடும் 
எனறு ்ருதுகிைது.

மின ்வணி்கம் ்கட்ட்டக்கமை ்கட்டமைப்பு

(i) பிர்தகா்ன ்தளங்ள்
இணைய்தளம் ஆ�்தது டிஜிட்ைல் ந்காளகாறு, ஒருவருகப்காருவர் 
நசணவ்ள் �யன�டு்த்த முடியகாது எனறு மூடிய சந்ண்த்ள் மூலம், 
ஒருவருகப்காருவர் மீது  இணைந்து �யன�டு்த்த அல்லது ்ட்ைண்மக் 
எனறு ப�காருந்்தகா்த �யன�காடு்ள் ்மற்றும் ்ட்ைண்மப்பு்ள், ்மற்றும் 
நு்ர்நவகார் குழப்�்மகா்ன �காது்காப்பு ்மற்றும் ்ட்ைைம் விருப்�ங்ள் 
வரிணச.

இந்்த சிக்ல்்ளுககு ஒரு தீர்வகா் இணைய வர்்த்த்்ததிற்்கா்ன ஒரு 
ப�காருள் சகார்ந்்த ் ட்ைண்மப்பு ் ட்ைண்மப்பு ஆகும். இ-்கா்மர்ஸ் தீர்வு்ளின 
�ல விற்�ண்னயகாளர்்ள் அ்த்தண்ய ்ட்ைண்மப்பின விளக்ங்ணள 
அறிவி்ததுள்ள்னர்.

மி் முககிய்மகா்ன ்தளங்ள்:

• IBM வணி்ப் புள்ளி.

• ண்மகநரகாசகாஃப்ட் இணைய வர்்த்த் ்ட்ைண்மப்பு.

• ப�ட்ஸ்ந்ப் ஒன (திைந்்த ப�ட்பவகார்க சூழல்).

• ஆரககிள் NCA (ப�ட்பவகார்க ்ம்ப்யூட்டிங ஆர்கிபைகசர்).

• சன / ஜகாவகாசகாஃப்ட் JECF (ஜகாவகா மின வணி் பிநரம்பவகார்க).

(ii) ப�காதுவகா்ன ்மகாதிரி
சமீ�்ததில், இந்்த நிறுவ்னங்ள் �கானகு ப�காதுவகா்ன ப�காது விநிநயகா் 
ந்காரிகண் ப்நரகாக்ர் ஆர்கிபைகசர் இனைர்ப�ட் இணைர்-ORB 
புநரகாட்நைகா்கால் (CORBA I IOP)  அடிப்�ணையில் ப�காதுவகா்ன 
விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை ப�காருள் ்மகாதிரிணயப் ப�றுவ்தற்கு தீர்வு 
்காைப்�ட்டுள்ள்ன. இணைர்ப�ட் வர்்த்த்்ததில் பவற்றி்ர்மகா் 
இருக், அ்த்தண்ய அண்மப்பு்ள் ஒரு வணி் �யன�காட்டு ்மட்ை்ததில் 
இணைய நவணடும். ஒரு ்ட்ைண்மப்ண�ப் �யன�டு்ததி நு்ர்நவகார் 
அல்லது வணி்்மகா்னது, பவவநவறு ்ட்ைண்மப்பு்ளில் வழங்ப்�டும் 
ப�காருட்்ள் ்மற்றும் நசணவ்ளுககு �ைம் வகாஙகுவ்தற்கும், 
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வகாஙகுவ்தற்கும், �ைம் சம்�காதிப்�்தற்கும் இருக் நவணடும். ்தற்ந�காது 
இது சகா்ததியம் இல்ணல.

(iii) வர்்த்த்ப�ட்
்வரததை்கசநட என�து ஒரு இலகா� ந�காக்்மற்ை சமு்தகாய்மகாகும், இது 
வணி்ங்ள் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு இணைய்தண்த வகாஙகும் 
்மற்றும் விற்�ண்ன பசயவ்தற்கு உ்தவுவ்தற்்கா் உருவகாக்ப்�ட்ைது. 
மினவணி் வணி்ர்்ள் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர்்ணள உள்ளைககிய 
்ட்ைண்மப்பிற்்கா்ன ஒரு ் ட்ைண்மப்ண� உருவகாக் இது குறுககு ப்தகாழில் 
முயற்சியகாகும்.

 இந்்த வளர்ச்சியின பவற்றி, ஒவபவகாரு ��ரி்னதும் சந்ண்த்த 
்தணலவர்்ளிைமிருந்து ்தஙகியிருககும் ்தங்ள் �ணியிைங்ளில் ்டுண்மயகா்ப் 
�ஙந்ற்கிைது. அண்ன்தது �ய்னர்்ளும் இந்தந�கானை ப்மனப�காருணளப் 
�யன�டு்த்த நவணடும், ஏப்னனில் எந்்த வகாடிகண்யகாளர்்ளும் �யன�டு்ததும் 
எந்்த ்தள்தண்த எந்்த ஒரு நிறுவ்ன்தண்தயும் ்ட்டுப்�டு்த்த முடியகாது.

மின ்வணி்க சைக்கோனிகஸ்

1. மின ்வணி்கததின ்வரததை்க அம்�ம்

பினவருவது இணையவழிககு இரணடு ்தளங்ள் ்மற்றும் ஊைகாடும் 
வணி் �ரி்மகாைங்ள்:

(i) வகாடிகண்யகாளர் அம்சம்: இது இறுதி வகாடிகண்யகாளர்்ளுைன 
சு்ததி்ரிக்ப்�ட்ை ப�காருட்்ணள ணவப்�ண்த குறிககிைது.

(ii) நிறுவ்ன அம்சம்: இது மு்தனண்மயகா் ஒரு ஒருஙகிணைந்்த அல்லது 
ஒருஙகிணைந்்த விநிநயகா் சஙகிலி ந்மலகாணண்ம ஆகும்.

2. மின ்வணி்கததின சதைோழிலநுடப அம்�ம்

எந்்தபவகாரு சந்ண்தச் சூழலின மூனறு அடிப்�ணைப் �ணி்ளின 
அடிப்�ணையில் இது வண்ப்�டு்த்தலகாம்.

(i) அணு்ல் சூழல்: இணைர்ப�ட், LAN ்மற்றும் WAN ந�கானை ்தனியகார் 
்மற்றும் ப�காது பிணைய ப்தகாழில்நுட்�ங்ணளப் �யன�டு்ததுகிைது.

(ii) �ரிவர்்த்தண்ன அம்சங்ள்: இணவ EDI, அளவிலகா்ன சகா்த்னம், ்ைன, 
�ற்று ்மற்றும் ஸ்்மகார்ட் ் கார்டு, ஆட்நைகாந்மபைட் பைல்லர் ப்மஷின 
(ATM) ்மற்றும் மின்னணு நிதி �ரி்மகாற்ை (EFT).

(iii) ஆ்தரவு அம்சங்ள்: இணவ அட்ணை்த சரி�கார்்த்தல் ப்தகாழில்நுட்�ங்ள், 
�ட்ணை குறியீட்டு சகா்த்னம், ்மற்ைவற்றுைன துணை ஆ்தரவு 
நசணவ்ள்.

3. மின ்வணி்க ்கட்டமைப்பு

மின வணி்ம் பசயல்�காட்டுககு வருவ்தற்கு மூனறு விஷயங்ள் ந்தணவ.

(i) நிறுவ்ன ்ட்ைண்மப்பு: ஒருஙகிணைந்்த வர்்த்த் பசயல்முணை 
மின்னணு.

(ii) ப�ட்பவகார்க ்ட்ைண்மப்பு: இணையவழிககு ஒரு முதுப்லும்ண� 
வழஙகு்தல்.

(iii) மீடியகா ்ட்ைண்மப்பு: மின்னணு சந்ண்தயில் அணு்ல்.

மின ்வணி்கம் பயனபோடு்கள்

ஆனணலனில் வணி்்தண்த �யன�டு்ததுவ்தன மூலம் ஆனணலனில் 
ப�காருட்்ணள அல்லது ்தயகாரிப்பு்ணள ணவக் முடியும். வகாடிகண்யகாளர்்ளின 
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ந்தணவ்ணளப் பூர்்ததி பசயய அண்ன்தது ்த்வல்்ணளயும் மின வணி்்ததிற்கு 
�னகு ்தயகாரிக்ப்�ட்ை �யன�காடு வழஙகுகிைது. இது வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு 
ப்காள்மு்தல் திைனுைன ஒரு விநவ்்மகா்ன அளவு ்தயகாரிப்பு வழஙகுகிைது. ஒரு 
வணல்த்தளம் ்தயகாரிப்பு குறிப்பிட்ை்தகா் இருக் நவணடும் என�ண்த ் வ்ன்ததில் 
ப்காள்வது முககியம், ந்மலும் வர்்த்த் �ைவடிகண் எடுக்ப்�டும் ந�காது இது 
�ரி்மகாற்ை பசயல்முணைணய ஆ்தரிக் நவணடும். இவற்றில் சில:

A 1. தையோரிப்புக்கோனே ் தை்டல தி்றன: நு்ர்நவகார் ்தங்ள் ஆர்வ்ததின ்தயகாரிப்பு்ணள 
ந்தை ்மற்றும் இணைய்ததில் ந�ரடியகா் ஆர்வமுள்ள ்தயகாரிப்புககு 
ந�ரடியகா் ்மகாை முடியும்.

2. ்்டட்டோ ஷீடஸ் பதிவி்றக்கம் ச�ய்யப்ப்டைோம்: நு்ர்நவகார் ்தயகாரிப்பு்ள் 
்மற்றும் பிை ஆ்தரிககும் ்த்வணல �திவிைக் ்மற்றும் அவர்்ளது 
ப்காள்மு்தல் முடிணவ எடுக் முடியும்.

3. ்வோடிகம்கயோளர்களுககு ஆனமைனில ஆதைைவு: இது ஆனணலனில் 
வழங்ப்�ட்ை வகாடிகண்யகாளர் நசணவ்ளில் ஊழியர்்ள் ்வ்னம் 
பசலு்த்த அனு்மதிககிைது.

4. தையோரிப்பு்கள் அடிப்பம்டயில அடிக்கடி ்்கட்கப்படும் ்்கள்வி்கள்: 
வகாடிகண்யகாளர் ்தயகாரிப்பு்ணள வகாஙகுகிைகார்்ளகா்னகால், ்தர்மகா்ன 
்தளங்ளின �யன�காடு மூலம் அவர்்ளது பிரச்சிண்ன்ணள ந�ரடியகா் 
ப்தகாைர்பு�டு்த்தகா்மல்,

5.  ்வோடிகம்கயோளர்கள் ஆதைைவு ச�ய்தி ்வோரியம்:  பசயதி �லண் 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு எப்ந�காது நவணடு்மகா்னகாலும் ந்தணவயகா்ன 
்த்வணல அணுகும். பசயதி �லண் வழஙகிய ந்ள்வி்ள் ்மற்றும் 
தீர்விலிருந்து புதிய வகாடிகண்யகாளர்்ள் �ய்னணைவகார்்ள்.

6. தையோரிப்பு ச�ய்திை்டல்கள்: இந்்த வகாடிகண்யகாளர்்ள் ்தயகாரிப்பு ்த்வலுைன 
புதுப்பி்த்த நிணலயில் இருக் அனு்மதிககினை்ன. �ய்னர் ஆர்வ்மகா் 
உள்ள ்தயகாரிப்பு்த ்த்வலுக்கா் அஞசல் �ட்டியல்்ணள எளி்தகா் �திவு 
பசயயலகாம்.

7. ஆதைைவு விறபமனே ச�யலமும்ற: மின வணி் ்தளங்ள் விற்�ண்னயின 
மூலம் விற்�ண்னணய ஆ்தரிககினை்ன ந்மலும் வகாடிகண்யகாளருககு 
ந்தணவயகா்ன ்த்வல்்ணள வழஙகுகிைது.

B. மின ்வணி்க சதைோ்டரபோ்டல சைக்கோனி�ம்

இ ப் ந � கா ப ்த ல் ல கா ம் ,  இ ண ை ய ்த ள  வ ர் ்த ்த ் ர் ் ள்  ்ம ற் று ம் 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககிணையில் சிைந்்த ்த்வல் ப்தகாைர்பு. �ல்நவறு 
முன்ணிப்பு ப்தகாழில்நுட்� சகார்ந்்த ்ரு்ததுக்ள் ்காரை்மகா், வணல்த்தள்ததின 
மூலம் ப�காருட்்ணள வகாஙகுவதும் விற்�ண்ன பசயவதும் பிர�ல்மகா்னது. 
ஆனணலன வணி் நு்ர்நவகார் வகாஙகும் ்மற்றும் விற்�ண்ன ்தந்திரங்ணள 
்ற்று உ்தவும் ப்மனப�காருள் �ல்நவறு மூலம் விணரவகா் வளர்ந்து வருகிைது. 
ஆனணலன வணி் பினவரும் வழிமுணை்ளில் நவணல பசயகிைது:

• ஷகாப்பிங ்கார்ட் ப்மனப�காருள்.

• ஆனணலன மின-ப்தகாணலந�சி.

 ஷகாப்பிங ்கார்ட் ப்மனப�காருள் என�து விற்�ண்னக்கா்ன ஆனணலன 
விளக்க்காட்சிக்கா்ன வழிமுணையகாகும். ந்தர்வு பசயயப்�ட்ை ப�காருட்்ள், 
ஆனணலன ்ட்ைை வசதி, �ட்டியல் வடிவில் உள்ள ப�காருட்்ளின கூட்டு 
ந்தர்வு ஆகியவற்ணை ந்தர்வு பசயவது, வணடிககு ந்தர்ந்ப்தடுக்ப்�ட்ை 
அண்ன்தது ப�காருட்்ணளயும் வணடி ்மற்றும் ந்தர்ந்ப்தடுக்ப்�ட்ை அண்ன்தது 
ப�காருட்்ளுககு பசலு்ததுவ்தன மூலம், வணி் வணடி ப்மனப�காருள் எளிய 
ஷகாப்பிங வழி ஆனணலன. இந்்த ப்மனப�காருளகால் வழங்ப்�ட்ை �ல 
அம்சங்ள் உள்ள்ன:



குறிப்புகள்

25 4 சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்

மின்னணுசார் வர்்த்தகம் 
மற்றும் இணையம்

• கிபரடிட் ்கார்டு ந�காதியளவு.

• நு்ர்நவகார் எளிய வழிபசலு்த்தல் அண்மப்பு.

• நு்ர்நவகார் ்ைககு திைன.

• ஒழுஙகு ந்மலகாணண்ம திைன.

• வணல அடிப்�ணையிலகா்ன நிர்வகா் திைண்ம.

• ப�கிழவகா்ன ்ப்�ல் ்மற்றும் வரி விருப்�ங்ள்.

• ்தள்ததில் உள்ளண்மந்்த ந்தர்வுமுணை ்ருவி்ள்.

• சரககு ந்மலகாணண்ம திைன.

 வணி் ப்தகாைர்�கா் ப்தகாைர்பு ப்காள்ள சிைந்்த வழி்ளில் ஒனைகாகும் 
ஆனணலன ப்தகாணலந�சி. இது ்தரவு ப�ட்பவகார்ககு்ளில் குரல் சமிகணஞை்ணள 
்மகாற்றுவ்தற்்கா்ன ப்தகாழில்நுட்�ம், இது இணைய ப�றிமுணை (IP) இல் இயஙகும் 
்தரவு ப�ட்பவகார்ககிற்கு அனுப்�ப்�டுகிைது. நு்ர்நவகார் இணைய இணைப்புககு 
�யன�டு்ததும் அந்த ஃந�கான ந்காடு வழியகா் அணழக் அனு்மதிககிைது. 
அடிப்�ணை ப்தகாணலந�சி வரிணசயில் அணழப்பு்ள் பசயவண்த விை இது 
்மலிவகா்னது. இந்்த ஆனணலன ்த்வல்ப்தகாைர்பு ப்தகாழில்நுட்�்மகா்னது வணல 
உலகில் குரல் ஓவர் ஐபி (VOIP) எ்ன அறியப்�டுகிைது.

C. ஆனமைன மின- சதைோமை்பசி நனமை்கள்

• வணி் அணழப்பு்ள், ்தனி��ர் அணழப்புக்ள் அல்லது நு்ர்நவகார் 
நசணவ ஆகியவற்றின அணழப்பு்ள், அந்த வரிணசயில் இருககும்ந�காதும் 
அணழப்பு்ணள ஒரு �ய்னரகால் நவறு�டு்த்த முடியும்.

• ஒரு �ய்னர் குறிப்பிட்ை துணைககு அணழப்பு்ணள ந்மற்ப்காள்ளலகாம் 
்மற்றும் ்தகானியஙகு உ்த்தரவு்ணள ந்மற்ப்காள்ளலகாம்.

• அ ண ழ ப் � கா ள ரு க கு  எ ந் ்த  ்த ் வ ண ல யு ம்  இ ல் ல கா ்ம ல்  � ய ்ன ர் 
அணழப்�காளர்்ணள்த திணரயில் திணரயிை முடியும்.

• ஒரு �ய்னர் உலப்ஙகிலும் இருந்து அணழப்பு்ணள அனுப்� முடியும்.

• பிஸியகா் ப்தகாைர்வு சிக்ல்்ள் இருக்காது.

• குரல் மின்னஞசல்்ள் ்ணினியில் ப�ைப்�டும்.

 இ ண வ  ்த வி ர ,  மி ன - ப ்த கா ண ல ந � சி  மூ ல ம்  � ல  வ ச தி ் ளு ம் 
கிணைக்ப்ப�றுகினை்ன. இ்த்னகால், இணைய்ததில் ்த்வல் ப்தகாைர்பு 
சிக்ல்்ணள எளி்தகாககும் ்மற்றும் இலகா�ங்ணள அதி்ரிக் �ல வசதி்ணள 
வழஙகுகிைது.

11.3.2 மின ்வணி்க நிர்வோ்கம், ்வரததை்கம் ைறறும் நு்கர்்வோர ைோதிரி்கள் 

மின வியகா�கார வகாழகண் சுழற்சி வகாடிகண்யகாளர் வகாடிகண்யகாளருககு 
வழங்ப்�டும் ்தருை்ததில் ஒரு வகாடிகண்யகாளர் ஒரு ்தயகாரிப்புககு ஒரு 
்தயகாரிப்பு வகாஙகுவதில் இருந்து துவஙகுகிைது. மின வியகா�கார வகாழகண் 
சுழற்சியில் �யன�டு்த்தப்�டும் மூனறு ப�ரிய மின வணி் �யன�காடு்ளகாகும்:

(i) இணைய்ததின மூலம் வியகா�கார்ததிலிருந்து-நு்ர்நவகார் (B2C).

(ii) இணைய்ததின மூலம் வியகா�கார்ததிலிருந்து-வியகா�காரம் (B2B).

(iii) அ் இணைய்ததின மூலம் வியகா�காரம் உள்நள வியகா�காரம்.

(i) இமணயததின மூைம் வியோபோைததிலிருந்து-நு்கர்்வோர (B2C).

வ கா டி க ண ் ய கா ள ர் ் ளி ன  வி ற் � ண ்ன ய கா ள ரி ன  வ ண ல ்த ்த ள ்த தி ன 
�யன�காடு e- ்கா்மர்ஸ் �யன�காடு்ளின ்வ்ன்தண்த ண்மய்மகா்க 
ப்காணடுள்ளது. நு்ர்நவகார் எந்்த இை்ததில் இருந்து எப்ந�காது 
நவணடு்மகா்னகாலும் ஆர்ைர் பசயயலகாம். இந்்த அணுகுமுணை ் ணை்ளில் 
்ணைசியகா்ன ஷகாப்பிங அனு�வ்ததின பிரதிநிதி்ததுவம் ஆகும். 
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வகாடிகண்யகாளர் பவளிநயறுவ்தற்கு ்தயகாரகா் இருககும் வணர, ஒரு 
வணி் வணடி, ப�காருட்்ணள அல்லது ப�காருட்்ணள ணவ்ததிருப்�்தற்கு 
�யன�டு்த்தப்�டுகிைது. புதுப்பி்தது ஆர்ைர் ்மற்றும் ்ட்ைைம் 
பசயலகாக் உள்ளது. B2C என�து வழக்்மகா்ன மின்னஞசல் ஆர்ைர் 
அல்லது ப்தகாணலந�சி அடிப்�ணையிலகா்ன வரிணசப்�டு்ததும் முணைககு 
ஒ்த்த்தகாகும். அட்ைவணை 11.1 இணைர்ப�ட், எகஸ்ட்ரகா்னட் ்மற்றும் 
இனட்ரகானட் ஆகியவற்றின முககிய கூறு்ணள ்காட்டுகிைது.

அட்ைவணை 11.1 இணைய்ததின முககிய கூறு்ள், எகஸ்ட்ரகா்னட் ்மற்றும் இனட்ரகாப்னட்

கூறு்ள் இணையம் எகஸ்டிரகாப்னட் இனட்ரகாப்னட்
மின வணி்ம் வியகா�கார்ததிலிருந்து-

-நு்ர்நவகார் (எ.்கா., 
வணல வழியகா் மி-
ன்னஞசல் ஆர்ைர்)

வியகா�கார்ததிலி-
ருந்து-வியகா�காரம் 
(ப்காள்மு்தல் 
்மற்றும் நிணை-
நவற்ைம்)

உள் ப்காள்மு்தல் 
்மற்றும் பசயலகாக்ம்

அணு்ல் ்ட்டுப்�காைற்ைது 
(எவரும் ஒரு URL 
மு்வரிணய அணு் 
முடியும்)

்ம்ப�னி ஊழிய-
ர்்ள், ஊழியர்்ள் 
்மற்றும் வணி் 
�ஙகு்தகாரர்்ளு-
ககு ்ட்டுப்�டு-
்த்தப்�ட்டுள்ளது

நிறுவ்ன வகாடி-
கண்யகாளர்்ளுககு, 
ஊழியர்்ளுககும் 
�ணியகாளர்்ளுககும் 
வணரயறுக்ப்�ட்டு-
ள்ளது

�காது்காப்பு ப�காதுவகா் குணை-
ந்்த�ட்சம், ்ைன 
அட்ணை்ள் ்மற்றும் 
நிதி �ரிவர்்த்தண்ன 
ஒருண்மப்�காட்ணை 
சரி�கார்க் எதிர்�கா-
ர்ககிைது

ஃ�யர்வகால்்ள் 
்மற்றும் ்தரவு 
்மற்றும் �யன�கா-
டு்ளுக்கா்ன 
்தணை அணு்ல்

நிறுவ்னம் அல்லகா்த 
ஊழியர்்ணள அ்ற்ை 
ஃ�யர்வகால்்ள்

ப்காடுப்�்னவு 
முணை

கிபரடிட் ்கார்டு 
அல்லது மின்னணு 
�ைம்

வணி்்ததிற்்கா்ன 
முனநி�ந்்தண்ன 
்ைன ஒப்�ந்்தம்

வணி் ்ட்ைைங்-
ளுககுள்

11.3.3 B2C இல பயனபோடு்கள்
வியகா�கார்ததிலிருந்து நு்ர்நவகாரில் உள்ள �யன�காடு்ள் பினவரு்மகாறு:
மின ்வஙகி
மின வஙகி என�து �ய்னர்்ள் ்தங்ள் �ரி்மகாற்ைங்ணள மின்னணு முணையில் 
அல்லது இணைய்ததில் ஆனணலனில் பசயயககூடிய வழியகாகும். �காரம்�ரிய 
வஙகியினந�காதும், இ-்கா்மர்ஸ் இனறு ஒரு முககிய்மகா்ன �கா்ததிர்தண்த 
வகிககிைது. இ-ந�ஙகிங மூலம் பினவரும் நசணவ்ணளப் ப�ைலகாம்:
பில்களின ச்கோடுப்பனேவு
ப்மகாண�ல் ந�கான பில்்ள், கிபரடிட் ்கார்டு பில்்ள், மினசகாரம் ்மநசகா்தகா, 
்காப்பீட்டு பிரீமியம் ந�கானை �ல பில்்ள் மின-வஙகி மூலம் �ைம் 
பசலு்த்தலகாம். �காட்டின �ல்நவறு �காடு்ளிலும், �ல்நவறு �யன�காட்டு 
நிறுவ்னங்ள், நசணவ வழஙகு�ர்்ள் ந�கானை பில்்ள் இருக்லகாம். ஒரு �ய்னர் 
ஒரு ்மநசகா்தகாணவ பசலு்த்த விரும்பி்னகால், ஒவபவகாரு பில் வழஙகு்னருககும் 
எளி்தகா் ஒரு முணை �திவு பசயய நவணடும். ஒரு வகாடிகண்யகாளர் ்தகா்னகா் 
்த்னது / அவரது ப்தகாைர்ச்சியகா்ன ்மநசகா்தகாணவ பசலு்ததுவ்தற்்கா்ன ஒரு 
ஆனணலன வழிமுணை்ணள வழங்லகாம். ஆனணலன ்ட்ைை்ததிற்கு 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு வஙகி சகார்�கா் ்ட்ைைம் வசூலிக்லகாம்.
நிதியம் ைோற்றம்
வகாடிகண்யகாளர்்ள் ்தங்ள் வஙகி்ணள ஒரு வஙகியில் இருந்து ்மற்பைகாரு 
இை்ததிற்கு ்மகாற்ைலகாம். அவர்்ள் ஒரு இை்ததிலிருந்து ்மற்பைகாரு இை்ததிற்கு 
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அனுப்�லகாம். இண்தச் பசயய, வகாடிகண்யகாளர் ்த்னது ்ைககில் உள்நுணழய 
நவணடும், இது அவருணைய வஙகி ் ைககு எணணை குறிப்பிடுகிைது. ஆ்னகால் 
ஒரு �காளுககுள் இந்்த அளவு ்மகாற்ைப்�டுகிைது, �காரம்�ரிய முணைண்மயில் அது 
மூனறு நவணல �காட்்ள் ஆ்லகாம்.

கிசைடிட ்கோரடு்கள்
இணைய்த்தள வஙகி உ்தவியுைன வகாடிகண்யகாளர்்ள் ஆனணலனில் ்தங்ள் 
்ட்ைை்தண்த பசலு்த்த முடியகாது, ஆ்னகால் ்ைன வசூலிக்வும் முடியும். 
கிபரடிட் ் கார்டு இழக்ப்�ட்டுவிட்ைகால், ஆனணலனில் அண்த்த ்தடுக் முடியும், 
அ்த்னகால் அது ்தடுக்ப்�ட்ைது, யகாரும் அண்த ்தவைகா் �யன�டு்ததுவதில்ணல.
ையில்்வ போஸ்
ப�காதுவகா்ன �யணி்ள், இந்திய ரயில்நவ �ல்நவறு வஙகி்ளுைன 
பிணைந்துள்ளது; எ்னநவ வகாடிகண்யகாளர்்ள் உள்ளூர் ரயில்்ளுக்கா்ன 
ஆனணலன வழி்ணள வகாங்லகாம். வஙகி்ள் ்தங்ள் வீடு்ளில் ்ைந்து 
பசல்கினை்ன.
இமணய ்வஙகி மூைம் முதைலீடு
நிதி �ரி்மகாற்ை்ததின மூலம் ஒரு FD (நிணலயகா்ன ணவப்பு) ் ைககு திைக்ப்�ைலகாம். 
இது மு்தலீட்ைகாளர்்ள் �ஙகுச் சந்ண்தயில் வஙகி ்மற்றும் வர்்த்த்்ததில் ஒரு 
ஸ்தூலமில்லகா (demat) ்ைகண்்த திைககும். வஙகி ்த்னது ்ைககிலிருந்து 
்தகா்னகா்க ்ழி்த்த ப்தகாண் ்மற்றும் �ஙகு்ள் அவருணைய டிந்மட் ்ைககில் 
ஒதுக்ப்�டுகினை்ன. அந்த ச்மயம், வஙகி்ள் ஆனணலனில் �ரஸ்�ர நிதிணய 
வகாஙகுவ்தற்கு வசதியளிககினை்ன.
 இந்்த �காட்்ளில், ப�ரிய வஙகி்ள் ஆனணலன வஙகி வசதி ்மற்றும் 
்தற்்காலி் வசதி்ணள வழஙகும். சுயகாதீ்ன்மகா்ன �ஙகு்தகாரர்்ளுககு ஒரு 
வகாடிகண்யகாளர் ்த்னது டி்மகாட் ்ைககு்ணள ணவ்ததிருந்்தகால், அவர் �ல்நவறு 
்ைககு்ணள இணைக் உ்தவுகினை ஒரு �டிவ்தண்த பூர்்ததி பசயய நவணடும்.
ப்ரீசபய்ட சதைோமை்பசி ரிச்�ோரஜிங
இப்ந�காது, வகாடிகண்யகாளர்்ள் இணைய்ததில் ்தங்ள் ப்மகாண�ல் ந�கான்ணள 
ரீசகார்ஜ பசயயலகாம். இந்்த வழிமுணை்ளில், ஆ�நரட்ைரின ப�யணர்த 
ந்தர்ந்ப்தடு்தது ரீசகார்ஜ அளவுககுள் நுணழயவும். ஒரு சில வி�காடிககுள் ப்ரீப�யட் 
ப்தகாணலந�சி ரீசகார்ஜ பசயயப்�டுகிைது.
்கம்டவீதிப்பயணம்
ஒரு வகாடிகண்யகாளர் இணைய்த்தள்ததின ஊைகா் வகான அல்லது ரயில்நவ 
டிகப்ட் வகாஙகுவ்தன மூலம் எந்்தபவகாரு ்தயகாரிப்புககும் ஆனணலனில் வகாங் 
முடியும். அவரது ்ைககிலிருந்து �ைம் ்ழிக்ப்�டுகிைது.
இமணய ்வஙகியின நனமை்கள்
ஆனணலன வஙகி 2006 இன இணைய ்மற்றும் ப்மகாண�ல் அநசகாசிநயஷன ஆஃப் 
இந்தியகாவின அறிகண்யின �டி. 'ஆனணலன வஙகிககு �ல �னண்ம்ள் உள்ள்ன. 
இது ப�காரு்த்த்மகா்னது, இது பசயல்�காட்டு ந�ரங்ணளக ்ட்டுப்�டு்த்தகாது, 
சுற்றுச்சூழல் ்தணை்ள் இல்ணல ்மற்றும் ஒரு சிறிய பசலவில் நசணவ்ணள 
வழங் முடியும். '
 இணைர்ப�ட் ந�ஙகிங மூலம், �ய்னர்்ள் எப்ந�காது நவணடு்மகா்னகாலும் 
்தங்ள் �ரிவர்்த்தண்ன்ணள சரி�கார்க்லகாம். �காரம்�ரிய வஙகியினந�காது 
வஙகி்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு ்காலகாணடு அறிகண்்ணள வழஙகி்ன. 
பவளி�ைப்புககு பவளி�காட்டிற்கு ்மகாற்றுவ்தற்கு ்ட்ைைம் பசலு்ததுவ்தற்கு 
்ட்ைைம் வசூலிக்ககூைகாது அல்லது ஒரு கிணள இல்லகாதிருக்லகாம். எனினும், 
இந்்த ஆனணலன வஙகி முற்றிலும் இலவசம்.
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மின டி்ைடிங
�ஙகு்ள், �்ததிரங்ள் ்மற்றும் நிதி்ளில் எலகட்ரகானிக வர்்த்த்ம் வர்்த்த்ம் 
பசயயப்�டுகிைது. �ரிவர்்த்தண்ன்ளுககு ப்தளிவகா்ன ்த்வல்ப்தகாைர்பு 
ப�ட்பவகார்க ்மற்றும் உள்்ட்ைண்மப்பு ந்தணவ. எனினும், வழக்்மகா்ன 
�ஙகு ்தர்ர்்ள் மீது நசமிப்பு ்ணிச்மகா் உள்ளது. ்தனிப்�ட்ை �ஙகுப் 
�ங்காளி்ளகால் வர்்த்த்ம் பசயயப்�டும் 40 ச்தவீ்த வர்்த்த்ம் மின்னணு 
முணையில் பசயயப்�டுகிைது, அ்தகாவது, ஒரு ஆனணலன ்தர்ர் மூலம். 
ஆனணலனில் வர்்த்த்்ததின �காது்காப்�கா்ன ்தனண்ம ்காரை்மகா் �ஙகு, 
�்ததிரங்ள், மு்தலியவற்றின ஆனணலன ப்காள்மு்தல் ்மற்றும் விற்�ண்னயகா்னது 
ப�ரிதும் வளர்ந்துள்ளது.
 �ஙகு்தகாரர்்ள் முன்னர் ்தங்ள் 'முழு நசணவ' ்ைககு நிர்வகா்்ததிற்்கா் 
அறியப்�ட்ை்னர். இதில் ்தனிப்�ட்ை நசணவ்ள், ்தனி��ர் இைர் ந்மலகாணண்ம, 
்தகாரகாளவகா்த நிதி ஆநலகாசண்ன்ள் ஆகியணவ அைஙகும். ஒவபவகாரு 
�ரி்மகாற்ை்ததிற்கும் ஒரு ்ட்ைை விகி்த்தண்த ்தள்ளு�டி ்தர்ர்்ள் அளி்த்த்னர். 
எவவகாைகாயினும், இந்்த எளிய ்தள்ளு�டி வழஙகு்னர்்ள் 'எலகட்நரகா ்தர்ர்' எனை 
முணையில் வளர்ந்துள்ள்னர், உலகில் எஙகிருந்தும் ஆனணலன ஆர்ைர்்ணள 
ணவக் ஒரு ��ர் அனு்மதி்ததுள்ளகார்.
மின ஏைம்
விணலயுயர்ந்்த ப�காருட்்ளகா்ன விணலவகாசி அல்லது வர்்த்த்ம் ந�கானை 
ப�காருட்்ளின விணல நிர்ையிக் முடியகா்மல் ந�கா்லகாம், அஙகு ஏல்ததின 
பசயல்முணை ஏற்றுகப்காள்ளப்�டுகிைது. அ்தன குறிகந்காள், ப�காருட்்ளுககு 
ஒரு நியகாய்மகா்ன விணலணய ந்தர்ந்ப்தடுப்�்தகாகும், அவற்ணை வகாஙகு�வர்்ளுககு 
மி்வும் ந்தணவப்�டும். இந்்த ஏலம் முனந்னகாககி ஏலம் எனறு அணழக்ப்�டுகிைது. 
இந்்த வண்யிலகா்ன ஏலங்ளில், வகாஙகு�வர்்ள் விற்்ப்�டும் ப�காருட்்ணள 
வகாஙகுவ்தன மூலம் ஒருவருகப்காருவர் முடிககிைகார்்ள்.
11.3.4 ்வணி்கததிலிருந்து-்வணி்கம் (B2B) ைோதிரி்கள்
சந்ண்தயில், வகாஙகு�வர், சப்ணளயர், மு்தலிய்ன ் ட்டுப்�காட்ணை அடிப்�ணையகா்க 
ப்காணை B2B மின வணி்்ததிற்்கா் �ல்நவறு ்மகாதிரி்ள் உருவகாக்ப்�ட்ை்ன.
 மின விநி்யோகிப்போளர: மின- விநிநயகா்ஸ்்தர்்ள் நிறுவ்னங்ள் 
்மற்றும் ்தனி��ர் நசணவ்ள் ந�ரடியகா் ்தனிப்�ட்ை வணி் நிறுவ்னங்ளுககு 
வி நி ந ய கா கி க கி ன ை ்ன .  ப � கா து வ கா ் ,  வி நி ந ய கா கி ப் � கா ள ர் ் ள்  � ல 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு நசணவயகாற்ை முயற்சிககும் ஒரு நிறுவ்ன்த்தகால் 
பசகாந்்த்மகா்னது, எ.்கா., grainger.com.
 B2B ்�ம்வ ்வழஙகுநர:  B2B நசணவ வழஙகு�ர் ப்தகாழில்துணை 
்மகார்கப்ட்டிங ப்தகாைர்�கா்னது; பசயல்முணை்ளில் இது நிணைநவற்ைப்�டுவது 
்மற்றும் ப்காள்மு்தல் ஆகும். கிபரடிட் ்கார்டு கிணளயணட் மூலம் நீங்ள் 
ஆனணலனில் வகாஙகு்தல் ்மற்றும் �ைம் பசலு்ததும் ந�காது, ப�காதுவகா் ஒரு 
பசயதி ்காட்ைப்�டும். 'உங்ள் ்ட்ைணளககு �னறி'. உங்ள் ்ைககிலிருந்து 
ப்தகாண் ்மகாற்ைப்�டுகிைது. வகாடிகண்யகாளர் ்ண்காணிப்பில் பசயதி 
்காட்ைப்�டும் ்தருை்ததில், ஒரு மின்னணு ஒழுஙகு ஆர்ைர் ்மற்றும் ்ப்�ணல 
நிரப்� அல்லது விற்�ண்னயகாளரிைம் ந�ரடியகா் வகாடிகண்யகாளருககு 
பசலு்ததுவ்தற்கு விற்�ண்னயகாளருககு அனுப்�ப்�டுகிைது. இந்்த மின்னணு 
முணையில் குணைந்்த சரககு ்மற்றும் விணரவகா்ன நசணவ என�்தகாகும். இனட்ரகாப�ட் 
ஒரு முககிய்மகா்ன பசயல்�காைகா் ஒரு ப�ருநிறுவ்ன ்மற்றும் ்தயகாரிப்பு ்த்வல் 
ண்மய்மகா் பசயல்�டுகிைது ்மற்றும் ்த்வல் �ரி்மகாற்ை வண்யிலகா்ன 'நிறுவ்னம்' 
வண்ககுள் ்ணடிப்�கா் உள்ளது. இணைர்லிஙகில் சூழணல உள் ஊழியர்்ள் 
்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு ்மட்டுப்�டு்ததியுள்ளது. மின்னஞசல்்ள் 
்த்வல்்ளுககு ப்தகாைர்பு ப்காள்ளவும், ஒழுங்ண்மப்ண� அஙகீ்ரிக்வும் 
ஒப்பு்தல் ்மற்றும் நிறுவ்ன்ததிற்குள் உள்ள பிை ்த்வல்்ளின �டிவ்ததிற்்கா்ன 
மின்னஞசணல ்மகாற்றியண்மககிைது.
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 உள்�காட்டில், உணண்மயகா்ன ்ட்ைை பசயல்முணை இல்ணல. வரவு 
பசலவு ்ைககு ்ைககு்ளுககு நிதி அல்லது ்ட்ைைங்ள் இை்மகாற்ைங்ள் 
முற்றிலும் ஒரு ்ைககியல் �ரிவர்்த்தண்ன ஆகும். எ்னநவ, உள்�காட்டில் 
ஒரு ப�ரிய நிறுவ்ன்ததின துணை்ள் அல்லது பிரிவு்ளில் ்த்வல் ்மற்றும் 
நசணவ்ளின �ரிவர்்த்தண்னககு உள்�காட்ைகாளர் உ்தவுவகார்.

B2B இன நனமை்கள்

B2B இன சில �னண்ம்ள்: உங்ள் வணி்்ததின இலகா�்மற்ை �குதி்ணள நீங்ள் 
அவுட்நசகார்ஸ் பசயய முடியும்; உங்ள் ்தயகாரிப்பு ந்மம்�காட்டு �ைவடிகண்்ணள 
விணரவு�டு்தது்தல்; அல்லது சந்ண்தயில் ந�ரம் குணைக்; வணி் ்மற்றும் சந்ண்த 
நுணைறிணவ ந்மம்�டு்தது்தல்; உங்ள் ந�காட்டியகாளர்்ணள விை உங்ள் 
சந்ண்தககு �ல்லது புரிந்து ப்காள்ளுங்ள்; எதிர்்கால சந்ண்த்ளில் உங்ள் 
வணி்்தண்த கநளகான பசயயுங்ள்; ப்தகாைர்பு நவ்்தண்த ந்மம்�டு்தது்தல்; 
உங்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ளுககும் சப்ணளயர்்ளிைமிருந்தும் ப்தகாைர்பு 
ப்காள்ள உ்தவு்தல்; கூடு்தல் விற்�ண்ன நச்னல்்ள் மூலம் ்ழிவுப்ப�காருள் 
குணைக்; நசகா்தண்ன ்மற்றும் ்ற்று ந்மம்�டு்த்த திைன; அதி் வகாடிகண்யகாளர் 
ணவ்ததிரு்த்தல் விகி்தம்; குணைந்்த வகாடிகண்யகாளர் ண்ய்ப்�டு்த்தல் பசலவு்ள்; 
்மற்றும் குணைந்்த பசலவு்ள் சகா்த்்மகா்ன விணலயில் அனுப்�ப்�டும். இது 
்தவிர, B2B பிர்ததிநய் �னண்ம்ணள வழஙகுகிைது, குணைந்்த ்மனி்த பசலவு்ள், 
குணைந்்த பசலவி்ன பசலவு்ள், குணைவகா்ன ்வ்னககுணைவு பிணழ்ள், 
பசயல்திைன, ந்மலும் விளம்�ர பவளிப்�காடு, புதிய சந்ண்த்ள் ்மற்றும் 
�ரஸ்�ர வியகா�கார்ததிற்்கா்ன அறிவகார்ந்்த முணைககு ச்ம்மகா்ன புதிய உைல்�லம். 
வகாஙகு�வர்்ளுககும் விற்�வர்்ளுககும் இது ஒரு பவற்றி்ர்மகா்ன சூழல்.

 இணவ B2B இ-்கா்மர்ஸின �னண்ம்ளில் சில. இணைய்ததில் 
வியகா�காரம் பசயது லகா�ம் சம்�காதிப்�து சந்ந்த்்ததிற்கு அப்�காற்�ட்ை்தகா் 
நிரூபிக்ப்�ட்டுள்ளது. ஆரம்� மு்தலீட்டில் உணண்மயகா்ன வரு்மகா்னம் மி்வும் 
�ல்லது. வியகா�கார்ததிற்்கா் அதி் லகா�ம் ஈட்ைககூடிய்தகா் உள்ளது.

 இ்த்னகால், வியகா�கார்ததிற்்கா்ன வியகா�கார வர்்த்த்்தண்த ்ை்ததும்ந�காது, 
பினவரும் இரணடு புள்ளி்ணள நிண்னவில் ணவக் நவணடும்:

(i) வழங்ல் சஙகிலி ந்மலகாணண்ம (SCM): 1980 ் ளின பிற்�குதியில், உற்�்ததி 
முணை, உற்�்ததி்மற்ை ்தயகாரிப்பு, ஒல்லியகா்ன உற்�்ததி ்மற்றும் �ல ந�கானை 
வடிவண்மப்பு, வடிவண்மப்பு ந�கானை �ல்நவறு ந்மலகாணண்ம ் ரு்தது்ள் 
உருவகாக்ப்�ட்ைது. உற்�்ததி்த திைனின பசலவு்ள் சரியகா் நிர்வகிக் 
உ்தவியது. ந�காககுவர்தது, சரககு பசலவு்ள், ந்மல்நிணல ்மற்றும் 
இறுதியகா் ந�ரடி ப்தகாழிலகாளர் பசலவு்ள் ந�கானை பசயல்�காட்டின 
அண்ன்தது �குதி்ளிலும் பசயல்�காட்டு பசலவில் குறிப்பிை்த்தக் 
குணைப்புக்ள் இருந்்த்ன. இணவ அண்ன்ததும் ரூ�காய ந்காடி ரூ�காயககு 
பசலவு்ணளக ்காப்�காற்றும் திைண்னக ப்காணடுள்ள்ன. வணி் 
நிறுவ்னங்ள் விநிநயகா்ச் சஙகிலி ந்மலகாணண்ம முயற்சி்ளில் ஈடு�டும் 
ந�காது இது நி்ழகிைது.

(ii) மி ன ்ன ணு  ப ் கா ள் மு ்த ல்  மு ண ை :  இ ந் ்த  மு ண ை யி ல் ,  ண ் ய கா ள 
இரணடு அடிப்�ணை வழிமுணை்ள் விநிநயகா்ஸ்்தர்்ளிலிருந்து 
விற்�ண்னயகாளர்்ளிைமிருந்து விநிநயகாகிக்ப்�ட்டு சிக்லகா்ன 
�லவண்ப்�ட்ை ்காகி்தங்ணளயும் ்மற்றும் உணழப்பு உணழப்பு 
தீவிர �ைவடிகண்்ணளயும் அ்ற்றும். எ்னநவ, வணி் திைண்மயகா் 
இயஙகுகிைது ்மற்றும் ந்மலகாளர்்ள் வகாஙகு�வர் ந�ச்சுவகார்்தண்த ்மற்றும் 
சிக்லகா்ன ண்ய்ப்�டு்தது்தல் மீது ்வ்னம் பசலு்த்த ந�காது்மகா்ன ந�ரம் 
கிணைககும். அந்த ந�ர்ததில், அது பசலவு ்மற்றும் ப்தகாந்்தரவு குணைக் 
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நவணடும். மின்னணு ப்காள்மு்தல் முணையகா்னது, விரிவகா்ன ந்மலகாணண்ம 
்ட்டுப்�காட்ணையும் ப்காடுக் நவணடும், ந்மலும் ஏற்்்னநவ உள்ள 
அண்மப்பு்ளுைன ஒருஙகிணை்ததுகப்காள்ள நவணடும்.

 �ரியோனே ்நை விநி்யோ்கம்:  சரியகா்ன ந�ர விநிநயகா்ம் என�து 
வகாடிகண்யகாளர்்ளின �கார்ணவயில் மி்வும் முககிய்மகா்னது. B2B இன இந்்த 
்ட்ை்மகா்னது மி் முககிய்மகா்னது, ஏப்னனைகால் வகாடிகண்யகாளர்்ள் �ல்லது, 
ப�காருட்்ள் ்மற்றும் ப�காருட்்ள் ந்தணவப்�டும் ந�காது வழங்ப்�டுகிைது. 
இது ந�ரம் ்மற்றும் �ைம் அடிப்�ணையில் நசமிப்பு ப�காருள்.

11.3.5 நு்கர்்வோருககு-நு்கர்்வோர ைோதிரி

நு்கர்்வோர-ககு-நு்கர்்வோர (C2C) என�து மூனைகாம் ்தரப்பி்னரின உ்தவியுைன 
நு்ர்நவகார் இணைநய மின்னணு முணையில் எளிதில் �ரி்மகாற்ைப்�டும் 
�ரிவர்்த்தண்ன்ள் ஆகும். ஆனணலன ஏல்ததில் ஒரு ப�காதுவகா்ன உ்தகாரைம், 
அதில் ஒரு நு்ர்நவகார் �திவு்ள் விற்�ண்னயகாளர்்ளுக்கா்ன விற்�ண்ன 
்மற்றும் பிை நு்ர்நவகார் வகாஙகுவ்தற்கு முனப்மகாழிகினை்னர்; மூனைகாம் ்தரப்பு 
ப�காதுவகா் ஒரு ்மிஷன அல்லது பிளகாட் ்ட்ைைம் வசூலிககிைது. ்தளங்ள் 
்மட்டுந்ம இணை்த்தர்ர்்ள், பவறும் நு்ர்நவகார் ப�காரு்த்த நவணடும். அவர்்ள் 
வழங்ப்�டும் ப�காருட்்ள் ்தரம் சரி�கார்க் நவணடும், உ்தகாரை்மகா் eBay, 
Craigslist, Amazon.com, மு்தலிய்ன ஆகும்.

 இந்்த வண் மின வணி்ம் எதிர்்கால்ததில் அதி்ரிககும் எ்ன 
எ தி ர் � கா ர் க ் ப் � டு கி ை து ,  ஏ ப ்ன னி ல்  அ து  ்ம ற் ப ை கா ரு  நி று வ ்ன ்த ண ்த 
�யன�டு்ததுவ்தற்்கா்ன பசலவு்ணள பவட்டுகிைது. உங்ள் உல்ளகாவிய 
நிணலப்�டு்த்தல் அண்மப்பு (ஜி.பி.எஸ்) ககு விற்�ண்ன பசயவண்தப் �ற்றி சிலர் 
ஒரு விளம்�ர்தண்த அனுப்�லகாம் எனை ்ரு்ததில் ்மகாற்ைலகாம்.

பல்கமைக்கழ்கங்கள்

நு ் ர் ந வ கா ர்  ்ம கா ை ல் ் ளு க கு  நு ் ர் ந வ கா ர்  � ல் ் ண ல க ் ழ ் ங ் ளி ல் 
்மகாைவர்்ளிணைநய பிர�ல்மணைந்து வருகினை்னர், ஏப்னனில் இணவ குணைந்்த 
சுற்றுச்சூழல் �குதியிலுள்ள ப�ரிய நிறுவ்னங்ளகாகும். எ்னநவ அவர்்ள் 
மி்வும் அடிக்டி ஒப்�ந்்தங்ணள �கார்ககிைகார்்ள் ்மற்றும் வணல்த்தளம் 
இந்்த வண்யகா்ன அவர்்ளுககு வழஙகுகினை்ன. �ல்்ணலக்ழ்ங்ளில் 
்மகாைவர்்ளுக்கா்ன பு்த்த்ங்ள் ்மற்றும் பிை ப�காருட்்ணள விற்கும் 
்மகாைவர்்ளுக்கா்ன இைங்ணள அணையகாளம் ்காண�து; �ய்னர்்ள் ்தங்ளது 
அடுககு்மகாடி குடியிருப்ண�்த ்த்தப்தடுப்�்தகா் விளம்�ரம் பசயயலகாம். இது ஒரு 
உ்தகாரைம் ணை்ர் புகஸ் ்மற்றும் ைகால்பஹௌசி �ல்்ணலக்ழ் விளம்�ரங்ள் 
ஆகும், இணவ இரணடும் ைகால்நஹகாஸ்ஸி ்மகாைவர் ஒனறிய்த்தகால் (DSU) 
்மகாைவர்்ளுக்கா் வழங்ப்�டுகினை்ன.

11.3.6 பியர-டூ-பியர ைோதிரி

�ைம் சம்�காதிப்�்தற்்கா் P2P (பியர்-டூ-பியர்) ்ட்டிைக்ணல்ணளப் 
�யன�டு்த்த �ல்நவறு நிறுவ்னங்ளகால் �ல முயற்சி்ள் பசயயப்�ட்டுள்ள்ன. 
இருப்பினும், இனறுவணர பவற்றி்ர்மகா்ன வணி் ்மகாதிரியகா்னது, �யனீட்ைகாளர் 
�ய்னகாளர்்ணள அடிப்�ணையகா்க ப்காணைது, அவற்றின CPU வளங்ணள 
விஞஞைகா்ன �ணிககு �னப்காணையகா் வழஙகியது, இருப்பினும் சில உள்ளைக் 
�கிர்வு ப்மனப�காருள் கிணளயன பைவலப்�ர்்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ளில் 
ஒரு ்ட்ைை்தண்த அடிப்�ணையகா்க ப்காணை பசயல்�காட்டு ்மகாற்ைங்ணள 
வழஙகுகினை்னர், ந்மலும் மூனைகாம் ்தரப்பு விளம்�ரங்ணள வகாடிகண்யகாளர் 
நிரலகாக் திட்ைங்ளுககு நிதியளிப்�்தற்்கா் �ணிய்ம். ப்ம்கா அளவிலகா்ன 
வியகா�கார்ததிற்்கா்ன P2P ்மகாதிரிணய இனனும் அபிவிரு்ததி பசயய நவணடியுள்ளது. 
P2P ்மகாதிரியின பிர்தகா்ன ்தணை்ள் �காது்காப்பு ்மற்றும் ்மதிப்பீடு ஆகும்.
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 P2P சுற்றுச்சூழலின ்தனியுரிண்ம ்மற்றும் ப்தரியகா்த ்தனண்மயில் ஒரு 
ப�காறுப்பு இல்ணல. ஒரு ண்மய அதி்காரியின �ற்ைகாககுணை ஒப்�ந்்தங்ணளச் 
பசயல்�டு்த்த ்டி்ன்மகா் உள்ளது. கூடு்தலகா், உணண்மயகா்ன P2P பசலு்தது்தல் 
முணை இதுவணர இல்ணல, இது இணைநிணல அதி்கார்தண்த சகார்ந்து இல்லகா்மல் 
்தனியுரிண்மணய �காதிககும் இல்லகா்மல் �ரி்மகாற்ைங்ணள எளி்தகாககும்.
 மின்னணு ்மதிப்பீட்டு முணைண்ம (்கார்டு ரீைர் ்மற்றும் இ-பரகாக்ணல 
இணைப்�து) �ைம் பசலு்ததுவ்தற்்கா்ன சிக்ணல்த தீர்ககும் ந�காது, ஒரு 
்தனிப்�ட்ை ்மதிப்பீட்டு அண்மப்பு �ம்பிகண் ்மற்றும் ஒப்�ந்்த அ்மலகாக் 
சிக்ணல தீர்க் உ்தவ முடியும். கூடு்தலகா், �ரிவர்்த்தண்ன்ளின சுறுசுறுப்ண� 
உறுதிப்�டு்ததுவ்தற்்கா், பிஸ்ந்காபிய ்ட்டிைக்ணலககு ்மகாறு�ட்ை சில 
வண்்ணள �யன�டு்த்தலகாம்.

அட்ைவணை 11.2 பியர்-டூ-பியர் ப�ட்பவகார்க இன �னண்ம்ள் ்மற்றும் குணை�காடு்ள்

நனமை்கள் கும்றபோடு்கள்
�ய்னர்்ள் ்தங்ள் பசகாந்்த �கிர்வு 
வளங்ணள ்ட்டுப்�டு்த்த அதி்காரம் 
உணடு.

ப�ட்பவகார்க �காது்காப்பு ஒரு ந�ர்ததி-
ல் ஒரு ்ணினியில் �யன�டு்த்தப்�-
டுகிைது.

நிறுவ ்மற்றும் ்ட்ைண்மக் எளி்தகா்னது. ஒவபவகாரு முணை ப�ட்பவகார்ககில் 
உள்ள ்ணினி அணு்ல், பசயல்திைன 
�காதிக்ப்�டுகிைது.

வகாங் ்மற்றும் பசயல்�ை ்மலிவகா்னது. �கிரப்�ட்ை ஆ்தகாரங்ணளப் �காது்காக் 
ஒவபவகாரு ப்மஷினிலும் பினனிப்பி-
ணை பசயயப்�டுகிைது.

ஒரு பிர்தநய் நசணவய்்தண்த சகார்ந்து 
இல்ணல.

ப�ட்பவகார்ககில் ஒவபவகாரு ்ணினியி-
லும் �ய்னர்்ள் ஒரு ்தனிப்�ட்ை ்ைவு-
ச்பசகால்ணல �யன�டு்த்த நவணடும்.

�்தது �ய்னர்்ள் அல்லது குணைவகா்ன 
சிறு வணி்ங்ளுககு சிைந்்தது.

்தரணவ அணு் அல்லது நிர்வகிக், 
்ட்டுப்�டு்த்த எந்்த ண்மயப்�டு்த்தப்�-
ட்ை அண்மப்பு முணையும் இல்ணல.

நீங்ள் இந்்த ப�ட்பவகார்கண் 
அண்மக் நவணடியணவ ஒரு இயக் 
முணைண்ம ்மற்றும் ஒரு சில ந்பிள்்ள்.
ஒரு முழு ந�ர பிணைய நிர்வகாகிககு 
அவசியமில்ணல.

உங்கள் முன்னேற்றதமதைச் ்�ோதிக்க
4. மின வணி்ம் எனைகால் என்ன?
5. மின -�ரிவர்்த்தண்ன எனைகால் என்ன?
6. ஒரு மின-வணி் ்ட்ைண்மப்பு என்ன ்ருதுகிைது?
7. மின வஙகி எனைகால் என்ன?

11.4 M- வணி்ம்

சைோமபல ்வணி்கம், M-Commerce அல்லது mCommerce எ்ன அறியப்�டுவது, 
ப்மகாண�ல் ஃந�கான, ஒரு ்தனிப்�ட்ை டிஜிட்ைல் அசிஸ்ைணட் (PDA) 
அல்லது ஸ்்மகார்ட்ந�கான ந�கானை ஒரு ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்தண்தப் �யன�டு்ததி 
வர்்த்த்்தண்த �ை்ததும் திைண்னக ப்காணடுள்ளது. 'ப்மகாண�ல் ்ம்யூனிந்ஷன 
என�து, ஒரு மின்னணு சகா்த்ன்ததின உ்தவியுைன ்ணினி இணை்த்தர்ரகா்ன 
வணலப்பின்னல்்ளுககு ப்மகாண�ல் அணு்ணலப் �யன�டு்ததுவ்தன மூலம் 
ப்தகாைங்ப்�டும் ்மற்றும் / அல்லது நிணைவு பசயயப்�டும் சரககு்ள் ்மற்றும் 
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நசணவ்ணளப் �யன�டு்ததுவ்தற்்கா்ன உரிண்ம அல்லது உரிண்ம்ணள 
�ரி்மகாற்றுவதில் உள்ள எந்்தபவகாரு �ரி்மகாற்ைமும் ஆகும்.
 1997 ஆம் ஆணடில் பினலகாந்தில் பஹல்சினகி �குதியில் நிறுவப்�ட்ை 
மு்தல் இரணடு ப்மகாண�ல் ஃந�கான்ளகா்ன ந்காந்கா ந்காலகா விற்�ண்ன 
இ ய ந் தி ர ங ் ண ள  நி று வ ப் � ட் ை ந � கா து ,  ப ்ம கா ண � ல்  வ ர் ்த ்த ் ்ம கா ்ன து 
ப்தகாைங்ப்�ட்ைது. எஸ்எம்எஸ் (குறுந்்த்வல் நசணவ) உணர பசயதி்ளின மூலம் 
�ைம் பசலு்ததிய இயந்திரங்ள். மு்தல் ப்மகாண�ல் ஃந�கான அடிப்�ணையிலகா்ன 
வஙகியியல் நசணவ 1997 ஆம் ஆணடில் ப்மரிைகா �காஙக ஆஃப் ஃபினலகாந்து 
மூல்மகா் ப்தகாைங்ப்�ட்ைது, இது SMS ஐப் �யன�டு்ததியது. 1998 ஆம் 
ஆணடில், டிஜிட்ைல் உள்ளைக்்ததின மு்தல் விற்�ண்னயகா்னது ப்மகாண�ல் 
ஃந�கான்ணளப் �திவிைககுவ்தன மூலம் மு்தல் வணி்ரீதியகா் ்தரவிைக்ம் 
பசயயப்�டும் ரிஙநைகான்ள் ஃபினலகாந்தில் அறிமு்ப்�டு்த்தப்�ட்ைது. 
ப்மகாண�ல் வணி்்ததிற்்கா்ன இரணடு முககிய ந்தசிய வணி் ்தளங்ள் 1999 
ஆம் ஆணடில் ப்தகாைங்ப்�ட்ை்ன: பிலிப்ண�னஸில் ஸ்்மகார்ட் ்மனனி (http://
smart.com.ph/money/) ்மற்றும் ஜப்�கானில் NTT நைகாந்காந்மகாவின i-Mode இணைய 
நசணவ. 2000 ஆம் ஆணடின ஆரம்�்ததில் ப்மகாண�ல்-வர்்த்த்ம் ப்தகாைர்�கா்ன 
நசணவ்ள் விணரவகா் �ரவி்ன. ஏப்ரல் 2002 இல், ந்மகாட்நைகாநரகாலகாவின நஜகாசிம் 
ஹகாஃப்ந்மன எனனும் ப்மகாண�ல் ப்தகாணல்தப்தகாைர்பு வர்்த்த் ண்மயம் (GMCF), 
ஐநரகாப்பிய ப்தகாணல்தப்தகாைர்பு்த ்தரநிணல்ள் நிறுவ்னம் (ETSI).
 P D A  க ் ள்  ்ம ற் று ம்  ப ச ல் லு ல கா ர்  ப ்த கா ண ல ந � சி ் ள்  மி ் வு ம் 
பிர�ல்மகாகிவிட்ை்ன, �ல வர்்த்த் நிறுவ்னங்ள் ்தங்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ளுைன 
ப்தகாைர்புப்காள்வ்தற்கு மி்வும் திைண்மயகா்ன வழிமுணையகா் ப்மகாண�ல் 
வர்்த்த்்தண்தப் �யன�டு்த்த ஆரம்பி்ததுள்ள்ன. சகா்ததிய்மகா்ன ப்மகாண�ல் ் கா்மர்ஸ் 
சந்ண்தணயப் �யன�டு்ததி, ந�காககியகா, எரிகசன, ந்மகாட்நைகாநரகாலகா ்மற்றும் 
குவகால்்காம் ந�கானை ப்மகாண�ல் ஃந�கான உற்�்ததியகாளர்்ள், AT & T வயர்பலஸ் 
்மற்றும் ஸ்பிரிணட் ந�கானை ந்பிள்்ளுைன WAP- பசயல்�டு்த்தப்�ட்ை 
ஸ்்மகார்ட்ஃந�கான்ணள உருவகாககுகினை்னர். ஸ்்மகார்ட்ஃந�கான்ள் ப்தகாணல�்ல், 
மின்னஞசல் ்மற்றும் ப்தகாணலந�சி திைன்ணள வழஙகுகினை்ன.
 P D A  க ் ள்  ்ம ற் று ம்  ப ச ல் லு ல கா ர்  ப ்த கா ண ல ந � சி ் ள்  மி ் வு ம் 
பிர�ல்மகாகிவிட்ை்ன, �ல வர்்த்த் நிறுவ்னங்ள் ்தங்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ளுைன 
ப்தகாைர்புப்காள்வ்தற்கு மி்வும் திைண்மயகா்ன வழிமுணையகா் ப்மகாண�ல் 
வர்்த்த்்தண்தப் �யன�டு்த்த ஆரம்பி்ததுள்ள்ன. சகா்ததிய்மகா்ன ப்மகாண�ல் ் கா்மர்ஸ் 
சந்ண்தணயப் �யன�டு்ததி, ந�காககியகா, எரிகசன, ந்மகாட்நைகாநரகாலகா ்மற்றும் 
குவகால்்காம் ந�கானை ப்மகாண�ல் ஃந�கான உற்�்ததியகாளர்்ள், AT & T வயர்பலஸ் 
்மற்றும் ஸ்பிரிணட் ந�கானை ந்பிள்்ளுைன WAP- பசயல்�டு்த்தப்�ட்ை 
ஸ்்மகார்ட்ஃந�கான்ணள உருவகாககுகினை்னர். ஸ்்மகார்ட்ஃந�கான்ள் ஃந�கஸ், 
மின்னஞசல் ்மற்றும் ப்தகாணலந�சி திைன்ணள வழஙகுகினை்ன.
 ஐந�கான பவளியீட்டிலிருந்து, ப்மகாண�ல் வர்்த்த்்மகா்னது எஸ்எம்எஸ் 
அண்மப்பு்ளிலிருந்தும் உணண்மயகா்ன �யன�காடு்ளிலிருந்தும் �்ர்ந்துள்ளது. 
இது �ரவலகா் கிணைக்ககூடிய ்மற்றும் அணு்ககூடிய்தகா் இருந்்தகாலும், 
குறிப்பிை்த்தக் �காது்காப்பு குணை�காடு்ள் ்மற்றும் ப�ரிசல் பிரச்சிண்ன்ள் 
ஆகியவற்ணை எஸ்எம்எஸ் ப்காணடுள்ளது. கூடு்தலகா், �வீ்ன ப்மகாண�ல் 
சகா்த்னங்ளின திைன்ளில் ந்மம்�காடு்ள் ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்ததில் வள சுண்ம்ணள 
அதி்ம் ணவக் இது விநவ்்மகா்ன்தகா் இருககிைது.
 சமீ�்ததில், பசங்ல் ்மற்றும் சிறு பீரஙகி வணி் உரிண்மயகாளர்்ள் ்மற்றும் 
ப�ரிய ப�ட்டி விற்�ண்னயகாளர்்ள், �ல ப்மகாண�ல் வசதி்ணள �யன�டு்ததுவ்தன 
மூலம், இைம் சகார்ந்்த நசணவ்ள், �கார்ந்காடு ஸ்ந்னிங ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளணர 
ந்மம்�டு்ததுவ்தற்்கா்ன அறிவிப்பு்ணள உைல் ் ணை்ளில் ஷகாப்பிங அனு�வம் 
மூலம் ப்மகாண�ல் வர்்த்த்்தண்த �யன�டு்ததி�கார்்ள். ஒரு 'பிரிகஸ் அணட் 
கிளிகஸ்' சூழணல உருவகாககுவ்தன மூலம், உைல் விற்�ண்னயகாளர்்ள் 
வகாடிகண்யகாளர்்ள் வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு ்தயகாரிப்பு ்மதிப்புணர்ள், ்த்வல் 
்மற்றும் கூப்�ன்ள் ந�கானை ஷகாப்பிங ஆனணலன ப�காதுவகா்ன �னண்ம்ணள 
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அணு் அனு்மதிக்லகாம். மின வணி்ம் ்மற்றும் ்ணசயில் ஷகாப்பிங 
ஆகியவற்ைகால் உருவகாக்ப்�ட்ை இணைபவளிககு இணையிலகா்ன �காலம் 
எனறு குறிப்பிைப்�டுகிைது, ்மற்றும் ஆனணலன விற்�ண்னயகாளர்்ளிைமிருந்து 
ப�காதுவகா் குணைவகா்ன விணல்ளுைன ந�காட்டியிை ஒரு வழிநய உைல் 
சில்லணை விற்�ண்னயகாளர்்ளகால் �யன�டு்த்தப்�டுகிைது.
M- ்வணி்க பயனபோடு்கள்
சைோமபல நுமழவுச்சீடடு:  �ல்நவறு வி்த்மகா்ன ப்தகாழில்நுட்�ங்ணள 
�யன�டு்ததி டிகப்ட் ப்மகாண�ல் ந�கான்ளுககு அனுப்பி ணவக் முடியும். 
�ய்னர்்ள் உை்னடியகா் ்தங்ளது டிகப்ட்்ணள ்தங்ளது ப்தகாணலந�சி்ளுககு 
ந�ரடியகா் வழஙகுவ்தன மூலம் �யன�டு்ததுகினை்னர்.  டிகப்ட் முன�திவு 
்மற்றும் எளிய �யன�காடு இைக்ம் உ்தவியுைன ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்ததில் அல்லது 
�ல்நவறு �யை மு்வர்்ள் அல்லது ந�ரடி நசணவ வழஙகு�ர்்ள், WAP 
இணைய்தளங்ணள அணுகுவ்தன மூலம் ர்தது பசயயப்�டும் முடியும்.
சைோமபல உறுதி சீடடு்கள், கூப்பன்கள் ைறறும் விசு்வோ� அடம்ட்கள்: 
ப்மகாண�ல் டிகப்ட் ப்தகாழில்நுட்�ம் வவுச்சர்்ள், கூப்�ன்ள் ்மற்றும் லகாயல்டி 
்கார்டு்ளின விநிநயகா்்ததிற்்கா் �யன�டு்த்தப்�ைலகாம். இந்்த உருப்�டி்ள் 
ப்மகாண�ல் ப்தகாணலந�சிக்கா் அனுப்�ப்�டும் ப்மயநி்ர் நைகாக்ன 
மூல்மகா் குறிப்பிைப்�டுகினை்ன. விற்�ண்னயின ந�காது இந்்த நைகாக்ன்ளில் 
ஒரு ப்மகாண�ல் ந�கான வழஙகும் வகாடிகண்யகாளர், �காரம்�ரிய நைகாக்ன 
ணவ்ததிருப்�ண்தப் ந�காலநவ அந்த �னண்ம்ள் ப�றுகினை்னர். ்ணை்ள் 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு அருகில் இருககும்ந�காது தீர்்மகானிக் இருப்பிை 
அடிப்�ணையிலகா்ன நசணவ்ணளப் �யன�டு்ததி வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு 
கூப்�ன்ணள அனுப்�லகாம்.
உள்ள்டக்க ச்கோள்முதைல ைறறும் விநி்யோ்கம்: ்தற்ந�காது, ப்மகாண�ல் உள்ளைக் 
ப்காள்மு்தல் ்மற்றும் விநிநயகா்ம் முககிய்மகா் ரிஙநைகான்ள், வகால்ந�ப்�ர்்ள் 
்மற்றும் ப்மகாண�ல் ந�கான்ளுக்கா்ன விணளயகாட்டுக்ணள விற்�ண்ன பசயகிைது. 
ப்மகாண�ல் ந�கான்ள், ந�கார்ட்ைபிள் ஆடிநயகா பிநளயர்்ள் ்மற்றும் வீடிநயகா 
பிநளயர்்ள் ஒற்ணை சகா்த்ன்மகா் இணை்த்தல் முழு நீள இணச டிரகாககு்ள் ்மற்றும் 
வீடிநயகாக்ணள வகாஙகு்தல் ்மற்றும் விநிநயகா்ம் பசய்தல் அதி்ரி்தது வருகிைது. 
4 ஜி ப�ட்பவகார்ககு்ளுைன கிணைககும் �திவிைக் நவ்ம் சில நிமிைங்ளில் 
ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்ததில் ஒரு திணரப்�ை்தண்த வகாஙகுவண்த சகா்ததிய்மகாககுகிைது.
இருப்பி்டம்-�ோரந்தை ்�ம்வ்கள்: ப்மகாண�ல் ஃந�கான �ய்னரின இைம் என�து 
ப்மகாண�ல் வர்்த்த்ம் அல்லது வர்்த்த் �ரி்மகாற்ைங்ளில் �யன�டு்த்தப்�டும் 
முககிய்மகா்ன ்த்வல். �ய்னர் இருப்பிை்தண்தப் �ற்றி ப்தரிந்துப்காள்ள, இருப்பிை 
அடிப்�ணையிலகா்ன நசணவ்ணள அனு்மதிககிைது:

• உள்ளூர் ்தள்ளு�டி சலுண்்ள்.
• உள்ளூர் வகானிணல.
• ்மக்ள் ்ண்காணிப்பு ்மற்றும் பினப்தகாைர்வு.

தை்க்வல ்�ம்வ்கள்: �ல்நவறு வண்யகா்ன ்த்வல் நசணவ்ள் ப்மகாண�ல் 
ப்தகாணலப்ந�சி �ய்னர்்ளுககு வழங்ப்�டுகினை்ன. இந்்த நசணவ்ள் 
பினவரு்மகாறு:

• பசயதி்ள்
• �ஙகு ந்மற்ந்காள்்ள்
• விணளயகாட்டு ்மதிப்ப�ண்ள்
• நிதி �திவு்ள்
• ந�காககுவர்தது அறிகண்

 �ய்னரின உணண்மயகா்ன �யை வடிவங்ணள அடிப்�ணையகா்க 
ப்காணை ்தனிப்�ய்னகாக்ப்�ட்ை ட்ரகாஃபிக ்த்வல் ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்ததிற்கு 
அனுப்பி ணவக்ப்�டும். இந்்த ்தனிப்�ய்னகாக்ப்�ட்ை ்தரவு ப�காதுவகா்ன 
ட்ரகாஃபிக அறிகண்ணய விைவும் மி்வும் �யனுள்ள்தகா் இருககும், 
ஆ்னகால் அணலவரிணச ந்தணவ்ள் ்காரை்மகா் �வீ்ன ப்மகாண�ல் சகா்த்னங்ள் 
்ணடுபிடிப்�்தற்கு முன்னர் �ணைமுணைப்�டு்த்தப்�ைவில்ணல.



குறிப்புகள்

சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 263

மின்னணுசார் வர்்த்தகம் 
மற்றும் இணையம்

 சைோமபல ்பஙகிங: வஙகி்ள் ்மற்றும் பிை நிதி நிறுவ்னங்ள் ்தங்ள் 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு ் ைககு்த ்த்வணல அணு்வும், �ஙகு்ள் வகாஙகு்தல், 
�ை்தண்த நசமி்த்தல் ந�கானை �ரிவர்்த்தண்ன்ணள பசயய அனு்மதிககினை்ன. 
இந்்த நசணவ ப�ரும்�காலும் ப்மகாண�ல் வஙகி அல்லது M-Banking எ்ன 
குறிப்பிைப்�டுகிைது.
 சைோமபல தைைகு: ப்மகாண�ல் சகா்த்னங்ள் மூலம் வழங்ப்�டும் 
�ஙகுச் சந்ண்த நசணவ்ள் மி்வும் பிர�ல்மகாகி வருகினை்ன, ப்மகாண�ல் 
ப்நரகாக்நரஜ எ்னப்�டுகினை்ன. சந்்தகா்தகாரர்்ள் ்தங்ளது உைல் இருப்பிை்தண்தப் 
ப�காருட்�டு்த்தகா்மல் சந்்தர்ப்�ங்ளில் சந்ண்த முனந்னற்ைங்ணள ந�ரடியகா்ப் 
�யன�டு்ததுகினை்னர்.
 ஏைங்கள்: ்ைந்்த மூனறு ஆணடு்ளில், ப்மகாண�ல் ரிவர்ஸ் ஏலம் 
பிர�ல்மணைந்திருககிைது. �காரம்�ரிய ஏலங்ணளப் ந�காலல்லகா்மல், 
்தணலகீழ ஏலம் (அல்லது குணைந்்த ஏல ஏல்ததில்) நு்ர்வரின ப்தகாணலந�சி 
்ட்ைைம் ஒவபவகாரு முணையும் அவர்்ள் ஏல்ததில் ணவககும். �ல ப்மகாண�ல் 
எஸ்எம்எஸ் ்கா்மர்ஸ் தீர்வு்ள் ஒரு முணை வகாஙகு்தல் அல்லது ஒரு முணை 
சந்்தகாணவ சகார்ந்திருககினை்ன; இருப்பினும், ரிவர்ஸ் ஏலம் ப்மகாண�ல் 
விற்�ண்னயகாளருக்கா்ன உயர் வருவகாணய வழஙகுகினை்ன, ஏப்னனில் 
நு்ர்நவகார் ஒரு நீணை ் கால்ததிற்கு �ல �ரி்மகாற்ைங்ணள பசயய நவணடும் எ்ன 
எதிர்�கார்ககினை்னர்.
 சைோமபல உைோ்வல: ஒரு ப்மகாண�ல் உலகாவிணயப் �யன�டு்தது்தல்-
ஒரு ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்ததில் உல்ளகாவிய வணல உலகாவி-வகாடிகண்யகாளர்்ள் 
்தங்ள் ்தனிப்�ட்ை ் ணினியில் இல்லகா்மல் இணைய்ததில் ஆனணலனில் வகாங் 
முடியும்.
 சைோமபல ்வோஙகுதைல: வகாடிகண்யகாளர் ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்ததின மூலம் 
மின்னணு வகாடிகண்யகாளர்்ளிைமிருந்து வகாடிகண்யகாளர்்ளின ஆர்ைர்்ணள 
ஏற்றுகப்காள்ள முடியும். சில சந்்தர்ப்�ங்ளில், வர்்த்த்ர் வகாடிகண்யகாளருககு 
ஒரு �்ததிரிண் �ட்டியணல அனுப்புவ்தற்கு �திலகா், மின்னணுவியல் 
�ட்டியணல வழங்லகாம். சில வர்்த்த்ர்்ள் ப்மகாண�ல் வணல்த்தள்தண்த 
வழஙகுகினை்ன, அணவ சிறிய திணர ்மற்றும் ஒரு ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்ததின 
வணரயறுக்ப்�ட்ை �ய்னர் இணைமு்்ததுைன ்தனிப்�ய்னகாக்ப்�டுகினை்ன.
 சைோமபல விற்றலும் விளம்பைமும்:  ப்மகாண�ல் வர்்த்த்்ததில், 
ப்மகாண�ல் ்மகார்கப்ட்டிங ப்மகாண�ல் சகா்த்னங்ளுககு அனுப்�ப்�டும் 
்மகார்கப்ட்டிங என�ண்த குறிககிைது. ப்மகாண�ல் பிரச்சகாரங்ள் உல் ்தணலமுணை 
்தணலமுணையினூைகா் பஜ்னநரஷன சி ்மற்றும் பிை C இன ்மற்ைவற்ணை 
அடிப்�ணையகா்க ப்காணடிருக் நவணடும்: �ணைப்�காற்ைல், சகா்தகாரை சுருக், 
்ட்டுப்�காடு ்மற்றும் பிர�லங்ள். ஒரு பவற்றி்ர்மகா்ன ப்மகாண�ல் வர்்த்த்்ததிற்கு 
குறிப்பிட்ை சந்ண்த பிரிவிற்கு இலக்கா் ்மகார்கப்ட்டிங பிரச்சகாரங்ளின வளர்ச்சி 
ந்தணவப்�டுகிைது.
ச்கோடுப்பனேவு மும்ற்கள்
நு்ர்நவகார் ப்மகாண�ல் வர்்த்த்்ததில் �ைம் பசலு்ததும் �ல வடிவங்ணளப் 
�யன�டு்த்தலகாம், அணவ:

• பிரீமியம் விகி்தம் ப்தகாணலந�சி எண்ள் ', நு்ர்நவகாரின நீணை தூர 
்மநசகா்தகாவுககு ்ட்ைைம் விதிககும்.

• வ கா டி க ண ் ய கா ள ரி ன  ப ்ம கா ண � ல்  ப ்த கா ண ல ந � சி  ்ம ந ச கா ்த கா வு க கு 
்ட்ைைம் ்ட்ைைங்ள், ப்ரீப�யட் அணழப்பு திட்ைங்ளுககு 
விலக்ளிக்ப்�ட்ைணவ உட்�ை.

• ்ைன அட்ணை்ள் ஆ்தரவு. சில வழஙகு�ர்்ள் ்ைன அட்ணை்ணள 
ப்தகாணலந�சியின சிம் ்கார்டுைன இணைக் அனு்மதிககினை்னர்.

• ண்மகநரகா ப்காடுப்�்னவு நசணவ்ள். 
• நசமிக்ப்�ட்ை ்மதிப்பு அட்ணை்ள், ப�ரும்�காலும் ப்மகாண�ல் சகா்த்ன 

�யன�காடு ் ணை்ள் அல்லது இணச ் ணை்ளில் �யன�டு்த்தப்�டுகினை்ன.
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மின்னணுசார் வர்்த்தகம் 
மற்றும் இணையம் 11.5 மின்னணு ்தரவு �ரி்மகாற்ைம்

மின்னணு ்தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI) �ரிவர்்த்தண்ன வணி் ப�றிமுணை்ணள 
ஒருஙகிணை்தது வர்்த்த் ஆவைங்ணள ஒருஙகிணை்தது, ப்காள்மு்தல் 
ஆணை்ள், ப�காருள், ்ப்�ல் அறிவிப்பு்ள் ந�கானைணவ. EDI இன �னண்ம்ள் 
்தரவு உள்ளீடு பிணழ்ள், சுழற்சிக்ல் ந�ரம், பசலவி்னம் ்மற்றும் ்டி்தங்ள் 
ஆகியவற்றில் குணைப்பு அைஙகும். ்தரவு மின்னணு வடிவ்ததில் இருககும்ந�காது, 
அது அப்�டிநய இருககும்; அது ப�று�வரின ்தள்ததில் ்மறு நுணழவு 
ந்தணவப்�டும் ்காகி்த வடிவ்மகா் ்மகாற்ைப்�ைகாது. வகாடிகண்யகாளர்்ளும், 
வகாடிகண்யகாளர்்ளும் ப்தகாைர்புப்காள்வ்தகால், இரு ்தரப்பி்னணரயும் ஒநர 
்மகாதிரியகா்ன ப�றிமுணை்ணளயும் திட்ை்தண்தயும் பின�ற்றுவ்தன மூலம் �னண்ம 
�யக் முடியும்.
 ANSI X.12 ்மற்றும் EDIFACT ந�கானை EDI க்கா்ன �ல ப�றிமுணை்ள் 
உள்ள்ன. ATM ்ள், வி்மகா்ன இை ஒதுககீடு அண்மப்பு்ள் ்மற்றும் �ஙகுச் 
சந்ண்த �ரி்மகாற்ைங்ள் ந�கானை �யன�காடு்ள் இந்்த ப்தகாழில்நுட்�்தண்தப் 
�யன�டு்ததுகினை்ன. ஒரு ்டி்தம் ந�கானை ஒரு வணரயறுக்ப்�ட்ை உணர 
பசயதிணய எதிர்்தது, ஒரு உணண்மயகா்ன ்ட்ைண்மக்ப்�ட்ை �ரிவர்்த்தண்ன 
(�ரிவர்்த்தண்ன ந்ததி, �ரிவர்்த்தண்ன அளவு, அனுப்பு�ரின ப�யர் ்மற்றும் 
ப�று�ரின ப�யணரக ப்காணடு) ஆகியவற்ணை ்மகாற்றுகிைது.

11.6 இணையம் ்மற்றும் இணைய்தள ந்மலகாணண்ம �யன�காடு்ள்

உல்ளகாவிய பில்லியன ்ைக்கா்ன �ய்னர்்ளுககு நசணவ பசயய நிணலயகா்ன 
இமணய ப�றிமுணை ப்தகாகுப்பு (ப�ரும்�காலும் TCP / IP எ்ன அணழக்ப்�டுகிைது, 
ஆ்னகால் அண்ன்தது ப�றிமுணை்ளும் TCP ஐப் �யன�டு்ததுவதில்ணல) 
�யன�டு்ததும் இணைய இணைப்பு ் ணினி ப�ட்பவகார்ககு்ளின உல்ளகாவிய 
அண்மப்பு ஆகும். மின்னணு, வயர்பலஸ் ்மற்றும் ஆப்டி்ல் ப�ட்பவகார்ககிங 
ப்தகாழில்நுட்�ங்ளுைன �ரவலகா்ன உல்ளகாவிய ந�காக்்ததிற்்கா் உள்ளூர், 
ப�காது, ்ல்வி, வணி் ்மற்றும் அரசு ப�ட்பவகார்ககு்ள் ப்காணை மில்லியன 
்ைக்கா்ன ்தனியகார் ப�ட்பவகார்ககு்ள் இது. இணைய உல்ளகாவிய வணல 
(ைபிள்யுைபிள்யுைபிள்யு) இன இணைப்புைன இணைந்்த ணஹ�ர்பைகஸ்ட் 
ஆவைங்ள் ்மற்றும் மின்னஞசணல ஆ்தரிககும் உள்்ட்ைண்மப்பு ந�கானை 
விரிவகா்ன ்த்வல் வளங்ணளயும் நசணவ்ணளயும் ப்காணடுள்ளது.
 இணைய �யன�காடு்ள் ஆனணலன ஊை்ங்ள், ஆனணலன ்த்வல் 
ந்தைல், ஆனணலன ்த்வல்ப்தகாைர்பு, ஆனணலன சமூ்ங்ள், ஆனணலன 
ப�காழுதுந�காககு, மின வணி்ம், ஆனணலன நிதி ்மற்றும் பிை �யன�காடு்ளில் 
வண்ப்�டு்த்தலகாம். ந்தைல் எனஜின்ள் �ய்னர்்ள் ஆனணலனில் ந்காரிய 
்த்வணல ப�ை �ய்னர்்ணள அனு்மதிககும் அடிப்�ணை �யன�காடு்ள் 
ஆகும். ஆனணலன ்த்வல்ப்தகாைர்பு்ளில் மின்னஞசலும் உை்னடி பசயதியும் 
அைஙகும். அலுவல்ங்ளில் இணைய்ததின அதி்ரி்ததுவரும் பு்ழ ் காரை்மகா், 
அதி்்மகா்ன ஊழியர்்ள் மின்னஞசணலப் �யன�டு்ததுகினை்னர். உை்னடி 
பசயதியிைல் சமூ்்மய்மகாக்ப்�ட்ை இணைய்ததிற்்கா்ன இணைககும் புள்ளியகா் 
குறிப்பிைப்�டுகிைது. கூடு்தலகா், உை்னடி பசயதியிைல் ்தளங்ள் �டிப்�டியகா் 
மின்னஞசல், வணலப்�திவு்ள், ஆனணலன ந்மிங, ந்தைல் ்மற்றும் இணைய 
�யன�காடு்ளின பிை வண்்ளுக்கா்ன ஒரு முககிய நுணழவு புள்ளியகா் ்மகாறி 
வருகினை்ன.
 ஊைகாடுவது என�து ஆனணலன பசயதி்ளின மி் முககிய்மகா்ன 
சிைப்பியல்பு்ளில் ஒனைகாகும். ஆனணலன பசயதி இரு வழி அல்லது �ல வழி 
ப்தகாைர்பு்ளுககு வழி்காட்டுவ்தற்கு �காரம்�ரிய்மகா் ஒநர வழி ஒளி�ரப்ண� 
அனு்மதி்ததுள்ளது. ஆனணலன பசயதி �ல்நவறு வண்யகா்ன ஊை்ங்ளின 
்லணவயகாகும். இது இனனும் பவளிப்�ணையகா்ன ்மற்றும் ப்தகாற்றுந�காயகாகும்.
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மின்னணுசார் வர்்த்தகம் 
மற்றும் இணையம்

 ஆனணலன சமூ்ங்ள் �ண�ர் ்ணடுபிடி்தது வணல்த்தளம் ்மற்றும் 
வணலப்�திவு்ள் அைஙகும். மின வணி் என�து �ம் வகாழவில் மி் ப�ருக்்மகா் 
ப்தகாைர்புணைய ஒரு �யன�காடு ஆகும். ்ைந்்த வருை்ததில், ஆனணலன 
சந்ண்தயிைங்ளின எணணிகண் ப்தளிவகா் வளர்ந்துள்ளது. ஆனணலன ஷகாப்பிங 
்தவிர, ஆனணலன விற்�ண்ன ்மற்றும் �யை முன�திவு்ள் ஏற்்்னநவ ஒரு 
ப்தகாைக் �ய்னர் ்தள்தண்த நிறுவியுள்ள்ன. ஆனணலன ஷகாப்பிங அண்மப்பு்ள், 
ஆனணலன ஷகாப்பிஙகிற்கு மி் ப�ருக்்மகா் ப்தகாைர்பு ப்காணைணவ, மி் 
நவ்்மகா் வளர்ந்து வருகினை்ன. �ஙகு வர்்த்த்்ததில் உள்ள ்மகாற்ைங்ணள 
ந�ரடியகா் ப்தகாைர்புணைய ஆனணலன வர்்த்த்ம்.
 இணைர்ப�ட் நவணல ந�ரம் ்மற்றும் இைம் ஆகியவற்றில் அதி் 
ப�கிழவு்த்தனண்மணய அனு்மதிககிைது, குறிப்�கா் அதிநவ் இணைப்பு்ணள 
�ரப்புவ்தன மூலம். ப்மகாண�ல் இணைய சகா்த்னங்ள் உள்ளிட்ை �ல வழி்ளில் 
இணைர்ப�ட் கிட்ை்த்தட்ை எஙகும் அணு்ப்�ை முடியும். ப்மகாண�ல் ந�கான்ள், 
்தரவு அட்ணை்ள், ண்யைக் விணளயகாட்டு ்னநசகால்்ள் ்மற்றும் பசல்லுலகார் 
ரவுட்ைர்்ள் ஆகியணவ �ய்னர்்ள் ்ம்பியில்லகா இணைய்ததுைன இணைக் 
அனு்மதிககினை்ன. முன �ள்ளி மு்தல் பிந்ண்தய வணர அண்ன்தது ்மட்ைங்ளிலும் 
்ல்வி ப�காருள் குறிப்பிட்ை வணல்த்தள்ததில் இருந்து கிணைககும். உ்தகாரைங்ள், 
ப்மயநி்ர் �ல்்ணலக்ழ்ங்ளிலிருந்து கூகிள் ஸ்ந்காலரகால் பிடி�டுவ்தன 
மூலம் உயர்்மட்ை அறிவகார்ந்்த இலககிய்தண்த அணுகுவ்தற்கு உ்தவுகினை்ன. 
எ்னநவ, ப�காதுவகா் இணையம் ்மற்றும் குறிப்�கா் உல்ளகாவிய வணல 
ஆகியணவ முணைசகாரகா ்மற்றும் முணைசகாரகா ்ல்வி ஆகியவற்றின முககிய்மகா்ன 
�ய்னகாளி்ளகா் இருககினை்ன.
 ஒ்ததுணழப்பு ப்மனப�காருளின உ்தவியுைன, குணைந்்த பசலவு ்மற்றும் 
்ரு்ததுக்ள், அறிவு ்மற்றும் திைன்ளின ஸ்�காட் �கிர்வில் கிட்ை்த்தட்ை 
ஒ்ததுணழப்பு நவணல்ள் எளி்தகாக்ப்�ட்ை்ன. இணைய அரட்ணை, ஒரு ஐ.ஆர்.
சி. அரட்ணை அணை அல்லது நச்னலின வடிவில், ஒரு உை்னடி பசயதி அண்மப்பு 
அல்லது ஒரு சமூ் ப�ட்பவகார்ககிங இணைய்த்தளம் மூலம், ச் ் ணினி்ள் மீது 
�ணிபுரியும் ந�காது மி்வும் வசதியகா்ன முணையிலகா்ன ச்காக்ளுைன ப்தகாைர்பு 
ப்காள்ள அனு்மதிககிைது. மின்னஞசல்்ள் வழியகா் விை விணரவகா்வும் 
வசதியகா்வும் பசயதி்ணள �ரி்மகாறிகப்காள்ளலகாம். இந்்த அண்மப்பு்ள் 
ந்காப்பு்ணள �ரி்மகாறிகப்காள்ள அனு்மதிக்லகாம், வணர�ைங்ள் ்மற்றும் 
�ைங்ணள �கிரப்�ை நவணடும் அல்லது குழு உறுப்பி்னர்்ள் இணைநய குரல் 
்மற்றும் வீடிநயகா ப்தகாைர்பு. துல்லிய்மகா் ஒருவருகப்காருவர் நவணலபசயவண்த்த 
்தவிர, ஒநர ச்மய்ததில் �கிரப்�ட்ை ப்தகாகுப்பு ஆவைங்ளில் �ணிபுரியும் 
அணி்ள் ஒ்ததுணழக் உள்ளைக் ந்மலகாணண்ம அண்மப்பு்ள் அனு்மதிககினை்ன. 
வணி் ்மற்றும் திட்ை அணி்ள் �காள்்காட்டி ்மற்றும் ஆவைங்ணளயும் பிை 
்த்வல்்ணளயும் �கிரலகாம்.
்வமைததைள பைோைரிப்பு
ப்தகாழில்நுட்� ரீதியகா், வணல்த்தள �ரகா்மரிப்பு �ணி்ள் பினவரு்மகாறு உள்ள்ன:

• வகாடிகண்யகாளர் ந்தணவ்ளுககு ஏற்� உள்ளைக்ம் ்மற்றும் ்மகாற்ைங்ள்.
• இணைய வடிவண்மப்பு ்மற்றும் ்மறுவடிவண்மப்பு.
• ந்தைல் ப�காறி ச்மர்ப்பிப்பு்ள் ்மற்றும் பிை விளம்�ர �ைவடிகண்்ள்.
• ்மகாறும் கிணளயன ந்தணவ்ளுககு ஏற்� வணல்த்தள ்மறுசீரண்மப்பு.
• புதிய ப்தகாழில்நுட்�ம் �யன�டு்த்தல்.

 ஒரு வணல்த்தள்தண்த உருவகாககுவது எளி்தகா்னது, அண்த �ரகா்மரிப்�துைன 
ஒப்பிடுண்யில், ஒரு ்தள்தண்த �ரகா்மரிப்�து அதி்்மகா்ன �ைம் ந்தணவப்�டும். 
பினவரும் வணல்த்தள �ரகா்மரிப்பு ்மற்றும் ந்மலகாணண்ம �கானகு �குதி்ள்:

• உள்ளைக்ம்: உள்ளைக்ம் உயிநரகாடு இருக் நவணடும், ்தற்ந�காண்தய 
்மற்றும் துல்லிய்மகா்ன. புதிய ்த்வல்்ளுைன ்மக்ள் வணல்த்தள்ததின 
ந�ரம் ்மற்றும் மீணடும் வருவகார்்ள். �ணழய ்ட்டுணர்ள், ்ரு்தது்ள் 
்மற்றும் பிை ்த்வல்்ள் ்காப்�்ப்�டு்த்தப்�ை நவணடும்.
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• ப்தகாழில்நுட்�ம்: ப்தகாழில்நுட்�ம் ஒரு நவ்்மகா்ன ்மகாற்ை்தண்தக 
ப்காணடுவருகிைது, அது ஒரு ்மகா்த்மகா் "இணைய வருைம்" எ்ன 
அணழக்ப்�டுகிைது. ஒரு ்தளம் ந்தகானறுகிைது ்மற்றும் ந்மம்�டு்ததும் 
இல்லகா்மல் �ணழய பசயல்�டுகிைது. கூடு்தலகா், ்தள்ததின கூறு்ள் 
பசயலிழந்து, �ரகா்மரிப்பு ந்தணவப்�டுகிைது.

• சமூ் வளர்ச்சி ்மற்றும் சந்ண்தப்�டு்த்தல்: �கார்ணவயகாளர்்ளின எணணிகண் 
வணல்த்தள்ததின அதி்ரி்த்த �ைவடிகண்்ணள சகார்ந்துள்ளது. சமூ்்ததின 
இந்்த ்ட்டிைம் �்தவி உயர்வு ்மற்றும் வழக்்மகா்ன ஆக்ப்பூர்வ்மகா்ன 
முனந்னற்ைம் ந்தணவப்�டுகிைது.

• �தில் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர் நசணவ: ்தள �கார்ணவயகாளர்்ள், 
வகாடிகண்யகாளர்்ள் ்மற்றும் உறுப்பி்னர்்ள் ப�ரும்�காலும் �தில் 
ந்தணவ. அவர்்ள் ந்ள்வி்ள், ் ரு்தது்ள், பு்கார்்ள் ்மற்றும் �ரிந்துணர்ள் 
இருக்லகாம். வகாடிகண்யகாளர் ஆ்தரவு, ்மனைம் மி்தமிடு்தல் ்மற்றும் 
எவவி்த ்தரவு்த்தள நிர்வகா்மும் ்வ்ன்மகா் ண்யகாளப்�ை நவணடும்.

11.7 சமூ் மீடியகா வண்்ள்

மி்வும் பிர�ல்மகா்ன ்தற்ந�காண்தய சமூ் வடிவங்ளில் சில சமூ் வணலப்பின்னல் 
இணைய்தளங்ள், அ்தகாவது ந�ஸ்புக ந�கானைணவ, ஒரு பில்லியன பசயலில் 
்மகா்தகாந்திர �ய்னர்்ணளக ்ைந்துவிட்ை்ன. சமூ் ஊை்ங்ளின �ரந்்த 
குணையின கீழ வண்ப்�டு்த்தப்�ட்டுள்ள �ல ்தளங்ள் உள்ள்ன. இந்்த பிரிவு்ள் 
பினவரு்மகாறு:

• �மூ்க ்வமைப்பினனேல்கள்: சமூ் வணலப்பின்னல் வணல்த்தளங்ள் 
�ய்னர்்ள் ்தனிப்�ட்ை வணல்தளங்ள் ்மற்றும் �லன்ணள வணல 
�க்ங்ள் உருவகாக் அனு்மதிககினை்ன. ஊை்ங்ள், உள்ளைக்ம் 
்மற்றும் ்த்வல்ப்தகாைர்பு்ணளப் �கிர்ந்து ப்காள்ள, �ண�ர்்ள், ச் 
ஊழியர்்ள் ்மற்றும் பிை �ய்னர்்ளுைன இணைக் இந்்த �க்ங்ள் 
�யன�டு்த்தப்�டுகினை்ன. ந�ஸ்புக, பசனைர், ண்மஸ்ந�ஸ் ்மற்றும் 
ப�ந�கா ஆகியணவ சமூ் வணலப்பின்னல்்ளுக்கா்ன எடு்ததுக்காட்டு்ள்.

• இமணயதைள ்வமைப்பதிவு்கள்: �ழண்மயகா்ன ்மற்றும் மி் பிர�ல்மகா்ன 
சமூ் ஊை் சில வணலப்�திவு்ளில். வணலப்�திவு்ள் அடிக்டி 
ஆனணலன �்ததிரிண்்ள் எனறு வரிணசப்�டு்த்தப்�ட்ை உள்ளைக்ம் 
்காலவரிணசப்�டி, அல்லது ந்ததி, ்மகா்தம், ஆணடு ்மற்றும் வண் மூலம் 
�கார்க்ப்�டுகிைது. பிளகாககிங இணைய்தளங்ளில் Word Press, Blogger 
்மற்றும் Tumblr அைஙகும்.

• மைக்ைோ ்வமைப்பதிவு்கள்: ண்மகநரகா பிளகாகிங என�து விணரவகா்ன 
புதுப்பிப்பு்ணள பவளியிடுவ்தற்கும், ப்மகாண�ல் சகா்த்னங்ள் வழியகா் 
உள்ளைக்்தண்த விநிநயகாகிப்�்தற்கும் குறிப்�கா்ப் �யன�டுகிைது. 
குறிப்பிை்த்தக் நுணணுயிரியல் ்தளங்ள் ட்விட்ைர் ்மற்றும் Tumblr 
அைஙகும். இருப்பினும், ந�ஸ்புக, Google+, LinkedIn ்மற்றும் Myspace 
ந�கானை சமூ் ப�ட்பவகார்ககு்ள் ்தங்ளது பசகாந்்த ண்மகநரகா பிளகாககிங 
அம்சங்ணளக ப்காணடிருககினை்ன.

• உள்ள்டக்க �மூ்கங்கள்: உள்ளைக்ம் சமூ்ங்ளில் உள்ள �ய்னர்்ள் 
�ைங்ள் ்மற்றும் வீடிநயகாக்ணள உள்ளைககிய �ல்நவறு வண்யகா்ன 
உள்ளைக்ங்ணள ஒழுங்ண்மக்லகாம், �கிரலகாம் ்மற்றும் ்ரு்தது 
ப்தரிவிக்லகாம். YouTube, Flickr ்மற்றும் Scribd உள்ளைக்ம் சமூ்ங்ளின 
உ்தகாரைங்ள்.

• விககி்கள்: விககி இணைய்தளங்ள் சமூ்்ததின அடிப்�ணையிலகா்ன 
்தரவு்த்தள்ததில் உள்ளைக்்தண்தச் நசர்க் ்மற்றும் ப்தகாகுக் ஒரு சமூ்்தண்த 
அனு்மதிககிைது. �ன்றியப்�ட்ை விககி ஒனறில் விககிபீடியகா உள்ளது.

• ்போட்கோஸ்டு்கள்: ந�காட்்காஸ்டு்ள் ஆப்பிள் ஐடியூனஸ் ந�கானை 
சந்்தகா நசணவ்ளில் கிணைககும் ஆடிநயகா ்மற்றும் வீடிநயகா ந்காப்பு்ள் 
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ஆகும். 'ந�காட்்காஸ்ட்' எனை பசகால் 'ஒளி�ரப்பு' ்மற்றும் '�காட்' ('ஐ�காட்' 
ந�கானைது) இருந்து ப�ைப்�ட்ை ஒரு நிநயகா்காலஜிஸ்ட் ஆகும், 
ஏப்னனில் ந�காட்்காஸ்ட்ஸ் ப�ரும்�காலும் சிறிய ஊை்வியலகாளர்்ள் 
மீது ்வனிக்ப்�டுகிைது.

பிை வண்யகா்ன சமூ் ஊை்ங்ள் பினவரும்ணவ பினவரு்மகாறு:
• ்மதிப்பீடு ்மற்றும் ்மதிப்�காயவு ்தளங்ள் (எ.்கா. Yelp).
• சமூ் ஓணச அல்லது சமூ் குறிச்பசகால் அம்சங்ள் (எ.்கா. Digg; StumbleUpon).
• ்ரு்ததுக்ளம் ்மற்றும் விவகா்தம் �லண்்ள் (எ.்கா. Yahoo!; Answers).
• ப்மயநி்ர் சமூ் உல்ங்ள் (எ.்கா. Second Life; World of Warcraft).
• இணச ்மற்றும் ஆடிநயகா �கிர்வு (எ.்கா. ஸ்�காட்ணலட்; �ணநைகாரகா 

நரடிநயகா).
11.7.1 ்வணி்க அமைப்பில �மூ்க மீடியோ பயனபோடு
�ய்னர்்ள் ்தங்ணள்த ப்தகாைர்புப்காள்வ்தற்கும், பவளிப்�டு்ததுவ்தற்கும், 
சமூ் ஊை்ம் ஒரு முழுண்மயகா்ன புதிய வழியகாகும். நிறுவ்னங்ணள 
�ைகா்ததுவ்தற்கு இது ஒரு புதிய வழிமுணையகாகும். சந்ண்த ஆரகாயச்சி, 
்மகார்கப்ட்டிங ்ம்யூனிந்ஷனஸ், பிரகாணட் ந்மலகாணண்ம, புதுண்ம ்மற்றும் 
விநிநயகா் சஙகிலி ந்மலகாணண்ம ஆகியவற்றில் ஒவபவகாரு �காளும் புதிய 
�யன�காடு்ள் ்காைலகாம்.
பிைோணட ்ைைோளர்களுககு
நு்ர்நவகார் ்ம்ததியில் உங்ள் பிரகாணடின ஒரு குறிப்பிட்ை �ை்தண்த ் ணடுபிடிக் 
விணரவகா்ன ்மற்றும் துல்லிய்மகா்ன வழிணய சமூ் ஊை்ம் வழஙகுகிைது. நீங்ள் 
ஒரு பிரகாணட் �ற்றி நு்ர்நவகார் �திவு்ள் �குப்�காயவு (பிரகாணட் ்தணிகண் ஒரு 
'ஒலி ்டி்த்தல்' அல்லது 'verbatim' எ்ன குறிப்பிைப்�டுகிைது) மூலம் பிரகாணட் 
்தணிகண் பசயய முடியும்.
 பிரகாணட் ந்மலகாளர்்ள் ்மற்றும் வகாடிகண்யகாளர் நசணவ ந்மலகாளர்்ள், 
பசணடிப்மணட் (ந�ர்்மணை அல்லது எதிர்்மணை) ந�கானை ஒரு ப்மட்ரிக ்தை்தண்த 
்ண்காணிக் முடியும், இது பிரகாணட் ஈகவிட்டி அளவகா் ் ரு்தப்�டுகிைது. சமூ் 
ஊை் �குப்�காயவு மூலம் ப�ைப்�ட்ை பிரகாணட் ஈகவிட்டி அளவீட்டு்ள், 
்ைகப்டுப்பு ்தரவிற்்கா் ்கா்ததிருக்கா்மல் கிணைககினை்ன.
்வோடிகம்கயோளர ்�ம்வக்கோ்க
இது உணண்மயில் பிரகாணட் ஈகவிட்டி ்ண்காணிப்பு (அ்தகாவது, ்ண்காணிப்பு 
உைர்ணவப் ந�கானை) அந்த நுட்�்மகாகும், ஆ்னகால் அ்தற்கு �திலகா் வகாடிகண்யகாளர் 
நசணவ ்மதிப்பீடு �யன�டு்த்தப்�டுகிைது. நி்ர விளம்�ரப்�டு்ததி ஸ்ந்கார் (NPS), 
்ைகப்டுப்பு அடிப்�ணையில், சில ந�ரங்ளில் �யன�டு்த்தப்�டுகிைது; 
உைர்ச்சி பவறு்மந்ன சமூ் ஊை்்ததுைன அந்த அளவுருணவ அளவிை 
இனப்னகாரு வழி.
�ந்மதை ஆைோய்ச்சியோளர்களுககு
Buzz, ஒட்டுப்மகா்த்த உைர்வு ்மற்றும் சமூ் ஊை்்தண்தப் �யன�டு்ததி ந�ர்்மணை 
்மற்றும் எதிர்்மணை ்ருப்ப�காருள்்ள் ஆகியவற்றின உள்ளைக்ம் உட்�ை 
�ல்நவறு �ணபு்ளில் ஒரு பிரிவில் பிரகாணட்்ணள ஒப்பிைலகாம். சமூ் ஊை்ம் 
ஆ்தரிககும் புதிய ்ணடுபிடிப்பு நுட்�ம் அதி்ரி்த்த புதுண்ம ஆகும், அஙகு 
உங்ள் ்தற்ந�காண்தய ்தயகாரிப்பு்ணள பு்கார்்ணள சரிபசயவ்தன மூலம் அல்லது 
உங்ள் ந�காட்டியகாளணரப் �ற்றி ்மக்ள் என்ன விரும்புகிறீர்்ள் என�ண்தயும் 
உங்ள் ்தயகாரிப்புககு அந்்த �னண்ம்ணள நசர்்ததுக ப்காள்வ்தன மூலமும் 
ந்மம்�டு்த்தலகாம். 'முன்னணி �ய்னர்்ள்' எனை சமூ் ஊை்்தண்த நீங்ள் 
ந்தைலகாம், ்தற்ந�காது ஒரு ்தயகாரிப்பு அல்லது நசணவயின �ய்னர்்ள் ்தற்ந�காது 
ப�காது்மக்ளுககு இனனும் ப்தரியகா்த ந்தணவ்ணள அனு�விககிைகார்்ள், 
ந்மலும் இந்்த ந்தணவ்ளுககு ஒரு தீர்ணவக ்ணடுபிடிக் முடியு்மகா்னகால் 
�ய்னணைவகார்்ள். அவர்்ள் பசய்தகால், அவற்றின தீர்வு வணி்்மய்மகாக்ப்�டும், 
்மற்றும் முன்னணி �ய்னர் முணை அது ்மற்ை முணை்ள் விை பவற்றி்ர்மகா் 
இருககும் எனறு ப்தரிவிககிைது.
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 ந்மநல குறிப்பிைப்�ட்ை �யன�காடு்ளுககு கூடு்தலகா், ப�காது உைவு்ள், 
வணி் நுணைறிவு, ஆரகாயச்சி ்மற்றும் ந்மம்�காட்டுக்கா்ன (R & D) முன்னணி 
்தணலமுணை்ள், நசர்கண் ்மற்றும் ண்ய்ப்�டு்தது்தல், சமூ் �ஙந்ற்பு, 
பிரகாணட் �குப்�காயவு, ்மகார்கப்ட்டிங, வகாடிகண்யகாளர் திருப்தி அளவீட்டு 
்மற்றும் ஒரு சில ப�யர்்ளுககு.

உங்கள் முன்னேற்றதமதைச் ்�ோதிக்க
8. ப்மகாண�ல் வணி்ம் எனைகால் என்ன?
9. மின்னணு ்தரவு �ரி்மகாற்ை ஒருஙகிணைப்பு எனைகால் என்ன?
10. இணைய �யன�காடு்ளின வண்்ணள �ட்டியலிடுங்ள்.
11. ஆனணலன ்தளங்ளில் �ல வண்யகா்ன ப�யர்்ணளக கூைவும்.

11.8 உங்ள் முனந்னற்ை்தண்த நசகாதிககும் வி்னகாக்ளுக்கா்ன விணை்ள்

1. மின வணி்ம் என�து ்ணினி ப�ட்பவகார்ககு்ள் வழியகா் ்த்வல், 
ப�காருட்்ள் ்மற்றும் நசணவ்ணள வகாஙகுவ்தற்கும் விற்�ண்ன 
பசயவ்தற்கும் ப்தகாைர்புள்ளது.

2 .  மினவணி்்ததின முககிய உறுப்பு ்த்வல் பசயலகாக்்மகாகும். 
ஆ ன ண ல ன  வி ள ம் � ர  ்ம ற் று ம்  ச ந் ண ்த ப் � டு ்த ்த ல் ,  ஆ ன ண ல ன 
ஆர்ைர் எடுப்�து ்மற்றும் ஆனணலன வகாடிகண்யகாளர் நசணவ 
ஆகியவற்றுைன வகாடிகண்யகாளர்்ளுைன ப்தகாைர்புப்காள்வ்தற்கும், 
ப ்த கா ை ர் பு ப ் கா ள் வ ்த ற் கு ம்  இ து  பு தி ய  ்த ் வ ல்  ச கா ர் ந் ்த  வ ணி ் 
பசயல்முணை்ணள வழஙகுகிைது.

3. futurebazaar.com இந்தியகாவின முன்னணி �ல்ப�காருள் அங்காடி்ளில் 
பிக �ஜகார் நிறுவ்ன்த்தகால் இணைந்்த மி்ப்ப�ரிய இந்திய மின வணி் 
வணல்த்தளம் ஆகும். ஆணை்ள், பு்த்த்ங்ள், ந்்மரகாக்ள், நு்ர்நவகார் 
சகா்த்னங்ள், சண்மயலணை உ�்ரைங்ள், ்மடிக்ணினி்ள், ப்மகாண�ல் 
ந�கான்ள் ்மற்றும் இனனும் �லவற்ணையும் இது வழஙகுகிைது.

4. மின வணி்ம் என�து வர்்த்த் அல்லது வணி்்ததின ஒரு வடிவம் ஆகும், 
இ்தன மூலம் நு்ர்நவகார் இணைய்ததில் ப�காருட்்ணள வகாங்நவகா 
அல்லது விற்்நவகா அல்லது வியகா�கார்தண்த மின்னணு முணையில் 
வகாங்நவகா முடியும். நிறுவ்னங்ள் ்மற்றும் நிறுவ்னங்ளுககும், 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககும் இணையில் மின வணி்ம் �ைககிைது. இதில் 
ப�காருட்்ள் ்மற்றும் பிை ப�காருட்்ளின �ரிவர்்த்தண்ன உள்ளைஙகியது, 
ந்மலும் ்த்வல், வர்்த்த் ப�காருட்்ள் ்மற்றும் மின்னணு ப�காருட்்ள் 
அணு்ல் அைஙகும்.

5. மின-�ரிவர்்த்தண்ன என�து வணி்ரீதியகா்ன �ரிவர்்த்தண்ன்ள் யகாவும், 
எஙகும், எப்ந�காதுந்ம. இது புதிய வர்்த்த் வகாயப்பு்ணள வழஙகுகிைது, 
இ்த்னகால் வகாடிகண்யகாளர்்ள் ்மற்றும் வர்்த்த் கூட்ைகாளர்்ளிணைநய 
அதி் திைன ்மற்றும் �யனுள்ள �ரிவர்்த்தண்ன்ள் ஏற்�ைலகாம்.

6. ஒரு மின வணி் ்ட்ைண்மப்�கா்னது மின வணி் �யன�காடு்ள் ்ணினி 
ப்தகாழில்நுட்�ம், ்த்வல் ப்தகாைர்பு ப�ட்பவகார்ககு்ள் ்மற்றும் 
்த்வல்ப்தகாைர்பு ப்மனப�காருட்்ள் ஆகியவற்றில் ஏற்்்னநவ உள்ள 
ப்தகாழில்நுட்� உள்்ட்ைண்மப்பில் ்த்வல்ப்தகாைர்பு சூப்�ர் ப�டுஞசகாணல 
உருவகாக் நவணடும் எனறு ்ருதுகிைது.

7. மின வஙகி என�து �ய்னர்்ள் ்தங்ள் �ரி்மகாற்ைங்ணள மின்னணு 
முணையில் அல்லது இணைய்ததில் ஆனணலனில் பசயயககூடிய 
வழியகாகும். இணைர்ப�ட் வஙகி மூலம், �ய்னர்்ள் எப்ந�காது 
நவணடு்மகா்னகாலும் ்தங்ள் �ரிவர்்த்தண்ன்ணள சரி�கார்க்லகாம்.

8. ப்மகாண�ல் வணி்ம், M-Commerce அல்லது mCommerce எ்ன அறியப்�டுவது, 
ப்மகாண�ல் ஃந�கான, ஒரு ்தனிப்�ட்ை டிஜிட்ைல் அசிஸ்ைணட் (PDA) 
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அல்லது ஸ்்மகார்ட்ந�கான ந�கானை ஒரு ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்தண்தப் 
�யன�டு்ததி வர்்த்த்்தண்த �ை்ததும் திைண்னக ப்காணடுள்ளது.

9. மின்னணு ்த்வல் �ரி்மகாற்ை்ததில் (EDI), வியகா�கார ஆவைங்ணள 
வணி் ரீதியிலகா்ன ஆவைங்ணள �ரி்மகாற்றுவ்தன மூலம், ப்காள்மு்தல் 
ஆணை்ள், ப�காருள், ்ப்�ல் அறிவிப்பு்ள் ந�கானைணவ, மின்னணு 
வடிவ்ததில் ஒரு ப்தகாைர்பு ப�ட்பவகார்ககில் நிணலயகா்ன வடிவண்மப்ண�ப் 
�யன�டு்ததுகிைது.

10. இணைய �யன�காடு ஆனணலன ஊை்ங்ள், ஆனணலன ்த்வல் ந்தைல், 
ஆனணலன ்த்வல் ப்தகாைர்பு, ஆனணலன ப�காழுதுந�காககு, மின வணி்ம், 
ஆனணலன நிதி ்மற்றும் பிை �யன�காடு்ளில் வண்ப்�டு்த்தலகாம்.

11. சமூ் வணலப்பின்னல்்ள், இணைய வணலப்�திவு்ள், ண்மகநரகா 
வணலப்�திவு்ள், உள்ளைக்ம் சமூ்ங்ள், விககி்ள், �காட்்காஸ்ட்்ள், 
்மதிப்பீடு ்மற்றும் ஆயவு ்தளங்ள், ்ரு்ததுக்ளம் ்மற்றும் விவகா்தம் 
�லண்்ள், ப்மயநி்ர் சமூ் உல்ங்ள், இணச ்மற்றும் ஆடிநயகா �கிர்வு 
ஆகியணவ ஆனணலன வணலப்பின்னல்்ளில் �ல்நவறு வண்்ள் 
உள்ள்ன.

11.9 சுருக்வுணர

• வி ய கா � கா ர  ந � கா க ் ங ் ண ள ப்  பி ன ப ்த கா ை ர் வ ்த ற் கு  வ ணி ் ப் 
� ங ் கா ளி ் ளி ண ை ந ய  ப ்த கா ை ர் பு  ்ம ற் று ம்  ்த ் வ ல்  � கி ர் வு 
ப்தகாழில்நுட்�ங்ணளப் �யன�டு்ததுவது மின வணி்ம் ஆகும்.

• ப � கா ரு ட் ் ள்  ்ம ற் று ம்  ந ச ண வ ் ளி ன  ்த ர ்த ண ்த  ந ்ம ம் � டு ்த து ்த ல் 
்மற்றும் நசணவணய வழஙகுவ்தன நவ்்தண்த அதி்ரிப்�து ந�கானை 
பசலவு்ள் குணைக் நிறுவ்னங்ள், வணி்ர்்ள் ்மற்றும் நு்ர்நவகார் 
ந்தணவ்ணளப் பூர்்ததி பசயயும் ஒரு �வீ்ன வியகா�கார முணையகா் e- ் கா்மர்ஸ் 
வணரயறுக்ப்�டுகிைது.

• மின வணி்ம் என�து வர்்த்த் அல்லது வணி்்ததின ஒரு வடிவம் ஆகும், 
இ்தன மூலம் நு்ர்நவகார் இணைய்ததில் ப�காருட்்ணள வகாங்நவகா 
அல்லது விற்்நவகா அல்லது வியகா�கார்தண்த மின்னணு முணையில் 
வகாங்நவகா முடியும். நிறுவ்னங்ள் ்மற்றும் நிறுவ்னங்ளுககும், 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககும் இணையில் மின வணி்ம் �ைககிைது. இதில் 
ப�காருட்்ள் ்மற்றும் பிை ப�காருட்்ளின �ரிவர்்த்தண்ன உள்ளைஙகியது, 
ந்மலும் ்த்வல், வர்்த்த் ப�காருட்்ள் ்மற்றும் மின்னணு ப�காருட்்ள் 
அணு்ல் அைஙகும்.

• மின வணி்ம் என�து ப்தகாழில்நுட்�்தண்தப் �ற்றி ்மட்டும் அல்ல; இது 
்த்வல், முடிபவடுககும் ்மற்றும் ப்தகாைர்பு �ற்றியும் உள்ளது. மின 
வர்்த்த்்ததின �யன�காைகா்னது, இணைய்ததில் ப�காருட்்ணள அல்லது 
நசணவ்ளின விற்�ண்ன, விளம்�ரம் ்மற்றும் நசணவ ஆகியவற்ணைக 
குறிககிைது.

• மின வணி்ம் வியகா�கார்ததிலிருந்து வியகா�கார்ததிற்கு (B2B) விற்�ண்ன 
்மற்றும் வகாஙகு்தல், வணி் �ரிவர்்த்தண்ன்ளின �காது்காப்பு ்மற்றும் 
ஆனணலன �ட்டியல்்ளுைன e- சில்லணை விற்�ண்ன ந�கானைணவ.

• மி ன - வ ர் ்த ்த ் ம்  எ ன � து  வ கா டி க ண ் ய கா ள ர் ் ளு ை னு ம் , 
விற்�ண்னயகாளர்்ளுைனும், சப்ணளயர்்ளுைனும் இணையம் மூலம் 
குறிக்ப்�டுகிைது. மின வியகா�காரம் வியகா�கார்தண்த ந்மம்�டு்ததுவ்தற்கு 
ஒ ரு  சூ ழ ண ல  வ ழ ங கு கி ை து  ்ம ற் று ம்  வ ணி ் ங ் ள்  ்ம ற் று ம் 
வகாடிகண்யகாளர்்ளுககு இணைநய ஒரு இணைமு்்தண்த வழஙகுகிைது.

• மின-�ரிவர்்த்தண்ன என�து வணி்ரீதியகா்ன �ரிவர்்த்தண்ன்ள் யகாவும், 
எஙகும், எப்ந�காதுந்ம. இது புதிய வர்்த்த் வகாயப்பு்ணள வழஙகுகிைது, 
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இ்த்னகால் வகாடிகண்யகாளர்்ள் ்மற்றும் வர்்த்த் கூட்ைகாளர்்ளிணைநய 
அதி் திைன ்மற்றும் �யனுள்ள �ரிவர்்த்தண்ன்ள் ஏற்�ைலகாம்.

• ஒரு மின வணி்க ்ட்ைண்மப்�கா்னது மின வணி்ப் �யன�காடு்ள் 
்ணினி ப்தகாழில்நுட்�ம், ்த்வல் ப்தகாைர்பு ப�ட்பவகார்ககு்ள் ்மற்றும் 
்த்வல்ப்தகாைர்பு ப்மனப�காருள்்ளின ்த்வல் ப்தகாழில்நுட்�ங்ணள 
உருவகாககுகிைது எனறு ந்மற்ப்காள்கிைது.

• ஆனணலனில் வணி்்தண்த �யன�டு்ததுவ்தன மூலம் ஆனணலனில் 
ப � கா ரு ட் ் ண ள  அ ல் ல து  ்த ய கா ரி ப் பு ் ண ள  ண வ க ்  மு டி யு ம் . 
வகாடிகண்யகாளர்்ளின ந்தணவ்ணள திருப்தி பசயய அண்ன்தது 
்த்வல்்ணளயும் மின வணி்ம் ஒரு �னகு ்தயகாரி்த்த �யன�காட்ணை 
வழஙகுகிைது.

• மின வர்்த்த்ம் வகாழகண் சுழற்சி வகாடிகண்யகாளர் வகாடிகண்யகாளருககு 
வழங்ப்�டும் ்தருை்ததில் ஒரு வகாடிகண்யகாளர் ஒரு ்தயகாரிப்புககு ஒரு 
்தயகாரிப்பு வகாஙகுவதில் இருந்து துவஙகுகிைது.

• மின வஙகி என�து �ய்னர்்ள் ்தங்ள் �ரி்மகாற்ைங்ணள மின்னணு 
முணையில் அல்லது இணைய்ததில் ஆனணலனில் பசயயககூடிய 
வழியகாகும். �காரம்�ரிய வஙகியினந�காதும், இணையவழி இப்ந�காது 
ஒரு முககிய்மகா்ன �கா்ததிர்தண்த வகிககிைது.

• �ஙகு்ள், �்ததிரங்ள் ்மற்றும் நிதி்ளில் எலகட்ரகானிக வர்்த்த்ம் 
பசயவது மின வணி்ம் எனறு அணழக்ப்�டுகிைது. �ரிவர்்த்தண்ன்ளுககு 
ப்தளிவகா்ன ்த்வல்ப்தகாைர்பு ப�ட்பவகார்க ்மற்றும் உள்்ட்ைண்மப்பு 
ந்தணவ.

• ப்மகாண�ல் வணி்ம், M-Commerce அல்லது mCommerce எ்ன அறியப்�டுவது, 
ப்மகாண�ல் ஃந�கான, ஒரு ்தனிப்�ட்ை டிஜிட்ைல் அசிஸ்ைணட் (PDA) 
அல்லது ஸ்்மகார்ட்ந�கான ந�கானை ஒரு ப்மகாண�ல் சகா்த்ன்தண்தப் 
�யன�டு்ததி வர்்த்த்்தண்த �ை்ததும் திைண்னக ப்காணடுள்ளது.

• மின்னணு ்த்வல் �ரி்மகாற்ை்ததில் (EDI), வியகா�கார ஆவைங்ணள 
வணி் ரீதியிலகா்ன ஆவைங்ணள �ரி்மகாற்றுவ்தன மூலம், ப்காள்மு்தல் 
ஆணை்ள், ப�காருள், ்ப்�ல் அறிவிப்பு்ள் ந�கானைணவ, மின்னணு 
வடிவ்ததில் ஒரு ப்தகாைர்பு ப�ட்பவகார்ககில் நிணலயகா்ன வடிவண்மப்ண�ப் 
�யன�டு்ததுகிைது.

• இணைய �யன�காடு்ள் ஆனணலன ஊை்ங்ள், ஆனணலன ்த்வல் 
ந்தைல், ஆனணலன ்த்வல்ப்தகாைர்பு, ஆனணலன சமூ்ங்ள், ஆனணலன 
ப�காழுதுந�காககு, மின வணி்ம், ஆனணலன நிதி ்மற்றும் பிை 
�யன�காடு்ளில் வண்ப்�டு்த்தலகாம்.

• ப்தகாழில்நுட்� ரீதியகா்,  வணல்த்தள �ரகா்மரிப்பு பசயல்முணை 
வகாடிகண்யகாளர் ந்தணவ்ள், வணல்த்தள வடிவண்மப்பு ்மற்றும் 
்மறுவடிவண்ம்த்தல், ந்தைல் ப�காறி ச்மர்ப்பிப்பு ்மற்றும் பிை விளம்�ர 
�ைவடிகண்்ள், வகாடிகண்யகாளர் ந்தணவ்ணள ்மகாற்றுவ்தன ்மற்றும் 
இணைய ப்தகாழில்நுட்� �யன�காடு ஆகியவற்றின அடிப்�ணையில் 
வணல்த்தள ்மறுசீரண்மப்பு, உள்ளைக்ம் ்மற்றும் திரு்த்தங்ள் 
உள்ளைககியது.

11.10 முககிய வகார்்தண்த்ள்

• ்வமை அம்டவு:  இது ந்தர்ந்ப்தடுக்ப்�ட்ை வணல்த்தளங்ளின 
்த ர வு ்த ்த ள ்த ண ்த  கு றி க கி ை து ,  உ ல கா வ ண ல  எ ளி ்த கா க கு வ ்த ற் கு 
உ்த்தரவிைப்�டுகிைது.

• ைக்கள்சதைோம்க தைைவு: இது ்மக்ள்ப்தகாண்யில் உள்ள ்மக்ளின வயது, 
�காலி்னம் ்மற்றும் வரு்மகா்னம் ந�கானை ்மக்ள் ப்தகாண்யின ்தனண்ம 
�ற்றிய புள்ளிவிவர ்தரணவ குறிககிைது.
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• எகஸ்டைோசநட: இது குறிப்பிட்ை நிறுவ்னங்ளுககு ஒருவருகப்காருவர் 
ப்தகாைர்புப்காள்வ்தற்கும், ்த்வல்்ணள �கிர்ந்து ப்காள்வ்தற்கும் 
சகா்ததிய்மகாககும் ்ணினி்ளின ஒரு முணைண்மணய இது குறிககிைது.

• அ்க இமணயம்: இது ஒரு உள்ளூர் அல்லது ்ட்டுப்�டு்த்தப்�ட்ை 
்த்வல் ப்தகாைர்பு ப�ட்பவகார்கண் குறிககிைது, குறிப்�கா் உல்ளகாவிய 
வணல ப்மனப�காருணளப் �யன�டு்ததி உருவகாக்ப்�ட்ை ஒரு ்தனியகார் 
வணலப்பின்னல்.

• விசு்வோ� அடம்ட: ஒரு வகாடிகண்யகாளருககு ஒரு சூப்�ர்்மகார்கப்ட் 
அல்லது சஙகிலி ்ணையில் வழங்ப்�ட்ை ஒரு அட்ணைணய இது 
குறிககிைது ்மற்றும் ்ணையில் பசலவிட்ை �ை்ததிற்்கா் வழங்ப்�ட்ை 
்ைன புள்ளி்ணள �திவு பசயய �யன�டு்த்தப்�டுகிைது.

• சைோமபல தைைகு: இது ஒரு ்தரகு வீடு என�ண்த குறிககிைது, இது �ஙகு்ணள 
வகாங்வும் விற்்வும் ்மற்றும் அ்தன வணல்த்தள்ததில் இருந்து மு்தலீட்டு்த 
்த்வல்்ணளப் ப�ை அனு்மதிககிைது.

• உை்களோவிய நிமைப்படுததைல அமைப்பு (GPS): இது ஒரு ப�காருளின 
்தரநிணலணய தீர்்மகானிக்ப் �யன�டும் பசயற்ண்கந்காள் வழிபசலு்த்தல் 
முணைண்மணய குறிககிைது.

11.11 சுய ்மதிப்பீடு வி்னகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 

சிறு-வினேோ விம்ட்கள்

1. மின வணி்்தண்தக ப்காணை பிர�ல இந்திய வணல்த்தளங்ணள 
�ட்டியலிடுங்ள்.

2. மின வணி்ம், மின-வர்்த்த்ம் ்மற்றும் மின-�ரிவர்்த்தண்ன ஆகியவற்றிற்கு 
இணையகா்ன நவறு�காட்ணைக குறிப்பிைவும்.

3. 3. மின வணி்ம் ்த்வல்ப்தகாைர்பு இயந்திரம் எனைகால் என்ன?

4. மின-பையலிஙக �னண்ம்ள் யகாணவ?

5. கிபரடிட் ்கார்டு்ள் எனைகால் என்ன?

6. M- வணி்ம் �ைம் பசலு்ததும் முணை்ள் யகாணவ?

7. மின்னணு ்தரவு எனைகால் என்ன ்மற்றும் �ரி்மகாற்ை ப�றிமுணை்ளின  
�யன�காடு்ள் யகாணவ?

சநடு-வினேோ விம்ட்கள்

1. மின வணி் ்தளங்ளின முககிய்ததுவ்தண்தயும் பசயல்�காட்ணையும் 
விளககுங்ள்.

2. மின வணி்்ததின முககிய அம்சங்ணளப் �ற்றி விவகாதிக்வும்.

3. 'மின வணி்ம், இணைய ப்தகாழில்நுட்�்தண்த மின்னணு முணையில் 
�யன�டு்ததும் வணி் �ரிவர்்த்தண்ன்ளுககு உ்தவுகிைது.' விவகாதிக்வும்.

4. இணையவழி நிர்வகா்ம், வணி் ்மற்றும் நு்ர்நவகார் ்மகாதிரி்ள் குறி்தது 
விவகாதிக்வும்.

5. மின வணி்்ததின B2C, B2B ்மற்றும் C2C ்மகாதிரி்ளின �யன�காடு்ணள 
விளககுங்ள்.

6. உ்தகாரைங்ள் உ்தவியுைன m-வணி்ம் ப்தகாழில்நுட்�்தண்த விளககுங்ள்.

7. வணி் அண்மப்பில் சமூ் ஊை்ங்ளின �யன�காடு்ணள வி்மர்ச்னரீதியகா் 
்மதிப்பிைவும்.
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கணினி அமைப்புகள் 
ைற்றும் வளஙகள் த�ொகுதி – IV 

கணினி அமைப்புகள் ைற்றும் MIS இன் தெறிமுமை சவொலகள்

அலகு 12 ்ணினி அம்மப்பு்ள் ்மற்றும் 
வளங்ள்

அமைப்பு
 12.0 அறிமு்ம்
 12.1 ந�காக்ங்ள்
 12.2 ்ணினி அம்மப்பு பெயலகாக்த்தின் வம்்ள்
  12.2.1 ப�காகுப்பு பெயலகாக் அம்மப்பு
  12.2.2 ஆன்மலன் �மைமுமைப்�டுத்து�ல் அம்மப்பு
  12.2.3 ஆன்மலன் நி்ழ் ந�ர பெயலகாக் அம்மப்பு
  12.2.4 விநிநயகாகித்�ல் �ரவு பெயலகாக் முமை
  12.2.5 பிை �ரவு பெயலகாக் முமை்ள்
 12.3 ்ணினி அம்மப்பு்ள்: வம்்ள் 
  12.3.1 உள்ளீடு ெகா�னங்ள்
  12.3.2 பவளியீடு ெகா�னங்ள்
  12.3.3 இரணைகாம்நிமல நெமிப்பு
 12.4 வன்ப�காருள் �ரநிமல்ள் ்மற்றும் பிை ம்ய்ப்�டுத்�ல் சிக்ல்்ள்
 12.5 உங்ள் முன்நனற்ைத்ம� நெகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான விமை்ள்
 12.6 சுருக்வுமர
 12.7 முககிய வகாரத்ம�்ள்
 12.8 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்
 12.9 ந்மலும் �டிக்

12.0 அறிமு்ம்

அது ஒரு ்ணினிமய வமரயறுககும் ந�காது. உள்ளீடு, பவளியீடு, பெயலகாக்ம் 
்மற்றும் நெமிப்�் �ரவு ்மற்றும் �்வமல ஒருஙகிமைந� ெகா�னங்ளின் 
ப�காகுப்�கா் நீங்ள் வமரயறுக்லகாம். இது ஒரு அடிப்�மை, முழும்மயகான 
்மற்றும் பெயல்�காட்டு முமையகாகும், இது ஒரு �யனருககு பெயல்�டும் 
அமனத்து வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள்்மளயும் ஒருஙகிமைககிைது. 
ஒரு முழும்மயகான ்ணினி அம்மப்பு �யனர்ள் உள்ளீடு, ம்யகாள ்மற்றும் 
�ரவு்மள நெமிக் அனு்மதிககிைது.

 இந� அலகு ்ணினி வம்்ளின் வம்்மளயும் ்ணினி பெயலகாக் 
வம்்மளயும் �ற்றியது. இது �ரவு பெயலகாக், மு�ன்ம்ம ்மற்றும் இரணைகாம் 
நிமல நெமிப்�்த்தின் �ல்நவறு முமை்மளப் �ற்றி விவகாதிககிைது. இ�ற்கு 
கூடு�லகா், நீங்ள் வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் �ரநிமல்ள் ்மற்றும் 
பிை ம்ய்ப்�டுத்�ல் சிக்ல்்மளப் �ற்றி அறிநது ப்காள்வீர்ள்.

12.1 ந�காக்ங்ள்

இந� அலகு வழியகா் பென்ை பிைகு, நீங்ள் பின்வருவனவற்மை பெயய முடியும்:
•  ்ணினி அம்மப்பு்ளின் வம்்ள் �ற்றி விவகாதிக்வும்
•  �ரவு பெயலகாக்த்தின் �ல்நவறு முமை்மள ்மதிப்பீடு பெயயவும்
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•  மு�ன்ம்ம ்மற்றும் இரணைகாம் நிமல நெமிப்�் ெகா�னங்மள 
விவரிக்வும்

•  உள்ளீடு ்மற்றும் பவளியீட்டு ெகா�னங்மள புரிநது ப்காள்ளகாம்
•  வன்ப�காருள் �ரநிமல்ள் ்மற்றும் பிை ம்ய்ப்�டுத்�ல் சிக்ல்்மள 

விளக்லகாம்

12.2 ்ணினி அம்மப்பு பெயலகாக்த்தின் வம்்ள்

� ர வு ் ம ள  ப ெ ய ல கா க ் ,  ் ணி னி ் ள்  � கு ப் � கா ய வு  ப ெ ய வ � ற் கு ம் 
முடிபவடுககும் வெதிக்கா் ந�மவயகான �்வமல ப�றுவ�ற்கும் 
்ணினி்ள் �யன்�டுத்�ப்�டுகின்ைன. ஆம்யகால், குறிப்பிட்ை ந�மவ்ள், 
ந்காரிகம்்ள் ்மற்றும் நிறுவனத்தின் ந�மவ்ள் ஆகியவற்மை மவத்து �ரவு 
பெயலகாக்ப்�டுவது அவசியம். �ரவலகா், �ைம் 12.1 இல் விளக்ப்�ட்டுள்ள�டி 
�ரவு பெயலகாக்த்திற்கும் புதுப்பிப்��ற்கும் �கான்கு பவவநவறு முமை்ள் 
உள்ளன.

�ைம் 12.1 �ரவு பெயலகாக்த்தின் �ல்நவறு முமை்ள்

�ரவு பெயலகாக்ம் மூல �ரமவ ்மகாற்றியம்மககிைது. இதுந�கான்ை 
பெயலகாக்்மகானது �கானகா்நவ ்ணினியில் இயஙகுகிைது. சில அரத்�முள்ள 
�்வமல ப�ரிவிக் திட்ைமிைப்�ட்ைகால், ஒரு �ரவுத் ப�காகுப்பு �னியகா் 
எம�யும் குறிக்காது. ஒரு �்வல் முமைம்ம �ரவு பெயலகாக் ்ட்ைம்மப்பு்ள் 
�ங்ள் �மைமுமைககு முன்னிமலப்�டுத்� நவணடும். �்வல் அம்மப்பு்ள் 
மூல �ரவு உள்ளீைகா் ஏற்றுகப்காள்கின்ைன ்மற்றும் பவளியீைகா் �்வல்்மள 
உருவகாககுகின்ைன. �்வல் என்�து ஒரு ந்ள்விககு ஒரு அரத்�முள்ள �தில் 
அல்லது ஒரு அரத்�முள்ள �திமல ப�ை ந்மலும் ந்ள்வி்ளுககு வழிவகுககும்.
 ்ணினி நிமனக்வில்மல, ்மற்றும் நியகாயப்�டுத்�லின் எந� 
அதி்காரமும் இல்மல. எனநவ அது பவளியீட்மை உருவகாக் முடியும், அது அந� 
உள்ளீட்டிற்கு ப�காருநதுகிைது. உள்ளீடு முரண�ட்ைகால், பவளியீடு இருககும்.
 ்ணினி விமெப்�லம் �ரவு உள்ளீடு ஒரு ப�காதுவகான முமை ந�காது, 
�ரவுக ம்ய்ப்�டுத்து�லில் �ல்நவறு வழி்ள் உள்ளன. அமவ கீநே 
ப்காடுக்ப்�ட்டுள்ளன:

• OCR (ஆப்டி்ல் ந்ரகைர ரீைர) ஆப்டி்ல் ஸந்னிங மூலம் எழுத்துக்மளப் 
�டிககும்.

• உமரயின் வடிவத்தில் உள்ளீடு எடுககும் குரல் அறி�ல் ப்மன்ப�காருள்
• OMR (ஆப்டி்ல் ்மகாரக ரீைர) என்று குறிககிைது
• ம்யைக்்மகா் உள்ள ெகா�னங்மள ஆவைத்தில் இருநது உள்ளீமை 

எடுககும்
• � கா ர  கு றி யீ டு  வ கா ெ ் ர ் ள்  � கா ர  கு றி யீ டு  வ டி வி ல்  � ் வ ம ல ப் 

ம்ய்ப்�டுத்துவர.
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இந� அம்மப்பு்ளில் �ன்ம்ம்ள் ்மற்றும் தீம்ம்ள் உள்ளன:

OCR �மேய ஆவைங்ள் 
ஸந்ன் பெயயலகாம்

ஒவபவகாரு �காத்திரத்ம�-
யும் அஙகீ்ரிக் முடியகாது

குரல் அறி�ல் ப்மன்ப�கா-
ருள்

ந�சமெ உள்ளீைகா் 
எடுத்து பவளியீட்மை 
உருவகாககுகிைது.

பிரகாநதிய ந�சசுவேககு்-
ளுககு ப�காருந�காது.

OMR அதி் நவ் அஙகீ்காரம் அமையகாளங்மள 
்மட்டுந்ம அஙகீ்ரிககிைது

ம்யைக்்மகான ெகா�ன-
ங்ள்

�ரவு்மள ம்ப்�ற்றுவ�-
ற்்கான சிறிய ெகா�னங்ள்

ஒரு நவமல நிமலய-
த்துைன் இமைக்ப்�ை 
நவணடும்.

�காரந்காடு மி்வும் �ம்�்்மகான புரிநது ப்காள்ள ்டின-
்மகா் உள்ளது

 ஆஃப்மலன் ்மற்றும் ஆன்மலனில் �ரவு பெயலகாக்ம் பெயயப்�டுகிைது. 
�ரவு்ள் அதி் அளவு ம்யகாளப்�டும்யில், முடிவு்ள் உைனடியகா் 
ந�மவயில்மல, ஆஃப்மலன் அல்லது ப�காகுதி பெயலகாக்த்திற்ககு மி்வும் 
ஏற்ைது. இத்�ம்ய பெயலகாக்த்தின் �ன்ம்ம்ள்:

• ்மற்ை முககிய நவமல்ள் ப�காந�ரவு இல்லகா்மல் ஒரு அம்மதியகான 
ந�ரத்தில் முடிந�து. 

• ெரி�காரப்பு ்மற்றும் உறுதி�டுத்து�ல் பெயயப்�ைலகாம்.
 வகாடிகம்யகாளர்ளின் ்ைககு்ளில் தினெரி �ரிவரத்�மன்ளுககு 
ஒரு வஙகி ஆஃப்மலன் பெயலகாக்த்ம�ப் �யன்�டுத்துகிைது. இஙந், முடிவு 
உைனடியகா் ந�மவப்�ைகாது ஆனகால் அடுத்� நவமல �காள்ம் ந�மவப்�டும்.
 ஆன்மலன் �ரவு பெயலகாக்த்தில், ஒரு வி்மகான ந�காககுவரத்து 
்ட்டுப்�காட்டு அம்மப்பில், உைனடி �தில் ந�மவப்�டுகிைது, �ரவு எல்லகா 
ந�ரமும் புதுப்பிக்ப்�ை நவணடும், ந்மலும் உள்ளீடு ்மற்றும் ப�காைர 
பவளியீட்டில் ப�காைரசசியகான ்மகாற்ைம் உள்ளது.

12.2.1 ப�காகுப்பு பெயலகாக் அம்மப்பு

்காலமுமை �ரவு �யகாரிப்பு ்மற்றும் ் கால அளவு ப�காகுப்�கான் �யன்�டுத்�ப்�ை 
நவணடிய ப�காழில்நுட்� வரம்பு்ள் ந�கான்ைவற்ைகால், 1960 ்ளின் முற்�குதி 
வமர, �ரவு பெயலகாக்த்தின் ஒநர முமையகா் ப�காகுதி பெயலகாக்்மகா் இருந�து. 
இருப்பினும், இந� முமை �மேய அம்மப்பு்ளில் இன்று வமர ப�காைரநது 
�யன்�டுத்�ப்�டுகிைது அல்லது ப�ரிய அளவிலகான ப�காகுதி்ளில் உள்ள 
்ணினி்ளில் ்கால அளவு �ரிவரத்�மன்ள் உள்ளன.

�ைம் 12.2 ப�காகுப்பு �மைமுமை
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 ப�காகுப்பு பெயலகாக்்மகானது குழு அல்லது ப�காகுதி்ளில் �்வல் 
நெ்ரிப்�து / நெமிப்�து அவற்றுககு பெயல்திைன் மிக் அல்லது அவசிய்மகான�கா் 
்மகாறும் வமர ஆகும். �ரிவரத்�மன்ளின் ப�காகுப்பு பெயலகாக்ம் என்�து 
�ரவுத் �யகாரித்�ல் ்மற்றும் பெயல்முமை்மள பெயலகாககு�ல் ஆகியவற்றில் 
மி்வும் திைம்மயகான�கா் இருககும், குறிப்�கா் ஒரு ப�காைர ந்காப்புககு எதிரகா் 
பெயலகாக்ப்�ட்ை ந�காது.
 ப�காகுதி முமை்ளில், �ரிவரத்�மன்ள் ஒரு குறிப்பிட்ை ் காலத்திற்்கான 
அமனத்து �ரிவரத்�மன்மளயும் மவத்திருககும் �ரிவரத்�மன ந்காப்பு்ளில் 
நெ்ரிக்ப்�டுகின்ைன. மு�ன்ம்ம ந்காப்ம� புதுப்பிப்��ற்்கா் இந� 
ந்காப்பு அவவப்ந�காது �யன்�டுத்�ப்�டுகிைது, இது உள்ளீடு்ளின் நிரந�ர 
�்வல்்மளக ப்காணடுள்ளது. �ைப்பு / �ற்ந�காம�ய மு�ன்ம்ம ந்காப்பில் 
�ரிவரத்�மன �ரமவ நெரத்�ல், ஒரு புதிய மு�ன்ம்ம ந்காப்பு உருவகாககுகிைது, 
இது �ைம் 12.2 இல் விளக்ப்�ட்டுள்ளது. 
 �ரிவரத்�மன பெயலகாக்த்தின் ்ட்டுப்�காட்மை ந்மம்�டுத்துவதில் 
ப�காகுதி பெயலகாக்ம் �யனுள்ள�கா் இருககும்ந�காது, குறிப்பிட்ை ் கால அளவு 
பெயலகாக்த்தின் ஒரு ப�ரிய குமை�காைகானது பிமே்மள ் ணைறி�ல் ்மற்றும் 
ெரிபெயவதில் �கா்ம�்மகாகும் என்�ம� நிமனவில் ப்காள்ள நவணடும்.

12.2.2 ஆன்மலன் �மைமுமைப்�டுத்து�ல் அம்மப்பு

�ரிவரத்�மன்ளின் ஆன்மலன் பெயலகாக் முமையகானது இப்ந�காது ஒரு 
வகாழ்கம் வழியகா் ்மகாறிவிட்ைது. இந� அம்மப்பில், �யனர �ரி்மகாற்ைங்ளின் 
உள்ளீடு ்மற்றும் முடிவு்ளின் பவளியீட்மை ஒரு முமனயத்தில் அணு்லகாம். 
�யனர ்ணினியுைன் ந�ரடியகா் இமைக்ப்�ட்ை ஒரு ெகா�னத்தில் 
�ரி்மகாற்ைங்ள் உள்ளிைப்�டுகின்ைன. இந� �ரிவரத்�மன ந்மலும் 
பெயலகாக்த்திற்கு எடுத்துக ப்காள்ளப்�டுவ�ற்கு முன்னர ந�ரடியகா்வும் 
ெரி�காரப்��ற்கும் பெயல்�டுத்�ப்�டுகிைது. ெரி�காரப்புககுப் பிைகு, �ரவு 
ஏற்றுகப்காள்ளப்�ட்ைது, ஆனகால் பெயலகாக்்மகானது உைனடியகா்நவகா அல்லது 
அ�ற்கு பின்னநர பெயயப்�ைலகாம், �ைம் 12.3 இல் விளக்ப்�ட்டுள்ளது ந�கால.
 ஆன்மலன் பெயலகாக்த்திற்்கா், �ரவு உைனடியகா் அணுகுவ�ற்்கான 
ந�ரடி அணு்ல் நெமிப்�் ெகா�னங்ளில் ந்காப்பு்ள் இருக் நவணடும், எனநவ 
ந்காப்பு்ளிலிருநது �திநவடு்ள் நெரக்ப்�ைலகாம் அல்லது நீக்ப்�டும். 
எனநவ, ஆன்மலன் பெயலகாக்த்தில், �ரவு பெயலகாக்ம் இருநது ்ைககீடு 
வமர �ல்நவறு ந்காப்பு்ளில் நிமலம்மமய ந்மம்�டுத்து�ல் உைனடியகா் 
பெயல்�டுத்�ப்�டுகிைது.

�ைம் 12.3 ஆன்மலன் �மைமுமைப்�டுத்து�ல்
 இருப்பினும், ஒரு ஆன்மலன் ் ணினியில் �ரமவ பெயலகாககுவ�ற்்கான 
ஒரு �யனர ெரியகான �காது்காப்பு ப�றிமுமைமய உறுதிப்�டுத்� நவணடும் - 
அவர ஒழுங்கா் ம்பயகாப்�மிை நவணடும், முமையகான, வடிவம்மக்ப்�ட்ை 
வடிவம்மப்பில் உள்ள �ரி்மகாற்ைங்மள உள்ளிடு், ெரியகான உள்ளீட்டுைன் 
பிமே பெயதி்மளப் பிரதி�லித்�ல், ்மறு ஆயவு ் ட்டுப்�காட்டு �்வல் ்மற்றும் 
ம்பயகாப்�மிட்ை பின் அனு்மதியற்ை �யன்�காடு / அணு்மலத் �டுக் 
�ரிவரத்�மன பெயலகாக்ம் முடிக்ப்�ட்டுள்ளது.
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12.2.3 ஆன்மலன் நி்ழ் ந�ர பெயலகாக் அம்மப்பு

ஆன்மலன் நி்ழ்ந�ர பெயலகாக் முமைம்ம ஆன்மலன் பெயல்�காட்டு 
முமைமயப் ந�காலநவ ் ணினி்ளிலும் உள்ளது, ஒரு �ரிவரத்�மன ந�ரடியகா் 
்ணினியில் நுமேநது உைனடியகா் ெரி�காரககிைது. இருப்பினும், �ரவு 
எப்ந�காதும் புதுப்பித்� நிமலயில் உள்ள�கால், ஆன்மலன் பெயலகாக் முமையின் 
கீழ், �ரிவரத்�மன இயங்ககூடிய�கா் இருப்��கால், ஆன்மலன் நி்ழ்ந�ர 
பெயலகாக் முமையின் கீழ் �ரிவரத்�மன பின்னர பெயலகாக்ப்�ைலகாம், 
உைனடியகா் பெயலகாக்ப்�ட்டு, முடிவு்மள உைனடியகா் வேங்லகாம்.
 நெரக் ந�மவயில்மல, �ரிவரத்�மன �மைப�றும் ந�காது அஙகு 
ஆன்மலன் நி்ழ்ந�ர பெயலகாக் அம்மப்பு �யன்�டுத்�ப்�டுவ�கால், நெமித்� 
�ரவு ஒநர ந�ரத்தில் புதுப்பிக்ப்�ை நவணடும்.
 ஆன்மலன் பெயலகாக்த்தின் அதி் பெலவினங்மள ்ருத்தில் 
ப்காள்ள நவணடிய புள்ளி்ள், அதி் அளவிலகான ் ணினி திைன் ்மற்றும் �ரவுத் 
�்வல்ப�காைரபு ஆகியவற்றுககு ந�மவப்�டுகிைது, ந்மலும் ஆன்மலன் 
புதுப்பித்�லின் ந�காது �ற்பெயலகான அல்லது திட்ைமிட்ை அழிவு்ளுககு 
எதிரகா் ந�காது்மகான ்ட்டுப்�காட்டுத் �்வமலத் �யகாரிக்வும், ந்காப்பு்மளப் 
�காது்காக்வும் ந�மவயகான கூடு�ல் �மைமுமை்ளும் ந�மவப்�டுகின்ைன. 
ஆன்மலனில் ந�ரடி நுமேவுக்கான இரணடு ்மகாற்று்ளின் ஒரு திட்ைமிட்ை 
பிரதிநிதித்துவம் �ைம் 12.4 இல் விளக்ப்�ட்டுள்ளது.

 �ைம் 12.4 உைனடி �மைமுமைப்�டுத்�லுைன் ஆன்மலன் நுமேவு

12.2.4 விநிநயகாகித்�ல் �ரவு பெயலகாக் முமை

1970 ்ளில் விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை �ரவு பெயலகாக் முமை பிர�ல்மகானது, இந� 
்கால ்ட்ைத்தில், ெகதி வகாயந� ப�காமலத்ப�காைரபு ப�ட்பவகாரககு்ள் ்மற்றும் 
்ணினி ப�காழில்நுட்�ங்ளில் முன்நனற்ைங்ள் ஆகியவற்றின் வளரசசிமயக 
்ணைது, ்ணிணி வன்ப�காருள் விமல்ள் / பெலவு்ளில் ்ணிெ்மகான ெரிவு 
ஏற்�ட்டுள்ளது.
 விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை �ரவு பெயலகாக் முமையகானது, �்வல் ப�காைரபு 
ப�ட்பவகாரக்கால் இமைக்ப்�ட்ை புவியியல்ரீதியகா்வும் பெயல்�காட்டு 
ரீதியகா்வும் �ல இைங்ளில் ்ணினி பெயலகாக்த்தின் விநிநயகா்த்ம�க 
குறிககிைது. விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை �ரவு பெயலகாக் �யன்முமை, �ல நி்ழ் 
ந�ர �யன்�காடு்ள் ்மற்றும் �யனர்ளின் �ல வகுப்பு்ள் ஆகியவற்மைச 
பெயல்�டுத்துகிைது. ப�காமலதூர �ளங்ளுககு நெமவ வேங் ஒரு 
ம்மயப்�டுத்�ப்�ட்ை / ப்மயின்பிநரம் ்ணினி அம்மப்ம� �ம்புவ�ற்கு 
�திலகா், விநிநயகாகிக்ப்�டும் பெயலி்ள் ந�ரடியகா் பிரகாநதிய / நலகாக்ல் 
யுனிட் / நிறுவனங்ளுககு நெமவ பெயகின்ைன. இந� பெயலி்ள், இம�பயகாட்டி 
ப�ட்பவகாரககு்ள் ஒன்றுகப்கான்று இமைக்ப்�டுகின்ைன. 
 விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை �ரவு பெயலகாக் முமையகானது அதி் ்ணினி 
கிமைககும் �ன்ம்ம்மள ்மற்றும் விமரவகான ்ணினி �திலளிப்பு ந�ரத்தின் 
�ன்ம்ம்மளயும் வேஙகுகின்ைது. CPU பெயலிேப்புக்ள் அல்லது �டுப்பு 
�ரகா்மரிப்புககு உட்�டும்ப�காழுது, அ�ன் �ணி ்மற்பைகாரு ்ணினியின் CPU 
ககு ்மகாற்ைப்�ைலகாம் என்��கால், ்ணினி கிமைககும் �ன்ம்ம அதி்ரிககிைது. 
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முடியும் என்��கால் �தில் ந�ரம் ந்மம்�டுகிைது.

12.2.5 பிை �ரவு பெயலகாக் முமை்ள்

ப�காகுப்பு பெயலகாக், ஆன்மலன் பெயலகாக்ம், நி்ழ்ந�ர பெயலகாக்ம் ்மற்றும் 
�ரவு பெயலகாக் முமை்ள் ஆகியவற்மைத் �விர, �ரவு பெயலகாக்த்திற்்கா் 
�யன்�டுத்�ககூடிய நவறு சில முமை்ள் உள்ளன. இந� முமைம்ம 
இயஙகு�ளத்தின் திைமன அடிப்�மையகா்க ப்காணைது. அத்�ம்ய �ரவு 
பெயலகாக் முமை்ள் பின்வரு்மகாறு:

• ந�ரப் �கிரவு
• �ல நிரலகாக்ங்ள்
• �ல பெயலகாக்ங்ள்

இந� மூன்று �ரவு பெயலகாக் முமை்ள் �ற்றி சுருக்்மகா் �காரக்லகாம்.

ந�ரப் �கிரவு

�ரவு பெயலகாக் ந�ர �கிரவு முமை ்ணினி �யனர்ளின் பெயலகாக் 
திைமன ஒநர ந�ரத்தில் �கிரநது ப்காள்ள �ல �யனர்மள அனு்மதிககிைது. 
இந� �யன்முமையில், ஒவபவகாரு �யனரும் ஒரு குறிப்பிைப்�ட்ை மைம் 
ஸலகாட் அல்லது மைம் ஸமலமை ஒதுககி, அந� குறிப்பிட்ை �யனருககு 
பெயலி அணுகும். நவபைகாருவருககு �்ரத்துவ�ற்கு முன் ஒரு நிரலில் 
இந� ஒதுக்ப்�ட்ை ந�ரத்ம� பெயலி பெலவிடுகிைது. �யனரின் �ணி 
இறுதியகா் முடிவமையும் வமர இந� பெயல்�காடு மீணடும் மீணடும் 
பெயயப்�டுகிைது. ் ணினியின் �யனர்ள் ப�காமலதூர பைரமினல்்ளின் மூலம் 
ஒரு ்ணினி முமைம்மயின் ந�ரத்ம� �கிரநது ப்காள்வ�ற்்கான வெதிமயப் 
�யன்�டுத்துகின்ைனர.

�ல பெயலகாக்ங்ள்

�ல பெயலகாக்ங்ள் என்�து இயஙகுக ்ட்ை்த்திற்க்கான ஒரு திைனகாகும். 
இது ஒரு ் ணினி ் ணினியில் இமையகா் பெயல்�ை இரணடு அல்லது அ�ற்கு 
ந்மற்�ட்ை CPU ்மள இமைககும். CPU ்ளுககு இமையில் பிரிக்ப்�டும் 
�ணி்ள்  ஒநர அம்மப்பின் �குதியகா் இருககும் இரணடு அல்லது அ�ற்கு 
ந்மற்�ட்ை பெயலகாக் அலகு்மள ஒநர ந�ரத்தில் பெயல்�டுத்துவ�ற்கு 
வழிவகுககிைது. ஒவபவகாரு பெயலி்ளும் ்மற்ை பெயலி்ளுைன் அ�ன் பிர�கான 
நிமனவ்த்ம� அணுகுவ�கால் இது ெகாத்திய்மகாகும்.

�ல நிரலகாக்ங்ள்

�ல நிரலகாக் ்ணினி இயஙகு�ளங்மள �கிரநதுப்காள்வ�ற்கும் �ரவு 
பெயலகாக்த்ம� எளி�காககுவ�ற்கும் �யன்�டுத்�ப்�டும் ஒரு இயக் 
முமைம்மககு மி் முககிய்மகான திைம்ம ஆகும். �ல நிரலகாக்ங்ள் CPU இன் 
ப�காைரசசியகான �யன்�காட்டின் மூலம் ஏரகாள்மகான நிரல்்ள் ஒரு குறிப்பிட்ை 
்ணினி முமை்ளின் வளங்மளப் �யன்�டுத்� அனு்மதிககிைது, இ�ன்மூலம் 
அதி் CPU �யன்�காட்மை பெயல்�டுத்துகிைது. CPU ஐப் �யன்�டுத்தி �ல 
குழுக்ள் திட்ைங்மள ஒரு குழுவகா் பெயல்�டுத்துகின்ைன. எடுத்துக்காட்ைகா், 
�ல நிரலகாக் �யன்முமையில், நிமனவ்த்தில் �ல நிரல்்ள் உள்ளன 
்மற்றும் �ல நவமல்ள் வரிமெயில் ்காத்திருககும் பெயலகாக்ப்�டும். 
நிமனவ்த்தில் நவமல்ள் முடிந�தும், ்மற்பைகாரு நவமல வரிமெயில் இருநது 
எடுக்ப்�டுகிைது ்மற்றும் முககிய நிமனவில் மவத்து பெயல்�டுத்��டும்.
 எனினும், �ல நிரலகாக் நிமனவில் �ல நிரலகாக்்ள் ஒநர ந�ரத்தில் 
பெயலகாக்த்ம�ப் �யன்�டுத்துவ�கால், �ல ்மைஙகு அதி்்மகா் உள்ளன ஒரு 
CPU உைன், �ல CPU ்ள் ஒநர ந�ரத்தில் பெயலகாக்த்ம�ப் �யன்�டுத்துகிைது.
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1. � ர வு  ப ெ ய ல கா க ் ம்  ்ம ற் று ம்  பு து ப் பி த் � ல்  ஆ கி ய வ ற் றி ற் கு 
�யன்�டுத்�ப்�டும் �கான்கு பவவநவறு முமை்மளப் ப�யரிடு்.

2. �ரவு ம்ப்�ற்று�ளுக்கான பவவநவறு வழி்ள் யகாமவ?

3. ஆன்மலன் ்ணினியில் �ரமவ பெயலகாககும்ந�காது ஒரு �யனர 
உறுதிப்�டுத்� நவணடிய விஷயங்ள் யகாமவ?

12.3 ்ணினி அம்மப்பு்ள்: வம்்ள்

�்வல் ப�காழில்நுட்� ெட்ைம் 2002 இன் �டி, '்ணினி என்�து எலகட்ரகானிக, 
்காந� அல்லது ஆப்டி்ல் தூணடு�ல்்மள ம்யகாள்வ�ன் மூலம் �ருக், ்ணி� 
்மற்றும் நிமனவ் பெயல்�காடு்மள பெயல்�டுத்தும் எந� மின்னணு, ்காந�, 
ஆப்டி்ல் அல்லது பிை அதிநவ் �ரவு பெயலகாக் ெகா�னம் அல்லது அம்மப்பு, 
்மற்றும் அமனத்து உள்ளீடு்ள், பவளியீடு, பெயலகாக்ம், நெமிப்பு, ்ணினி 
ப்மன்ப�காருள் அல்லது ப�காைரபு வெதி்ள், ் ணினி அம்மப்பு அல்லது ் ணினி 
ப�ட்பவகாரககில் ்ணினியுைன் இமைக்ப்�ட்ைன.

 எனினும், ஒரு ்ணினி அடிப்�மையில் ஒரு மின்்காந� ெகா�னம் 
ஆகும், ஒரு ்ணினிமய �காம் குறிப்பிடும் ந�காது, ஒரு ்ணினி அம்மப்பில் 
உள்ள அடிப்�மை வன்ப�காருள் ்ருவி்மள �காம் ப�காதுவகா் ்மனதில் 
மவத்திருப்ப�காம். ் ணினி வன்ப�காருள் என்�து உள்ளீடு, பெயலகாக்ம் ்மற்றும் 
பவளியீடு �ைவடிகம்்ள் ஆகியவற்றிற்கு �யன்�டுத்�ப்�டும் ஒரு �்வல் 
அம்மப்பு, இது பின்வரும் பெயல்�காடு்மள ஆ�ரிககிைது:

• ்ணினியிலிருநது நுமேவு அல்லது உள்ளீடு

• ்ணினியிலிருநது பவளியீடு

• இரணைகாம் நிமல நெமிப்பு

• ்ைககிடு�ல், ்ட்டுப்�காடு ்மற்றும் மு�ன்ம்ம நெமிப்பிற்்கான 
அரித்ப்மட்டி்ல் ்மற்றும் லகாஜிக்ல் யுனிட் (ALU) ப்காணை பென்ரல் 
ப்ரைசிங யுனிட் (CPU). சில ந�ரங்ளில், பின்வரும் இரணடு கூடு�ல் 
பெயல்�காடு்ள் இருக்லகாம்:

• �ரவு ப�காைரபு

• �ரவு �யகாரிப்பு

 ்ணினி அம்மப்பில் உள்ள அடிப்�மை பெயல்�காடு்ள் �ைம் 12.5 இல் 
விளக்ப்�டுகிைது.

�ைம் 12.5 பென்ரல் ப்ரைசிங யுனிட்
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்ணினி வன்ப�காருள் பின்வரு�வற்மை ப்காணடுள்ளது:
• பென்ரல் ப்ரைசிங யுனிட் (CPU)
• உள்ளீடு ெகா�னங்ள்
• பவளியீடு ெகா�னங்ள்
• நெமிப்�் ெகா�னங்ள்-மு�ன்ம்ம ்மற்றும் இரணைகாம்நிமல
• ந்மற்�டி ெகா�னங்ள் (ப�காைரபு ெகா�னங்ள்) இமைக் புைநிமல 

ஊை்ம்.
 �ல்நவறு கூறு்மள �ைம் 12.6 இல் விளஙகுகிைது.

�ைம் 12.6 ்ணினி வன்ப�காருள் �ல்நவறு கூறு்ள்

 ந்மலும் ப�காைரவ�ற்கு முன்னர, �ல்நவறு கூறு்மள �காம் சுருக்்மகா் 
வமரயறுத்து விவரிக்லகாம்:
பென்ரல் ப்ரைசிங யுனிட் (CPU)

CPU ஆனது அரித்ப்மட்டி்ல் ்மற்றும் லகாஜிக்ல் யுனிட் ்மற்றும் ்ன்ட்நரகால் 
யுனிட் ஆகியவற்மைக ப்காணடுள்ளது. இது CPU வில் உள்ளது, இதில் 
குறியீடு்ள், எண்ள் ்மற்றும் எழுத்துக்ள் ம்யகாளு�ல் �மைப�றுகிைது. 
்ணினி அம்மப்பின் ்மற்ை �குதி்மளயும் CPU ் ட்டுப்�டுத்துகிைது. அது ்மனி� 
மூமளமயப் ந�கால பெயல்�டுகிைது.
அரித்ப்மட்டி்ல் ்மற்றும் லகாஜிக்ல் யுனிட் (ALU)

CPU இல் ALU ்ணி� ்மற்றும் �ருக் பெயல்�காடு்மள இரணமையும் 
பெயகிைது. ்ணி� பெயல்�காடு்மள கூடு�லகா், ்ழித்�ல், ப�ருக்ல் ்மற்றும் 
பிரிவு ஆகியமவ அைஙகும் ்மற்றும் ப்காடுக்ப்�ட்ை எணைகானது ந�ர்மமை 
அல்லது எதிர்மமையகான�கா என்�ம� தீர்மகானிககிைது. �ருக் �க்த்தில், இது 
எழுத்துக்ள் ்மற்றும் எண்மள இமையில் நவறு�டுத்துகிைது, ந்மலும் ஒரு 
குறிப்பிட்ை அளமவ விை அதி்்மகா்நவகா அல்லது குமைவகா்நவகா அல்லது 
நவறு அளவுககு ெ்ம்மகா்நவகா உள்ள�கா என்�ம� தீர்மகானிககிைது. 
்ன்ட்நரகால் யுனிட் 

இது ஒரு ்ணினி அம்மப்பின் பிை கூறு்மள ்ட்டுப்�டுத்துகிைது ்மற்றும் 
ஒருஙகிமைககிைது.
மு�ன்ம்ம நெமிப்பிைம்

பிர�கான / முககிய நிமனவ்்மகா்வும் குறிப்பிைப்�டுகிைது, மு�ன்ம்ம 
நெமிப்�்ம் என்�து �ரவு ்மற்றும் நெமிப்�் அறிவுறுத்�ல்்ள் பெயலகாக்ப்�டும் 
வமர ஒரு �ற்்காலி் ்கால்ட்ைத்தில் நெமிக்ப்�டும் அங்்மகாகும். மூன்று 
பவவநவறு வம்யகான மு�ன்ம்ம நெமிப்�்ம், அ�காவது ரிஜிஸைர (ALU 
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அல்லது CU), ந்ச ்மற்றும் நரகாம். CPU, மு�ன்ம்ம நெமிப்�்ம் ்மற்றும் பிை 
ெகா�னங்ளுககிமையிலகான இமைப்பு மூன்று �ஸ்ள் வேங்ப்�டுகிைது. 
நைட்ைகா �ஸ, அட்ரஸ �ஸ ்மற்றும் ்ன்ட்நரகால் �ஸ. நைட்ைகா �ஸ மு�ன்ம்ம 
நெமிப்�்த்திற்கு �ரமவ அனுப்பும். அட்ரஸ �ஸ மு�ன்ம்ம நெமிப்�்த்தில் 
ப்காடுக்ப்�ட்ை மு்வரிமயக ்ணைறிவ�ற்கு சிகனல்்மள அனுப்புகிைது. 
்ன்ட்நரகால் �ஸ ஒரு குறிப்பிட்ை நெமிப்�் மு்வரி, உள்ளீடு ெகா�னம் 
அல்லது பவளியீடு ெகா�னம் ஆகியவற்றிலிருநது �ரமவ �டிக் அல்லது எழு� 
நவணடு்மகா என்�ம� குறிப்பிடும் சிகனல்்மள அனுப்பும்.
12.3.1 உள்ளீடு ெகா�னங்ள்

் ணி னி  அ ம ்ம ப் பி ல்  � ர ம வ  உ ள் ளி ை  உ ள் ளீ ட் டு  ெ கா � ன ங ் ள் 
�யன்�டுத்�ப்�டுகின்ைன. ஒரு விமெப்�லம் �யன்�டுத்தும் �காரம்�ரிய 
முமையினகால் �ரவு உள்ளீடு பெயயப்�டுகிைது. ஒரு விமெப்�லம்யில் 
வேக்்மகான விமெ்ள் ்மற்றும் சிைப்பு விமெ்ள் உள்ளன. ்ணினி பெகாடுககி 
இப்ந�காது மி்வும் பிர�ல்மகான உள்ளீடு ெகா�னம் ஆகும் குறிப்�கா் கிரப்பிக்ல் 
யுெர இன்ைரந�ெர (GUI) ககு பின்னர. ஒரு ்ணினி பெகாடுககி என்�து ஒரு 
ம்யில்-ம்யகாளககூடிய ெகா�னம் ஆகும், இது வேக்்மகா் ்ணினியுைன் 
இமைக்ப்�ட்டிருககும். இது '�காயின்ட் ்மற்றும் கிளிக' ெகா�ன்மகா் 
அறியப்�டுகிைது, இருப்பினும் இது திமரயில் �ைங்மள வமரய கூைப் 
�யன்�டுத்�லகாம். 
 ஒரு விரல் அல்லது ஒரு சுட்டிக்காட்டி ஒரு உைரதிைன் வீடிநயகா 
்காட்சி அலகு / ்மகானிட்ைர ந்மற்�ரப்பில் ப�காடும் ந�காப�கா ப�காடு 
திமர்ள் நுமே�மலநயகா அல்லது ்ட்ைமள்மளநயகா �ரவு்மளநயகா 
ந�ரவுபெய�டுகிைது. 
 ஆ�காரத் �ரவு �ன்னியக்ம் என்�து ஒரு உள்ளீட்டு ெகா�னம் அல்ல, ்மகாைகா் 
ஒரு ப�காழில்நுட்�ம். அந� ந�ரத்தில் ்ணினியில் �டிக்ககூடிய �டிவத்தில் 
�ரமவப் பிடிககிைது ்மற்றும் �ரவு உருவகாக்ப்�டுகிைது. ந்மகபனட்டிக இங் 
ந்ரகைர பர்காகனிஷன் (MICR), ஆப்டி்ல் ந்ரகைர பர்கனிஷன் (OCR), �கார 
குறியீடு, ந�னகா அடிப்�மையிலகான உள்ளீடு்ள், டிஜிட்ைல் ஸந்னர்ள், 
குரல் உள்ளீடு ெகா�னங்ள் ்மற்றும் உைரி்ள் இந� ப�காழில்நுட்�த்தின் 
எடுத்துக்காட்டு்ள் ஆகும்.
12.3.2 பவளியீடு ெகா�னங்ள்

சில ப�காதுவகான பவளியீட்டு ெகா�னங்ள் ்த்ந�காட் ்திர குேகாய (CRT), 
பைரமினல்்ள் (வீடிநயகா ்காட்சி அலகு்ள்), அசசுப்ப�காறி்ள், பிளகாட்ைரஸ 
ந�கான்ைமவ.
 ்த்ந�காட் ்திர குேகாய (CRT) ப�காதுவகா் ்ணினி அம்மப்பு்ளில் 
பவளியீட்டு ெகா�னத்தின் மி்வும் பிர�ல்மகான வடிவ்மகாகும்.
 அசசுப்ப�காறி்ள் அசசிைப்�ட்ை �்மல �யகாரிககின்ைன- ்டின 
�்ல் �்வல் பவளியீடு என அமேக்ப்�டுகின்ைன. அசசுப்ப�காறி்மள 
'இம்�கட் அசசுப்ப�காறி்ள்' (எ.்கா., ைகாட் ந்மட்ரிகஸ) அல்லது '�கான் இம்�கட் 
அசசுப்ப�காறி்ள்' (எ.்கா. இஙக பெட், நலெர ்மற்றும் �ல). உமர, கிரகாபிகஸ 
அல்லது ்மற்ை�டி, ்மற்ை நிமலயில் பவளியீடு இருக்லகாம்.
 உயர�ர கிரகாஃபிக ஆவைங்மளப் ப�றுவ�ற்கு பிளகாட்ைரஸ 
�யன்�டுத்�ப்�டுகின்ைன, ந்மலும் ப�ரிய அளவிலகான அட்ைவமை, 
வமர�ைங்ள், ஓவியங்மளக ் ைககிை �யன்�டுகிைது. ஆடிநயகா பவளியீட்டு 
ெகா�னம் என்�து டிஜிட்ைல் பவளியீட்டுத் �ரவகானது ந�ெப்�டும் பெகால் / 
அறிவகாற்ைல் உமரயில் ்மகாற்றும் ஒன்ைகாகும்.
12.3.3 இரணைகாம்நிமல நெமிப்பு

இரணைகாம் நிமல நெமிப்�்ம் என்�து CPU ்மற்றும் மு�ன்ம்ம நெமிப்�்த்தின் 
பவளியீைகான ஒப்பீட்ைளவில் நீணை ்கால, நிமலயற்ை �ரவு நெமிப்பு ஆகும். 
ஹகாரட் டிஸக, உயர அைரத்தி வட்டு, ந்மகனட்டிக நைப், ஆப்டி்ல் டிஸக, 
மு�லியன, �யன்�டுத்�ப்�ட்ை இரணைகாம் நிமல நெமிப்பு ெகா�னங்ள் ஆகும்.
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4. �்வல் ப�காழில்நுட்� ெட்ைம், 2002 இன் �டி '்ணினி' ஐ வமரயறுக்வும்.

5. எந� கூறு ்ணினியின் மூமள என்ன கூைப்�டுகிைது, ஏன்?

6. சில இரணைகாம் நிமல நெமிப்�் ெகா�னங்மள ப�யரிைவும்.

12.4 வன்ப�காருள் �ரநிமல்ள் ்மற்றும் பிை ம்ய்ப்�டுத்�ல் சிக்ல்்ள்

்ணினி, வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் இரணமையும் ப்காணடுள்ளது. 
்ணினி என்�து ்ணினியின் சுருக் �குதியகாகும் அந� ெ்மயம் வன்ப�காருள் 
இயல்�கான �குதியகாகும். ப்மன்ப�காருள் இயங்ககூடிய ஒரு இயநதிரம் 
ந�மவப்�டுகிைது ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் ந�மவப்�டும் நிரல் (்ள்) வடிவத்தில் 
அறிவுறுத்�ல்்ள் ந�மவப்�டுகிைது, அதில் ப்மன்ப�காருள் பெயல்�டுகிைது. 
எனநவ, ஒரு ் ணிணிமயப் ப�றுவ�ற்கு, வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் 
ஆகிய இரணமையும் வகாங் நவணடும்.
 IT மூநலகா�காயம் வணி் ந�மவப்�டும் அடிப்�மை வம்மய 
அமையகாளம் ்காை நவணடும், ந்மலும் அ�மன ம்ய்ப்�டுத்துவ�ற்்கான 
திட்ைமிட்ை ்கால அட்ைவமைமய �யகாரிக் நவணடும். ந்மம்�டுத்�ல் 
பெலவு்ள், உத்�ரவகா�ங்ள், ந�மவயகான அளவு ஆ�ரவு ்மற்றும் ெப்மளயருைன் 
�ரகா்மரிப்பு ஒப்�ந�ம் மூலம் விமல ்மற்றும் �ற்ந�காம�ய பெலவு்ள் 
�காதிக்ப்�டுகின்ைன.
 ஒரு �னி��ர �ல வழி்ளில் வன்ப�காருள் ப�ை முடியும், அ�காவது 
வகாஙகு�ல், குத்�ம்ககு அல்லது வகாைம்ககு எடுத்�ல் ந�கான்ைமவயகாகும். 
�ல சிறிய ப�காழில்்ள் �ங்ள் மு்த்திமர ்மற்றும் ெரவர வன்ப�காருமள 
அெல் உற்�த்தியகாளரிைமிருநது ந�ரடியகா்வும் முழும்மயகா்வும் �ங்ள் 
வமலத்�ளத்தின் ஊைகா்நவகா அல்லது ப�காமலந�சி வழியகா்நவகா அல்லது 
ஒரு சில்லமை நெனமலப் �யன்�டுத்திநயகா வகாங்லகாம். ந�ரடி வழியில் ஒரு 
ந�ரத்தில் ஒரு சிறிய எணணிகம்யிலகான ்ணினி்ளுககு மி்வும் பெலவு 
வகாயந��கா் இருககிைது.
 இந� வழியிலிருநது சிைந�ம�ப் ப�ை, குறிப்பு்ள் ப�ளிவகா் 
வமரயறுக்ப்�ை நவணடும் என்�து அவசியம். ஒரு குமைந��ட்ெ ந�மவ்மள 
்மட்டும் ெநதிக்கா்மல், எதிர்காலத்தில் ்மகாற்ைங்ளுககு இைக்்மகான ஒரு �ர்மகான 
நிமல ஒன்மைத் ந�ரநப�டுக் நவணடும். உ�காரை்மகா், ந�மவப்�ட்ைகால் 
நிமனவ்த்ம� ந்மம்�டுத்�லகாம்.
 ்மற்பைகாரு விருப்�ம் ந�மவ்மள பூரத்தி பெயய ஒரு ஆநலகாெ்ர 
அ்மரத்� நவணடும், �ட்டியல் �யகார பெயது, �ல்நவறு வேஙகு�வர்மள 
வேஙகும் �ல்நவறு ஒப்�ந�ங்மளப் �குப்�காயவு பெயது இறுதியகா் 
வன்ப�காருள் வகாங்ப்�டும்.
 உற்�த்தியகாளரிைமிருநது பிரிணைர்மள ந�ரடியகா் வகாங்லகாம். 
இஙக-பெட் அசசுப்ப�காறி்ள் ்மலிவகா் விமலயில் உள்ளன. எனினும், 
அவற்றின் ம்ம ந�காட்ைகாக்மள விமல உயரந�மவ ்மற்றும் அடிக்டி 
்மகாற்ை நவணடும். எனநவ, அதி் விமலயுயரந� நலெர அடிப்�மையிலகான 
அசசுப்ப�காறிமய வகாஙகுவது ்மற்றும் ப�ட்பவகாரகம்ப் �யன்�டுத்துவ�ன் 
மூலம் ஊழியர்ளிமைநய �கிரநது ப்காள்வது �ல்லது. ஒரு ப�ரிய வணைம் 
�யன்�டுத்�ப்�டும்யில், குமைந� பெலவின பெலவு்ள் கூடு�ல் மூல�ன 
பெலமவ விமரவகா் மூடும். இயஙகும் பெலவு்ள் ஒரு குறிப்பிட்ை வம்மயத் 
ந�ரநப�டுப்��ற்கு முன் ்ரு�ப்�ை நவணடும்.
 ப�ட்பவகாரக சுவிட்சு்ள், ப�ட்பவகாரககு்ள், அசசுப்ப�காறி்ள் ஆகியன 
PC ்மள இமைக் ந�மவயகான வயரிங ்ட்ைம்மப்பு்ள். �ல வம்யகான 
வமலயம்மப்பு உ�்ரைங்மளக ப்காணடிருககும் முககிய �ட்டியலிைப்�ட்ை 
IT விற்�மனயகாளர்ளில் இந� வம் வன்ப�காருள் உள்ளது.
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 உட்்ட்ைம்மப்பு ்மற்றும் PC க்கா் பெலவழிக்ப்�ட்ை பெலவினத்ம� 
ெ்மன் பெயவது அவசியம். IT மூநலகா�காயம் ்மற்றும் திட்ைமிைல் ஆகியமவ 
பெலவினங்மள உள்ளைககியிருக் நவணடும், இ�னகால் எந� ப�ட்பவகாரக 
ந ்ம ம் � டு த் � ல் ் ள்  ந � ம வ ப் � ட் ை கா லு ம் ,  அம வ  ெ ரி ய கா ன  ந� ர த் தி ல் 
�மைமுமைப்�டுத்�ப்�டுகின்ைன, ஆனகால் ஒரு பிெந்மல் ந�ஷன் �காணியில் 
அல்ல.
ப்மன்ப�காருள் ம்ய்ப்�டுத்�ல் - ப்மன்ப�காருள் வம்்ள்
ெநம�யில் �ல வம்யகான ப்மன்ப�காருள்்ள் கிமைககின்ைன. இது 
உங்ள் ந�மவககு ஏற்ைவகாறு வகாஙகுவ�ற்கு முன் �குப்�காயவு நிமைய 
ந�மவப்�டுகிைது.
 ்ணினி ப்மன்ப�காருள் ந�ரடியகா் வணி் பெயல்�காடு்மள 
வேங்காது. ்ணினி ப்மன்ப�காருள் ஒரு ்ணினிமயப் �யன்�டுத்�ககூடிய 
்ட்ைம்மப்�கான �யன்�காட்மை வேஙகுவ�ன் மூலம் பெயல்�காட்மை 
ஆ�ரிககிைது. விணநைகாஸ அல்லது லினகஸ ந�கான்ை ஆப்�நரட்டிங 
சிஸைங்ள் ப�ரிய அளவிலகான �ரவு்மள ம்யகாள �யன்�டுகின்ைன, இமவ 
குறிப்பிட்ை �யன்�காட்டிற்்கா் உருவகாக்ப்�ைவில்மல. இமவ ் ணினி ெகாரந� 
�யன்�காட்டிற்்கா் பெயயப்�டுகின்ைன.
 பயன்பொட்டு தைன்தபொருளொனேது �யனரகால் ம்யகாளப்�ட்ை ஒரு 
குறிப்பிட்ை �யன்�காட்மை ஆ�ரிககிைது ்மற்றும் ்ணினியின் வன்ப�காருள் 
கூறுைன் ப�காைரபு ப்காள்கிைது.  �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருளகானது 
�ல்நவறு வ ம்யகான �யனர்ளின் ந�மவ்மள ்மனதில் மவத்து 
வடிவம்மக்ப்�ட்டுள்ளது. ப�காதுவகா், வகாடிகம்யகாளர்ளின் அதி் 
எணணிகம்மய உள்ளைககிய ஒரு குறிப்பிட்ை வம் வணி் ந�மவ்ள் 
வ டி வ ம ்ம க ் ப் � ட் டு ள் ள து .  வ கா டி க ம ் ய கா ள ர ் ம ள  ஈ ர ப் � � ற் ் கா ் 
உருவகாககு�ர்ள் மி்வும் �யனுள்ள கூடு�ல் இமைப்பு்மள உருவகாக் 
முயற்சிககிைகார்ள். ப�ரிய �யனர �ளத்ம� ப்காணடிருககும் �யன்�காட்டு 
ப�காகுப்பு குமைந� விமலயில் ெநம�ப்�டுத்�ப்�ைலகாம், ஏபனனில் ப்மகாத்� 
பெலவு வகாடிகம்யகாளரின் அடிப்�மையில் வளரசசி பெலவு வேங்ப்�டுகிைது. 
்மறுபுைம், ஒரு சிறிய குழுவுககு ப�காருத்�்மகா் உருவகாக்ப்�ட்ை �யன்�காட்டு 
ப�காதி்ள், மி் விமலயுயரந��கா் இருககும்.
 �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருளகானது மூன்று வம்்ளின்கீழ் உள்ளது:

• ஆஃப் தி தெலஃப் த�ொகுப்பு: இத்�ம்ய ப�காகுப்பு்ள் மி் அதி் 
எணணிகம்யிலகான வகாடிகம்யகாளர்ளுககு ப�காருநது்மகாறு 
்ட்ைப்�ட்டுள்ளன. இமவ சில்லமை விற்�மன நிமலயங்ள் மூலம் 
விற்�மன பெயயப்�டுகின்ைன. உருவகாககு�ர வகாடிகம்யகாளர்ளுைன் 
ப�காைரபில் இல்மல. �ல்நவறு வம்யகான �யனர்மள ஈரககும் கூடு�ல் 
அம்ெங்ளுைன் இத்�ம்ய ப�காகுப்பு்ள் பெயயப்�டுகின்ைன.

• பி ஸ ் ப ொ க  த ை ன் த ப ொ ரு ள்  ப ய ன் ப ொ டு க ள் :  � ய ன ர  வ ே ங கி ய 
வி வ ர ங ் ளி ன் � டி  ஒ ரு  வ கா டி க ம ் ய கா ள ர  ந � ம வ ் ம ள  பூர த் தி 
பெயய இத்�ம்ய �யன்�காட்டு ப�காதி்ள் உருவகாக்ப்�டுகின்ைன. 
இத்�ம்ய ஒரு ப�காகுப்பு மி்வும் விமலயுயரந��கா் இருககும், 
ஏபனனில் முழு வகாடிகம்யகாளரும் ஒற்மை வகாடிகம்யகாளரிைம் 
�திவு பெயயப்�டுவகார்ள். இத்�ம்ய �யன்�காடு்ள் ப�காதுவகா் 
அதி்ம் �யன்�டுத்�ப்�ைவில்மல. �ையவியல் விஞ்கானத்தில் 
�யன்�டுத்�ப்�டும் ர்சியங்மள மவத்திருக் சில ப்மன்ப�காருட்்ள் 
உள்ளன. இத்�ம்ய ப�காதி்ள் ெகா�காரை வியகா�கார �ைவடிகம்்ளில் 
�யன்�டுத்�ப்�ைவில்மல.

• வடிவமைககப்பட்்ட பயன்பொட்டு தைன்தபொருள்: இந� ப�காகுப்பு்ள் சில 
�ரநிமல்ளில் உருவகாக்ப்�ட்டுள்ளன. �யனர்ளின் ந�மவகந்ற்� சில 
்மகாற்ைங்ள் பெயயப்�ைலகாம். இத்�ம்ய ்மகாற்ைங்ள் வேக்்மகா் அெல் 
ப்மன்ப�காருளகால் உருவகாக்ப்�டுகின்ைன. ்மகாற்ைகா் மூன்ைகாம் �ரப்ம� 
அ்மல்�டுத்துவ�ன் மூலம் இத்�ம்ய ்மகாற்ைங்மள பெயய முடியும்.
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ந�மவ்மள புரிநதுப்காள்ளு�ல்
ஒரு ப்மன்ப�காருள் விணைப்�ப் ப�காதிமய வகாஙகுவ�ற்கு தீர்மகானிகம்யில், 
VAT �ரகா்மரிப்பு ந�கான்ை ந�மவ்ள், ந�ரவுககு மி்ச சிைந�ம� எளி�காககுகிைது. 
இந� ந�மவ்மளப் பூரத்தி பெயவ�ற்்கா் பெலவழித்� ந�ரம், ப்மன்ப�காருள் 
்மற்றும் �னிப்�ட்ை திட்ைங்மளப் ப�றுவ�ற்கு:

• ஆஃப் தி பஷல்ஃப் அலுவல்ம்' ப�காகுப்பு: இந� விஷயத்தில் ஒரு 
விரிவகான ப�காகுப்பு ந�மவப்�டுகிைது. நிறுவனத்தின் �ஙகு�காரர்ள், 
வேஙகு�வர்ள் ஆகியவற்றுைன் இைக்்மகான ஒரு ப�காகுப்ம�த் 
ந�ரநப�டுப்�ம�த் ந�ரவு பெயயலகாம்.

• ஊதியம் அல்லது ்ைககு அம்மப்பு ந�கான்ை சிக்லகான வணி் ெகாரந� 
ப�காகுப்பு: �ல்நவறு வேஙகு�வர்ள் 'ப�காதி்ளுககு இமைநய 
ந�ரவு பெயவ�ற்கு உ�வுவ�கால், ந�மவகந்ற்ைவகாறு ப�காகுப்பு்ள் 
உ�வுகின்ைன.

• பி ஸ ந � கா க  � ய ன் � கா டு ் ள் :  இ ந �  வி ஷ ய த் தி ல்  மு ற் றி லு ம் 
்ட்ைம்மக்ப்�ட்ை ப�காகுப்பு்ளின் ந�மவ மி் முககிய்மகானது, ந்மலும் 
அவற்றில் ப�காழில்முமை உ�வி ந�மவப்�டும்.

 �யன்�காட்டில் என்ன ந�மவ என்று ஆரம்�த்தில் ்வனம் பெலுத்� 
இது �யனுள்ள�கா் இருககும், இது எப்�டி நிமைநவற்ைப்�டும் என்��ல்ல. 
�னிப்�யனகாக்ப்�ட்ை �யன்�காடு வேககில் இது மி்வும் முககிய்மகானது. 
பெயல்�காட்டு ந�மவ இந� வம் வணி் விஷயங்ளில், பெயய நவணடும் 
என்று விஷயங்மள விவரிககிைது.
 பெயல்�காட்டு அல்லகா� ந�மவ்ள் முககியம் என்று விஷயங்மள 
விவரிக் ப�காகுப்பு பெயகிைது என்று வணி் பெயல்�காடு்மள ந�ரடியகா் 
ப�காைரபுமையது இல்மல. உ�காரை்மகா் எடுத்துக ப்காள்ளுங்ள், ஒரு ப�காகுப்பு 
நவ்ம் ்மற்றும் பெயல்திைன் ப�காகுப்பு்ள் பெயல்�டும் சில பெயல்�காடு்மள 
்மற்றும் இயக் முமைம்ம்மள பெயல்�டுத்துகிைது.
 விணைப்�த்ம� �யன்�டுத்தும் ஊழியர்ளுககு எந� உ�்ரைங்ள் 
/ �யன்�காட்டு பெயல்�காடு �ற்றிய ்ருத்துக்ள் சிைந� ஆ�கார்மகா் உள்ளது. 
அவர்ளின் ஈடு�காடு பெயலகாக்த்ம� எளி�காககுகிைது. நீங்ள் முன்ப்மகாழிய 
நவணடிய ந்காரிகம் வடிவத்தில் அவற்றின் உள்ளீடு �யன்�டுத்�ப்�ைலகாம், 
நீங்ள் வகாங் விரும்பும் எல்லகாவற்மையும் �ட்டியலிைலகாம். இதுந�கான்ை விமல 
ஒப்பீடு்மள ப�ை �ல வேஙகு�ர்ளுககு இந� �ட்டியல் அனுப்�ப்�ட்டுள்ளது.
ப்மன்ப�காருள் ம்ய்ப்�டுத்து�லுககு ்மற்ை வழி்ள்
ப�ரும்�கான்ம்மயகான ப்மன்ப�காருளகான ப�காதி்ள் வேங்ப்�ட்ை உரி்மத்தின்கீழ் 
வேங்ப்�டுகின்ைன, முழு ப�காகுப்பின் �யன்�காட்டிமன ் ட்டுப்�டுத்துகிைது, 
இது ப�காகுப்பு உருவகாககிய மூல குறியீடு வேங்ப்�ைவில்மல.
 மூல குறியீடு ப்மன்ப�காருள் உருவகாககு�வர எழுதிய அெல் நிரமல 
குறிககிைது. இந� குறியீட்மை �யகாரிப்பு புதுப்பிக் அல்லது ஒரு புதிய 
பெயல்�காட்டிற்்கா் ்மகாற்றியம்மக் முடியும். மூல குறியீட்மை ப�காகுப்புைன் 
வேங்வில்மல எனில், அெல் பைபவலப்�ர ்மட்டுந்ம குறியீட்டில் 
்மகாற்ைங்மள பெயய முடியும்.
 திரந� ஆ�காரம் ப்மன்ப�காருளின் பு்ழ் நவ்்மகான வளரசசியகாகும். 
இது �னியுரி்ம ப்மன்ப�காருளுககு ஒத்� உரி்மத்தின் கீழ் கிமைககிைது; 
இருப்பினும், ப�காகுப்பு உரி்மத்ம� வேஙகுவ�கால் இந� உரி்மம் குமைவகா் 
்ட்டுப்�டுத்�ப்�டுகிைது.
 திரந� ஆ�காரம் ப்மன்ப�காருளகானது ப�காதுவகா் குமைந� அல்லது 
பூஜ்ஜிய விமலயில் கிமைககும். இன்னும் கூடு�லகா், ப்மன்ப�காருமள 
கூடு�ல் பெலவில் ந�மவயகான �ல ்ணினி்ளில் நிறுவலகாம். எனநவ, 
�னியுரி்ம ப�காதிககு ந்மல் ஒரு ப�ரிய பெலவு நெமிப்பு அணுகுமுமையகா் இது 
பெயல்�டுகிைது.
 இருப்பினும், இந� அணுகுமுமையில் ஒரு சில குமை�காடு்ள் உள்ளன

• வணி் ெகாரந� திைந� மூல �யன்�காடு்ள் ்மட்டுப்�டுத்�ப்�ட்ை எண
• விணைப்�த்திற்்கான ஆ�ரவு ்மற்றும் �யிற்சி ப�றுவது ்டும்மயகானது
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 ்மற்பைகாரு அணுகுமுமை ஒரு விணைப்� நெமவ வேஙகு�ரின் 
�யன்�காைகாகும். இந� அணுகுமுமையில், ப்மன்ப�காருள் நெமவ வேஙகு�ரின் 
முடிவில் நிறுவப்�ட்டு இமையத்தில் �யன்�டுத்�ப்�டுகிைது.
 நெமவ வேஙகு�ர �ங்ள் ்ணினி்ளில் நெமித்� �ரவு �ரகா்மரிககிைது. 
நெமவ வேஙகு�ர ்வனித்துகப்காள்கிைகார ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் ஒன்மை 
ந்மம்�டுத்துகிைகார, இது ஒரு இைத்தில் அம்மநதுள்ள�கால் மி்வும் திைம்மயகா் 
பெயல்�டுகிைது.

உஙகள் முன்்னேற்ைதம�ச் ்சொதிகக

7. என்ன ் காரணி்ள் வன்ப�காருள் விமல ்மற்றும் �ற்ந�காம�ய பெலவு்மள 
�காதிககின்ைன?

8. �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருளின் மூன்று வம்்ள் யகாமவ?

12.5 உங்ள் முன்நனற்ைத்ம� நெகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான விமை்ள்

1. � ர வு  ப ெ ய ல கா க ் ம்  ்ம ற் று ம்  பு து ப் பி த் � ல்  ஆ கி ய வ ற் றி ற் கு 
�யன்�டுத்�ப்�டும் �கான்கு பவவநவறு முமை்ள் பின்வரு்மகாறு:

(a) ப�காகுப்பு பெயலகாக்ம்

(b) ஆன்மலன் பெயலகாக்ம்

(c) ஆன்மலன் நி்ழ் ந�ர பெயலகாக்ம்

(d) �கிரந� �ரவு பெயலகாக்ம்

2. �ரவு பிடிப்புககு �ல்நவறு வழி்ள் பின்வரு்மகாறு: ஆப்டி்ல் ந்ரகைர 
ரீைர (OCR), குரல் அறி�ல் ப்மன்ப�காருள், ஆப்டி்ல் ்மகாரக ரீைர (OMR), 
ம் அைக்்மகான ெகா�னங்ள், �காரந்காடு வகாெ்ர்ள்.

3. ஒரு ஆன்மலன் ்ணினியில் �ரமவ பெயலகாக் ப�காறுப்பு ஒரு �யனர 
முமையகான �காது்காப்பு ப�றிமுமை உறுதி நவணடும் - அவர ஒழுங்கா் 
ம்பயழுத்திை நவணடும், முமையகான, வடிவம்மக்ப்�ட்ை வடிவத்தில் 
�ரிவரத்�மன்மள உள்ளிைவும், ெரியகான உள்ளீடு பிமே பெயதி்மள 
�தில், ஆயவு ்ட்டுப்�காட்டு �்வல் ்மற்றும் �ரிவரத்�மன பெயலகாக் 
பிைகு உள்நுமேய அஙகீ்ரிக்ப்�ைகா� �யன்�காடு / அணு்மல �டுக் 
பூரத்தி பெயயப்�ட்ைது.

4. �்வல் ப�காழில்நுட்� ெட்ைத்தின் �டி, 2002, '்ணினி என்�து எலகட்ரகானிக, 
்காந� அல்லது ஆப்டி்ல் தூணடு�ல்்மள ம்யகாள்வ�ன் மூலம் �ருக், 
எண்ணி� ்மற்றும் நிமனவ் பெயல்�காடு்மள பெயல்�டுத்தும் 
எலகட்ரகானிக, ்காந�, ஆப்டி்ல் அல்லது பிை அதிநவ் �ரவு பெயலகாக் 
ெகா�னம் அல்லது அம்மப்பு. , பவளியீடு, பெயலகாக்ம், நெமிப்பு, ் ணினி 
ப்மன்ப�காருள் அல்லது �்வல்ப�காைரபு வெதி்ள் ஆகியவற்றுைன் 
இமைக்ப்�டும் அல்லது ்ணினி ்ணினியில் அல்லது ்ணினி 
ப�ட்பவகாரககில் இமைக்ப்�டும். '

5. ்மத்திய பெயலகாக் அலகு (CPU) என்�து ்ணினியின் மூமளயகா் 
குறிப்பிைப்�டுகிைது, ஏபனனில் அது முடிவு்மள எடுப்�தும் 
்ைககீடு்மள பெயவதும் ப�காறுப்பு. CPU ஆனது ்ணி� ்மற்றும் �ரக் 
அலகு ்மற்றும் ்ட்டுப்�காட்டு அலகு ஆகியவற்மைக ப்காணடுள்ளது. 
இது சிபுவில் உள்ளது, இது குறியீடு்ள், எண்ள் ்மற்றும் ்டி�ங்ள் 
ம்யகாளு�ல் �மைப�றுகிைது. ் ணினி அம்மப்பின் ்மற்ை �குதி்மளயும் 
CPU ்ட்டுப்�டுத்துகிைது.

6. இரணைகாம் நிமல நெமிப்பு சில ் டின வட்டு, உயர அைரத்தி வட்டு, ் காந� 
�காைகா, ஆப்டி்ல் வட்டு, மு�லியன ஆகும்.
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7. வன்ப�காருள் விமல ்மற்றும் �ற்ந�காம�ய பெலவு்ள் ந்மம்�டுத்�ல் 
பெலவு்ள், உத்�ரவகா�ங்ள், ந�மவயகான அளவு ஆ�ரவு ்மற்றும் 
ெப்மளயருைன் �ரகா்மரிப்பு ஒப்�ந�த்�கால் �காதிக்ப்�டுகிைது.

8. �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருளின் மூன்று வம்்ள் பின்வரு்மகாறு:

• ஆஃப்-தி-பஷல்ஃப் �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருள்

• பீஸந�காக �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருள்

• வடிவம்மக்ப்�ட்ை �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருள்

12.6 சுருக்வுமர

• �ரவு்மள பெயலகாக், ்ணினி்ள் �குப்�காயவு பெயவ�ற்கும் 
முடிபவடுககும் வெதிக்கா் ந�மவயகான �்வமல ப�றுவ�ற்கும் 
்ணினி்ள் �யன்�டுத்�ப்�டுகின்ைன.

• �ரவு பெயலகாக்ம் ்மற்றும் புதுப்பித்�ல் ந�கான்ை �கான்கு பவவநவறு 
மு ம ை ் ள்  உ ள் ள ன  அ ம வ  ப � கா கு தி  ப ெ ய ல கா க ் ,  ஆ ன் ம ல ன் 
�மைமுமைப்�டுத்து�ல், நி்ல் ந�ர பெயலகாக்ம், ்மற்றும் விநிநயகாகித்�ல் 
பெயலகாக்ம்.

• ப�காகுப்பு பெயலகாக்்மகானது குழு அல்லது ப�காகுதி்ளில் �்வல் 
நெ்ரிப்�து / நெமிப்�து அவற்றுககு பெயல்திைன் மிக் அல்லது 
அவசிய்மகான�கா் ்மகாறும் வமர ஆகும். �ரிவரத்�மன்ளின் ப�காகுப்பு 
பெயலகாக்ம் என்�து �ரவுத் �யகாரித்�ல் ்மற்றும் பெயல்முமை்மள 
பெயலகாககு�ல் ஆகியவற்றில் மி்வும் திைம்மயகான�கா் இருககும், 
குறிப்�கா் ஒரு ப�காைர ந்காப்புககு எதிரகா் பெயலகாக்ப்�ட்ை ந�காது.

• ஆன்மலன் பெயலகாக் ்ணினியில், �யனர �ரிவரத்�மன்ள் உள்ளீடு 
்மற்றும் முடிவு பவளியீடு ஒரு முமனயத்தில் அணு் உள்ளது. 
�யனர ்ணினியுைன் ந�ரடியகா் இமைக்ப்�ட்ை ஒரு ெகா�னத்தில் 
�ரி்மகாற்ைங்ள் உள்ளிைப்�டுகின்ைன. இந� �ரிவரத்�மன ந்மலும் 
பெயலகாக்த்திற்கு எடுத்துக ப்காள்ளப்�டுவ�ற்கு முன்னர ந�ரடியகா்வும் 
ெரி�காரப்��ற்கும் பெயல்�டுத்�ப்�டுகிைது.

• ஆன்மலன் பெயலகாக்த்திற்்கா், �ரவு உைனடியகா் அணுகுவ�ற்்கான 
ந�ரடி அணு்ல் நெமிப்�் ெகா�னங்ளில் ந்காப்பு்ள் இருக் நவணடும், 
எனநவ ந்காப்பு்ளிலிருநது �திநவடு்ள் நெரக்ப்�டும் அல்லது 
நீக்ப்�டும்.

• ஆன்மலன் நி்ழ்ந�ர பெயலகாக் முமையகானது ஆன்மலன் பெயலகாக் 
முமைமயப் ந�காலநவ, இரு ் ணினி்ளிலும் உள்ளது, ஒரு �ரிவரத்�மன 
ந�ரடியகா் ்ணினியில் நுமேநது உைனடியகா் ெரி�காரககிைது.

• விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை �ரவு பெயலகாக் முமையகானது, �்வல் ப�காைரபு 
ப�ட்பவகாரக்கால் இமைக்ப்�ட்ை புவியியல்ரீதியகா்வும் பெயல்�காட்டு 
ரீதியகா்வும் �ல இைங்ளில் ் ணினி பெயலகாக்த்தின் விநிநயகா்த்ம�க 
குறிககிைது. விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை �ரவு பெயலகாக் �யன்முமை, �ல நி்ழ் 
ந�ர �யன்�காடு்ள் ்மற்றும் �யனர்ளின் �ல வகுப்பு்ள் ஆகியவற்மைச 
பெயல்�டுத்துகிைது.

• ந்மற்கூறிய பெயலகாக் முமை்ள் கூடு�லகா், �ரவு பெயலகாக்த்திற்குப் 
�யன்�டுத்�ககூடிய சில முமை்ள் உள்ளன. இந� முமைம்ம 
இயஙகு�ளத்தின் திைமன அடிப்�மையகா்க ப்காணைது. இத்�ம்ய 
�ரவு பெயலகாக் முமை்ள் ந�ர �கிரவு, �ல பெயலகாக்ங்ள் ்மற்றும் 
�ல நிரலகாக்ங்ளகா் இருககின்ைன.
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கணினி அமைப்புகள் 
ைற்றும் வளஙகள் 

• ஒரு ் ணினி அடிப்�மையில் ஒரு மின்்காந� ் ருவி ்மற்றும் ஒரு ் ணினிமய 
�காம் ப�காதுவகா் ்ணினி அம்மப்பில் அடிப்�மை வன்ப�காருள் 
்ருவி்மள ்மனதில் ப்காணடு �காரககிநைகாம்.

• ்ணினி வன்ப�காருள் என்�து உள்ளீடு, பவளியீடு, இரணைகாம் நிமல 
நெமிப்பு, �ரவுத் ப�காைரபு, �ரவு �யகாரித்�ல் ்மற்றும் பென்ரல் ப்ரெசிங 
யுனிட் ந�கான்ை பெயல்�காடு்மள ஆ�ரிககும் ஒரு �்வல் அம்மப்பில் 
உள்ளீடு, பெயலகாக்ம் ்மற்றும் பவளியீடு �ைவடிகம்்ள் ஆகியவற்றிற்கு 
�யன்�டுத்�ப்�டும் ்ருவியகாகும்.

• CPU ஆனது அரித்ப்மட்டி்ல் ்மற்றும் லகாஜிக்ல் யுனிட் ்மற்றும் ் ன்ட்நரகால் 
யுனிட் ஆகியவற்மைக ப்காணடுள்ளது. இது CPU வில் உள்ளது, இதில் 
குறியீடு்ள், எண்ள் ்மற்றும் எழுத்துக்ள் ம்யகாளு�ல் �மைப�றுகிைது. 
்ணினி அம்மப்பின் ்மற்ை �குதி்மளயும் CPU ் ட்டுப்�டுத்துகிைது. அது 
்மனி� மூமளமயப் ந�கால பெயல்�டுகிைது.

• மு�ன்ம்ம நெமிப்�்ம் என்�து �ரவு ்மற்றும் நெமிப்�் அறிவுறுத்�ல்்ள் 
பெயலகாக்ப்�டும் வமர �ற்்காலி் ்காலத்திற்கு நெமிக்ப்�டும் 
அங்்மகாகும். மூன்று பவவநவறு வம்யகான மு�ன்ம்ம நெமிப்�்ம், 
அ�காவது �திவு (ALU அல்லது CU), ந்ச ்மற்றும் நரகாம்.

• ் ணி னி  அ ம ்ம ப் பி ல்  � ர ம வ  உ ள் ளி ை  உ ள் ளீ ட் டு  ெ கா � ன ங ் ள் 
�யன்�டுத்�ப்�டுகின்ைன. ஒரு விமெப்�லம் �யன்�டுத்தி �ரவு 
உள்ளீடு �காரம்�ரிய முமை உள்ளது. ஒரு விமெப்�லம்யில் வேக்்மகான 
விமெ்ள் ்மற்றும் சிைப்பு விமெ்ள் உள்ளன.

• சில ப�காதுவகான பவளியீட்டு ெகா�னங்ள் ்த்ந�காட் ்திர குேகாய 
(CRT), பைரமினல்்ள் (வீடிநயகா ்காட்சி அலகு்ள்), அசசுப்ப�காறி்ள், 
பிளகாட்ைரஸ ந�கான்ைமவ.

• இரணைகாம் நிமல நெமிப்�்ம் என்�து CPU ்மற்றும் மு�ன்ம்ம 
நெமிப்�்த்தின் பவளியீைகான ஒப்பீட்ைளவில் நீணை ்கால, நிமலயற்ை 
�ரவு நெமிப்பு ஆகும். ஹகாரட் டிஸக, உயர அைரத்தி வட்டு, ந்மகனடிக 
நைப், ஆப்டி்ல் டிஸக, மு�லியன, �யன்�டுத்�ப்�ட்ை இரணைகாம் நிமல 
நெமிப்பு ெகா�னங்ள். 

• ப்மன்ப�காருள் என்�து ்ணினியின் சுருக்ம் �குதியகாகும் அந� ெ்மயம் 
வன்ப�காருள் இயல்�கான �குதியகாகும். ப்மன்ப�காருள் இயங்ககூடிய 
ஒரு இயநதிரம் ந�மவப்�டுகிைது ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் ந�மவப்�டும் 
நிரல் (்ள்) வடிவத்தில் அறிவுறுத்�ல்்ள் ந�மவப்�டுகிைது, அதில் 
ப்மன்ப�காருள் பெயல்�டுகிைது. எனநவ, ஒரு முமைமயப் ப�றுவ�ற்கு, 
இருவரும் வன்ப�காருள் ்மற்றும் ப்மன்ப�காருள் ஆகியவற்மை வகாங் 
நவணடும்.

• ்ணினி ப்மன்ப�காருள் ஒரு ்ணினிமயப் �யன்�டுத்�ககூடிய 
்ட்ைம்மப்�கான �யன்�காட்மை வேஙகுவ�ன் மூலம் பெயல்�காட்மை 
ஆ�ரிககிைது. விணநைகாஸ அல்லது லினகஸ ந�கான்ை ஆப்�நரட்டிங 
சிஸைங்ள் ப�ரிய அளவிலகான �ரவு்மள ம்யகாள �யன்�டுகின்ைன, 
இமவ குறிப்பிட்ை �யன்�காட்டிற்்கா் உருவகாக்ப்�ைவில்மல. இமவ 
்ணினி ெகாரந� �யன்�காட்டிற்்கா் பெயயப்�டுகின்ைன.

• �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருளகானது �யனரகால் ம்யகாளப்�ட்ை ஒரு 
குறிப்பிட்ை �யன்�காட்மை ஆ�ரிககிைது ்மற்றும் ் ணினியின் வன்ப�காருள் 
கூறுைன் ப�காைரபு ப்காள்கிைது. �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருளகானது 
�ல்நவறு வம்யகான �யனர்ளின் ்மனதில் ந�மவப்�டுவம� 
வடிவம்மக்ப்�ட்டுள்ளது. ப�காதுவகா், வகாடிகம்யகாளர்ளின் அதி் 
எணணிகம்மய உள்ளைககிய ஒரு குறிப்பிட்ை வம் வணி் ந�மவ்ள் 
வடிவம்மக்ப்�ட்டுள்ளது.
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கணினி அமைப்புகள் 
ைற்றும் வளஙகள் 12.7  முககிய வகாரத்ம�்ள்

• அழிவுைொ� ்சமிப்பு: இது மின்ெகாரம் அமைக்ப்�ட்ைகாலும் கூை 
நெமிக்ப்�ட்ை �ரமவ மவத்திருககும் திைமனக ப்காணை ்ணினி 
நிமனவ் வம்மய இது குறிககிைது.

• அஒஃப் தெலஃப் த�ொகுப்பு: இது ்மகாற்றியம்மக்ப்�ைகா்மல் �யன்�டுத்� 
�யகாரகா் இருககும் நியமிக்ப்�ட்ை வணி் �யகாரிப்பு்ள் குறிககிைது.

• பிஸ்பொக தைன்தபொருள்: இது குறிப்பிட்ை ப்மன்ப�காருள் அல்லது 
பிை �யனர்ளுககு குறிப்�கா் உருவகாக்ப்�ட்ை ஒரு ப்மன்ப�காருமள 
குறிககிைது.

• முன்தைொழிவ�ற்கொனே ்கொரிகமக: ப�காருட்்ள், தீரவு்ள் ்மற்றும் 
நெமவ்ளுக்கான விற்�மனயகாளர ஏலங்மளக ந்காருவ�ற்கு ஒரு 
வணி் அல்லது நிறுவனத்�கால் பவளியிைப்�ட்ை ஆவைத்ம� இது 
குறிககிைது.

12.8  சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்

சிறு வினேொ விம்டகள்

1. நவறு�ட்ை �ரவு பிடிப்பு முமை்ளின் �ன்ம்ம தீம்ம்ள் ஒப்பிைவும்.

2. ப�காகுப்பு பெயலகாக் அம்மப்பில் �ரிவரத்�மன்ள் எப்�டி 
நெ்ரிக்ப்�டுகின்ைன?

3. விநிநயகாகிக்ப்�ட்ை �ரவு பெயலகாக் �யன்முமையில் ஒரு சிறிய 
குறிப்ம� எழுதுங்ள்.

4. ப்மன்ப�காருளின் இரணடு முககிய வம்்ள் என்ன?

தெடு வினேொ விம்டகள்

1. ஆ ன் ம ல ன்  ப ெ ய ல கா க ் த் தி ற் கு ம்  ஆ ன் ம ல னி ல்  நி ் ழ் ந � ர 
பெயலகாக்த்திற்கும் இமைநய உள்ள வித்தியகாெத்ம� �ற்றி விவகாதிக்வும்.

2. மூன்று �ரவு பெயலகாக் முமை்மள விளக்வும்.

3. மு�ன்ம்ம ்மற்றும் இரணைகாம் நிமல நெமிப்�்த்திற்கு உள்ள 
வித்தியகாெத்ம� ்மதிப்பிடு்.

4. ்ணினி ப்மன்ப�காருள் ்மற்றும் �யன்�காட்டு ப்மன்ப�காருளுககு 
இமையிலகான நவறு�காட்மை ஆரகாயுங்ள்.

12.9  ந்மலும் �டிக்
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 தகவல் ததொழில்நுட்பம் 
நிரவகிததல்அலகு 13 த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் 

நிரவகிததல்

அமைப்பு
 13.0 அறிமு்ம்
 13.1 ந�காக்ங்ள்
 13.2 ந்மலகாண்்ம த்வல் வளங்ள் ்மற்றும் பதகாழில்நுட்�ங்ள்
  13.2.1 த்வல் பெயல்மு்ை
  13.2.2 த்வல் வ்்்ள்
  13.2.3 த்வல் �ணபுககூறு்ள்
  13.2.4 ்ட்டிடக்்ல ்மற்றும் மு்கா்்மததுவம்: ்்மயப�டுததப�ட்ட,   
   ஒழுங்்்மக்ப�ட்ட ்மற்றும் விநிநயகாகிக்ப�ட்டது
 13.3 மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI) 
 13.4 விநிநயகா் ெஙகிலி ந்மலகாண்்ம
 13.5 உல்ளகாவிய த்வல் பதகாழில்நுட்� ந்மலகாண்்ம
 13.6 உங்ள் முனந்னற்ைத்த நெகாதிககும் வி்னகாக்ளுக்கா்ன வி்ட்ள்
 13.7 சுருக்வு்ர
 13.8 முககிய வகாரத்த்ள்
 13.9 சுய ்மதிபபீடு வி்னகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள் 
 13.10 ந்மலும் �டிக்

13.0 அறிமு்ம்

நிரவகா்த த்வலகா்னது �திவு்ள், த்வல் அல்லது த்வல் திை்்ன திை்்மயகா்வும் 
பதகாழில் ரீதியகா்வும் நிரவகிககிைது. த்வலின �யனுள்ள ந்மலகாண்்ம, ஒரு 
பெகாததகா் அ்த அ்டயகாளப�டுததுவநதகாடு, அ்த �ட்டியலிடும் ்மற்றும் 
�ல்நவறு வ்்யகா்ன பெயலூக்்மகா்ன ந்மலகாண்்ம்்ள வழஙகுகினைது. 
அவரது அலகில், நீங்ள் த்வல் வளங்ள் ்மற்றும் பதகாழில்நுட்�ங்்ள 
நிரவகிப�தற்்கா்ன வழிமு்ை்்ளப �ற்றியும், த்வல் அ்்மபபு்ளின 
்ட்ட்்மபபு ்மற்றும் ந்மலகாண்்ம �ற்றியும் �டிபபீர்ள். மின்னணு தரவு 
�ரி்மகாற்ைம் (EDI) ந�கானை தளவகாட �யன�காடு்ளில் �யன�டுததப�டும் 
பதகாழில்நுட்�ங்்ள �ற்றி அலகு விவகாதிககிைது. கூடுதலகா், விநிநயகா் 
ெஙகிலி ந்மலகாண்்ம ்மற்றும் உல்ளகாவிய த்வல் பதகாழில்நுட்� ந்மலகாண்்ம 
பெயல்மு்ை ஆகிய்வ இநத அலகில் விவகாதிக்ப�ட்டது.

13.1 ந�காக்ங்ள்

இநத அலகு வழியகா் பெனை பிைகு, நீங்ள் பினவருவ்னவற்்ை பெயய முடியும்:

•   த்வல் வளங்ள் ்மற்றும் பதகாழில்நுட்�ங்ளின ந்மலகாண்்ம �ற்றி 
விவகாதிக்லகாம்.

•  IS ்ட்டிடக்்ல ்மற்றும் ந்மலகாண்்ம ்மதிபபிடலகாம்.

•   விநிநயகா் ெஙகிலி ந்மலகாண்்மயின பெயல்மு்ை விவரிக்லகாம்.

•   மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைததின முககியததுவத்த ஆயவு பெயதல் (EDI).

•   உல்ளகாவிய வணி்ங்ளில் MIS �ஙகு வகிககி�்த ஆயவு பெயதல்.
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பதகாடக்ததில், MIS இல் எங்ள் விவகாதத்தத திைககும்ந�காது, ஒரு MIS 
என�து ந்மலகாண்்மககு த்வல்்்ள வழஙகும் ஒரு அ்்மபபு எனறு �காங்ள் 
பெகானந்னகாம். �காங்ள் ஒரு த்வல் வயதில் வகாழ்கிநைகாம் எனறு கூறிந்னகாம். ஒரு 
வணி் நிறுவ்னததின அ்்மப்� நிறுவுதல், இயஙகுதல், உயிர ்மற்றும் பெழிபபு 
ஆகியவற்றிற்கு முககியததுவம் வகாயநத த்வல், ஒரு ந�காட்டி மு்்ன்யப 
ப�ைவும், தக் ் வததுக ப்காள்ளவும், ஒரு பவற்றியகாள்ர பவளிப�டுததவும் 
ஒரு நிறுவ்னத்த பெயல்�டுததுகிைது.

 MIS த்வ்ல ் ்மய்மகா்க ப்காணடிருப�தகால், இபந�காது த்வல்்ளின 
்ருதது்்ளப �ற்றி ந்மலும் விரிவகா்ப �காரபந�காம்.

 த்வல் தரவு்ளிலிருநது ப�ைப�டுகிைது. தரவு என�து ஒரு 
ப�காரு்ளக குறிககும் சில குணங்ள் அல்லது �ணபு்ளின அறிகுறி்ள் 
அல்லது அளவீடு்ளின சீரற்ை, ஒழுங்்்மக்ப�டகாத நெ்ரிபபு, அ்ரவரி்ெ, 
எணணியல், எணபணழுதது, குரல், �டம், உ்ர அல்லது நவறு வடிவததில் 
�திவு பெயயப�டுகிைது. 

 தரவு கூட ்ட்ட்்மக்ப�டகாத மூல உண்்ம்ள், அவதகானிபபு்ள் 
அல்லது தனி்்மப�டுததப�டகாத பெயதி்்ள விவரிக் முடியும். த்வல்்ள், 
தனனி்லயில், அதி்ம் பதரிவிக்நவகா அல்லது அதி் �யன�காட்டி்்னப 
ப�ைநவகா பெயயகாது. இது முடிவ்டயகாத வடிவில் கி்டககும் ஒரு 
ப�காருள் ந�கானைது. தரவுத த்வல்்ள் ்மற்றும் புள்ளிவிவரங்ள் தற்ந�காது 
முடிபவடுககும் பெயல்மு்ை்ளில் �யன�டுததப�டகா்மல், முடிபவடுப�தற்கு 
அவற்்ை உட்னடியகா் ப�ைகா்மல் வரலகாற்று �திவு்ளகா் ்வககினை்ன.

 த்வல், ்மறுபுைம், ஒரு முடிக்ப�ட்ட தயகாரிபபு ந�கானைது. எ்னநவ, 
த்வல், முடிபவடுக்ப�ட்ட தயகாரிப�காளர்ளகால் நெ்ரிக்ப�ட்ட, 
�தப�டுததப�ட்ட, தரக்ரீதியகா் ஒழுங்்்மக்ப�ட்ட ்மற்றும் �குப�காயவு 
பெயயப�ட்ட தரவு எ்ன வ்ரயறுக்ப�டுகிைது.

 நடவிஸ் ்மற்றும் ஓல்ென ஆகிநயகாரின த்வல்்ளும், 'ப�று�ருககு 
அரததமுள்ளதகா்வும், �டபபு அல்லது வருங்கால �டவடிக்்்ள் 
அல்லது முடிவு்ளில் உண்்மயகா்ன அல்லது உணரப�ட்ட ்மதிப�கா்வும் 
பெயல்�டும் தரவு' ஆகும். எ்னநவ, தரவு ்மகாற்ைப�ட்டு, த்வல், பினவரு்மகாறு 
விளக்ப�ட்டுள்ளது எ்ன பெயலகாக் நவணடும்:

�டம் 13.1 த்வல் பெயலகாக்ம்

13.2.1 த்வல் பெயல்மு்ை

குறிபபிட்டுள்ள�டி, த்வல் கி்டககும் முன தரவு பெயலகாக்ப�ட நவணடும். 
எ்னநவ, �ல்நவறு பெயல்�காடு்்ள தரவு்்ள ்மகாறும் த்வ்ல கீழ்க்காணும் 
வ்்யில் ்மகாற்ை நவணடும்:
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• ்்ப�ற்றுதல்  நி்ழ்வு / �ரிவரதத்்னயிலிருநது தரவு �திவு   
    பெயயப�ட நவணடும்.

• ெரி�காரததல்  தர்வ நெகாதிக் / ெரி�காரக்ப�ட நவணடும்.

• வ்்ப�டுததுதல்  தரவு குறிபபிட்ட வ்்்ளில் ்வக்ப�ட   
    நவணடும்.

• சீரகாககுதல்/ வரி்ெப�டுததுதல் தரவு ஒரு குறிபபிட்ட வரி்ெயில்   
     ்வக்ப�ட நவணடும்.

• சுருககுதல்  தரவு கூறு்ள் இ்ணக்ப�ட/     
    ஒருஙகி்ணக்ப�ட நவணடும்.

• ்ணககிடுதல்  ்ணித / தருக் ்ணககு்ள் / ்ணிபபுக்ள்   
    ந்மற்ப்காள்ளப�ட நவணடும்.

• நெமிததல்  சில நெமிபபு ஊட்ங்ளில் தர்வ ்வக்   
    நவணடும்.

• மீட்படடுததல்  குறிபபிட்ட தரவு கூறு்ள் நதட ்மற்றும்   
    அணுக்ப�ட நவணடும்.

• ்மறு உருவகாக்ம்  தரவு ஒரு ஊட்ததிலிருநது ்மற்பைகானறிககு   
    �்ல்�டுததப�ட நவணடும்.

• �ரபபுதல்// பதகாடரபுகப்காள்ளுதல்  தரவு ஒரு இடததிலிருநது   
      (ெகாத்னம்) ்மற்பைகாரு (�ய்னர)   
      ககு அனுப�ப�ட நவணடும்.

த்வல் ்மற்றும் முடிபவடுப�வர

த்வல் பதகாடரபு்டயதகா் ்மட்டும் இல்்ல, த்வல் தரததின தரத்த ப�காறுதது 
முடிபவடுககும் தரத்த முடிவு பெயவது முடிபவடுப�வர ்டி்ன்மகாகும். 
ந்மலும் குறிப�கா், முடிபவடுப�வருககு த்வல் பினவருவ்ன ந�காலிருநதகால் 
�யனுள்ளதகா் இருககும்:

• முடிபவடுப�தில் நிசெய்மற்ைது, அ�காயததின கூறு்ள் ்மற்றும் உறுதியற்ை 
தன்்ம ஆகியவற்்ை நீககுவதன மூலம் கு்ைக் உதவுகிைது.

• இது ' ஆசெரியம்' ்மற்றும் முடிபவடுப�தில் நிசெய்மற்ை உறுபபு்்ள 
கு்ைககிைது.

• இது முடிபவடுககும் தரத்த ந்மம்�டுததுகிைது.

• இது ப்காடுக்ப�ட்ட ் ட்டுப�காடு்்ள ப்காணடு முடிவு்்ள அ்டய 
உதவுகிைது.

• இது முடிபவடுககும் �டத்த்ய �காதிககிைது ்மற்றும் ஒரு விததியகாெத்த 
உருவகாககிைது.

த்வல் ஆதகாரங்ள்

தரவு அ்்னதது த்வல்்ளின அடிததளம் ஆகும். தரவு்ளின சில அம்ெங்ள், 
த்வல்்ளின ஆதகாரங்ள் ்மற்றும் த்வல்்்ள ்மகாற்றும் ந�காக்ததிற்்கா் 
தரவு்்ள நெ்ரிககும் வழிமு்ை்ள் பினவரு்மகாறு விவரிக்ப�ட்டுள்ள்ன:

முதனமை ைற்றும் இரண்டாம் நிமை தரவு: தரவு, த்வல்்ள் ப�றுவதற்கு 
�யன�டுததப�டும் மூலபப�காருள் ஆகும். அது உள் ்மற்றும் பவளிபபுை �ல 
ஆதகாரங்ளில் இருநது ப�ைப�ட்டது. ஆரகாயசசியகாளரகால் முதல் மு்ையகா் 
தரவு நெ்ரிக்ப�ட்டகால், இது முதன்்ம தரவு எ்னப�டுகிைது. இருபபினும், 
்மற்ை ஆதகாரங்ளில் இருநது ஆரகாயசசியகாளர ்டன வகாஙகியிருநதகால், அது 
இரணடகாம் நி்ல தரவு்ளகா் குறிபபிடப�டுகிைது.

 முதன்்ம தரவு பிரதி�லிபபிலிருநது ந�ரடியகா் நெ்ரிக்ப�டலகாம். 
ஆயவு்ள், ந்ள்விததகாள் ்மற்றும் ந�ர்காணல்்ள் ந�கானை �ல்நவறு நுட்�ங்ள் 
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முதன்்ம தரவு்்ளப ப�றுவதற்குப �யன�டுததப�டலகாம், பின்னர அ்வ 
த்வல்்ளகா் ்மகாற்ைப�டும்.

 தரவு / த்வல்்ளின இரணடகாம் ஆதகாரங்ள் உள் �திவு்ள் ்மற்றும் 
பவளிபபுை �திவு்்ள உள்ளடககியதகாகும். பெயதிததகாள்்ள், �ததிரி்்்ள், 
வரதத் �ததிரி்்்ள், அரெகாங் பவளியீடு்ள், அரெகாங் ப்காள்்் 
ஆவணங்ள், ஆரகாயசசி அறிக்்்ள் ்மற்றும் வ்லததளங்ள் ஆகிய்வ 
தரவு்ளின இரணடகாம் ஆதகாரங்ளகா்க ்ருதப�டுகினை்ன.

13.2.2 த்வல் வ்்்ள்

முடிபவடுப�தற்கு த்வல் �யன�டுததப�ட நவணடும். முடிபவடுககும் 
பெயல்மு்ைககு நத்வயகா்ன மூனறு வ்்யகா்ன த்வல்்ள் உள்ள்ன:

• மூநலகா�காய-நி்ல த்வல்

• தநதிநரகா�காய-நி்ல த்வல்

• பெயல்�காட்டு-நி்ல த்வல்

 மூநலகா�காய முடிபவடுப�தற்கு, ஒரு மூநலகா�காய த்வல் நத்வ, 
இது முழு்்மயகா்ன, ்ட்ட்்மக்ப�ட்ட ்மற்றும் பவளிபபுை சூழலில் 
இருநது ப�ரிதும் ஈரககிைது. வளரநது வரும் பதகாழில்நுட்�ங்ள், ந�காட்டி, 
நு்ரநவகார முனனுரி்்ம்ள், ெமூ்-ப�காருளகாதகார-அரசியல் ்மகாற்ைங்ள் ந�கானை 
எதிர்காலததிற்்கா்ன உள்ளீடு்ளுககு இது நத்வப�டுகிைது, இநத உள்ளீடு்ள் 
நீணட ்கால திட்டமிடலுககு �யன�டுததப�டும்.

 �டுததர ந்மலகாண்்ம, வரவு பெலவு திட்டம், ்ணிபபுக்ள், 
�குப�காயவு, �ணம் / நிதி ஓட்டங்ள் ஆகியவற்றின மூலம் �டுததர / 
குறுகிய்கால திட்டமிடலுககு தநதிநரகா�காய த்வல்்ள் �யன�டுததப�டும், 
இது தநதிநரகா�காய த்வலின ஒரு �குதியகாகும். இதத்்ய த்வல்்ள் 
ப�ரும்�காலும் உள் சூழலில் இருநது ்மற்றும் பவளிபபுை சூழலில் �குதியகா் 
இருநது வகாடிக்்யகாளர உணரவு்ள், ந�காட்டியகாளர்ள் மூநலகா�காயம், 
வி்லயிடல் ்மற்றும் �லவற்்ைக ப்காணடுள்ளது. இது �டுததர ் கால தகாக்த்த 
ப்காணடுள்ளது.

 பெயல்�காட்டுத த்வல் முககிய்மகா் நிறுவ்னததில் �டபபு நி்ழ்வு்ள் 
ெம்�நத்மகா் உள்ளது ்மற்றும் முககிய்மகா் உள் ஆதகாரங்ளிலிருநது 
ப�ைப�டுகிைது. இது ஒரு குறிபபிட்ட தயகாரிபபு, குறிபபிட்ட பெயல்�காடு 
்மற்றும் ஒரு சிறிய குழு / ்மக்ள் எணணிக்்்ய உள்ளடககியது.

 ந்மநல குறிபபிட்ட மூனறு வ்்்ள் தவிர, திட்டமிடல் த்வல் ்மற்றும் 
்ட்டுப�காட்டு த்வல் �ற்றிய த்வ்ல �காம் பிரிக்லகாம். திட்டமிடல் ்மற்றும் 
்ட்டுப�காட்டுத த்வல் பினவரு்மகாறு நவறு�டுததப�டலகாம்:

அட்வமை 13.1 திட்டமிடல் த்வல் ்மற்றும் ்ட்டுப�காடு த்வல் ஆகியவற்றிககு 
இ்டநயயகா்ன நவறு�காடு

திட்டமிடல் த்வல் ்ட்டுப�காடு த்வல்
இது முழு அ்்மப்�யும் உள்ளடககி-
யது.

இது ஒரு நிறுவ்னததின ஒரு சிறிய, குறி-
பபிட்ட �குதியுடன ெம்�நதப�ட்டிரு-
ககிைது.

இது ந�காககு்ள் / வடிவங்்ள 
நதடுதல் ்மற்றும் �குப�காயவு பெயகி-
ைது.

இது பெயல்�காட்டு பெயல்�காட்டிற்கு 
குறிபபிட்ட விவரங்்ளத நதடுகிைது.

எதிர்கால ந�காககு்ள் / முனஅறிவிபபு 
ஆகியவற்றிற்்கா் இது �யன�டுததப�-
டுகிைது.

இது உண்்மயகா்ன பெயல்திை்்னக 
்ருததில் ப்காணடு �ட்பஜெட்டில் ்மதி-
பபீடு பெயயப�டுகிைது.
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13.2.3 த்வல் �ணபுககூறு்ள்

த்வல், முடிவடுப�வர்ள் �யன�டுதத நவணடிய, சில �ணபு்்ள 
ப்காணடிருக் நவணடும். அவசிய்மகா்ன �ல்நவறு �ணபுககூறு்ள், 
முடிபவடுககும் பெயல்மு்ை்யப ப�காறுதது, அது எஙந் �யன�டுததப�ட 
நவணடும் என�்தப ப�காறுததது. ப�காதுவகா், த்வல் சில அடிப�்ட 
�ணபு்்ள ப்காணடிருக் நவணடும். அவசிய்மகா்ன �ல்நவறு �ணபுககூறு்ள், 
மு டி ப வ டு க கு ம்  ப ெ ய ல் மு ் ை ் ய ப  ப � கா று த து ள் ள து ,  அ து  எ ங ந ் 
�யன�டுததப�ட நவணடும் என�்தப ப�காறுததது. ப�காதுவகா், த்வல் சில 
அடிப�்ட �ணபு்்ள ப்காணடிருக் நவணடும். இ்வ:
 நேரம் தவறடாமை: நத்வப�டும் ந�காது த்வல் கி்டக் நவணடும். 
உதகாரண்மகா், நீங்ள் ஒரு �யணத்தத திட்டமிடுகிறீர்ள் எனைகால், 
வீட்்டவிட்டு பவளிநய பெல்வதற்கு முன உங்ள் டிகப்ட்டு்்ள முன�திவு 
பெயவதற்்கா்ன அ்்னதது த்வல்்்ளயும் நீங்ள் ப�ை நவணடும்.

• ேடாையம்: தற்ந�கா்தய சூழ்நி்லககு இது ப�காருநத நவணடும் ்மற்றும் 
நி்ல்்ம்்ள முன்வக் நவணடும்.

• இம்வவளி / அதிரவவண: ஒரு பதகாடரசசியகா்ன வணி் பெயல்�காட்டில் 
ந�ர இ்டபவளியில் அதி் த்வல் நத்வப�டுகிைது. இது 
ப�ரும்�காலும் த்வல் விகிதம் மி்வும் முககிய்மகா் இருககுமிடதில், 
அஙகு �காளுககு �காள் பெயல்மு்ை்ளில் ்காணப�டுகிைது. வி்னகாடிககு 
மில்லியன ்ணக்கா்ன அறிவுறுததல்்ள் ்மற்றும் உள்ளீடு ஆகிய்வ 
்ணினி்யப ப�காறுததவ்ர அதன நவ்்மகா்ன பெயலகாக்ததிற்கு 
நத்வப�டுகிைது.

• ஏற்பும்யது / வதடா்ரபும்யது: ப�காருதத்மகா்ன / ப�காருதத்மகா்னது: 
ந ெ ் ரி க ் ப � ட் ட  த ் வ ல் ் ள்  அ வ சி ய ்ம கா ்ன  ந � கா க ் த தி ற் ் கா ் 
பதகாடரபு்டயதகா் இருக் நவணடும்.

• முழுமையடானது: த்வல் முழு்்மயகா் இருக் நவணடும். த்வல் 
இல்லகாத்த விட முழு்்மயற்ை த்வல்்ள் ஆ�ததகா்ன்வ.

• நிமைததனமை: த்வல் அதன நத்வகந்ற்� நி்லததன்்மயுடன 
இருக் நவணடும். த்வல் நி்லயகா்னதகா் இருநதகால், இதன 
அடிப�்டயிலகா்ன முடிவு்ள் நி்லயகா்னதகா் இருககும். த்வல் 
ஒரு குறிபபிட்ட உண்்ம்்ள ப்காணடிருககும். இநத உண்்ம்ள் 
எநதபவகாரு உள் முரண�காட்்டயும் ப்காணடிருக்க கூடகாது.

• துல்லியம்: த்வல் அ்த �யன�டுதத முடியும் எனறு இருக் நவணடும்.. 
இது பி்ழ்ள் இல்லகா்மல் நெ்ரிக்ப�ட நவணடும். தவைகா்ன த்வல் 
தவைகா்ன பெயலுககு வழிவகுககும்.

• ேம்்பகததனமை: வணி் சூழலில் �ம்�்ததன்்ம அவசியம். த்வல் 
துல்லிய்மகா் இருக்லகாம், ஆ்னகால் அது �ம்�்்மகா்னதகா் இல்லகாவிட்டகால், 
எதிர்காலததிலும் மூலததிலிருநது ப�ைப�ட்ட த்வல்்ள் துல்லிய்மகா் 
இருககும் எனறு உறுதி இல்்ல.

• வதளிவு: ஒவபவகாரு த்வலும் பதளிவகா் ்மற்றும் பதளிவகா்ன 
உண்்ம்ய பவளிப�டுததும் வ்்யில்  இருக் நவணடும்.

• புரிந்துவகடாள்ளுதல்:  த்வல் புரிநது ப்காள்ளககூடியதகா் இருக் 
நவணடும். த்வலின ஒவபவகாரு �குதியும் தனிததனியகா் ெரியகா்னதகா் 
இருக்லகாம் ஆ்னகால் முழு்்மயகா்ன த்வல்்ளும் புரிநது ப்காள்ள 
முடியகாததகா் இருநதகால், அது �ய்னற்ைது.

• சரி்படாரப்பு: த்வல் �ய்னர்ள் த்வல் ெரியகா்னதகா ்மற்றும் ப�காருதத்மகா்னதகா 
என�்த ெரி�காரக் விரும்புகிைவர்ள். �ய்னர அ்த ெரி�காரக் எநத 
ஆதகாரமும் ்வததிருக்வில்்ல எனைகால், அது தவைகா் இருக்லகாம்.

• சுருககம்: அதி்்மகா்ன த்வல்்ள் �ல்லதல்ல. முழு்்மயகா்ன ்மற்றும் 
துல்லிய்மகா்ன த்வல் சுருக்்மகா்ன ்மற்றும் துல்லிய்மகா்னதகா் இருக் 
நவணடும்.
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தகவல் ததொழில்நுட்பம் 
நிரவகிததல் • வசைவு வசயல்திறன: த்வல் பெலவு கு்ைநத மு்ையில் கி்டக் 

நவணடும். த்வல் பெலவு்ள் அதி்்மகா் இருநதகால், அது வணி் 
ந்மல்நி்லககு நெரக்ப�டும்.

 வியகா�கார அல்லது �்டமு்ை வ்் ந�கானை ்காரணி்்ள ெகாரநது 
இருககும் �ல �ணபுககூறு்ள் உள்ள்ன. அநத அ்்மபபில் கூட, �ல்நவறு 
து்ை்ள் அல்லது பிரிவு்ளுககு முடிபவடுககும் �ல்நவறு வ்் �ணபு்்ள 
நத்வ. 
 வணி் பெயல்மு்ை ்மற்றும் ஒட்டுப்மகாதத வணி் ்மற்றும் ெமூ் 
சூழலுககு திை்்மயகா்ன த்வல் அ்்மபபு ப�ரும் திை்்னக ப்காணடுவருகிைது. 
இவற்றில் சில கீநழ ப்காடுக்ப�ட்டுள்ள்ன:
 உல்்மய்மகாக்ல்: த்வல் பதகாழில்நுட்�ம் உல்த்த ப�ருக்்மகா் 
ப்காணடு வநது உல்ப ப�காருளகாதகாரததிற்கு �ங்ளிததது. ஆயிரக்ணககில் 
கிநலகாமீட்டர்ளகால் பிரிக்ப�ட்ட �காடு்ள் த்வல் ்மற்றும் �டத்த 
வணி்த்த �ரி்மகாறிகப்காள்ள முடியும், திை்்ம ்மற்றும் உல்ளகாவிய 
வரதத்ம் ெகாததிய்மகா்ன்தத நதரநபதடுப�்தத நதரவு பெயகினை்ன. இது 
பூந்காள எல்்ல்்ள ் டநது, உல்ளகாவிய கிரகா்ம்மகா் ்மகாற்ைப�டுகிைது. இது 
குறிபபிடததக் ெமூ்-ப�காருளகாதகார ்மகாற்ைங்்ள ப்காணடுவநதுள்ளது.
 பதகாடரபுகப்காள்ளுதல்: த்வல் மு்ை்்ம ்மற்றும் பதகாழில்நுட்�ததின 
வளரசசியுடன, த்வல்பதகாடரபு ்மலிவகா்னதகா்வும் நவ்்மகா்வும் ்மகாறியுள்ளது. 
உல்ளகாவிய த்வல் இனி ்்னவு இல்்ல. உட்னடி பெயதியிடல், ஆன்லன 
வணி் �ரிவரதத்்ன, ஆன்லன வீடிநயகா ்கான�ரனசிங, ரிந்மகாட் 
அறு்வசிகிச்ெ, ்மற்றும் �லவற்றில் �காம் தற்ந�காது ெகாட்சிய்மளிககும் சில 
விததியகாெ்மகா்ன �ன்்ம்ள் ஆகும்.
 ் ல கா ச ெ கா ர  இ ் ட ப வ ளி ் ய  இ ் ண த து க ப ் கா ள் வ து :  த ் வ ல் 
பதகாழில்நுட்�ம் ்மக்்ள ஒனறி்ணக் உதவியதுடன, ஒருவருகப்காருவர 
�னகு பதரிநதுகப்கால்வதற்கு உதவியது, இது ஒரு சிைநத ெமுதகாயத்த 
புரிநதுப்காள்வதற்கும், தபப�ணணததிலிருநது விடுவிககும் ்ருததிற்கும் 
வழிவகுததது.
 நெரக் நத்வயில்்ல, நெரக் நவணடிய நத்வயில்்ல, 'த்வல்' 
ப்காணடிருககும் �ணபு்ள், சிைநத தரம், அ்்மபபு ்மற்றும் முடிபவடுககும் 
நிறுவ்னததிற்்கா்ன அதத்்ய த்வலின அதி் ்மதிபபிற்கு வழிவகுககும்.

13.2.4 ்ட்டிடக்்ல ்மற்றும் மு்கா்்மததுவம்: ்்மயப�டுததப�ட்ட, 
ஒழுங்்்மக்ப�ட்ட ்மற்றும் விநிநயகாகிக்ப�ட்டது

்்மயப�டுததப�ட்ட ்ம்பயூட்டிங என�து ஒரு ்ணினி அ்்மபபின 
ஒரு வ்்யகாகும், இது பெயலகாக் /  ்ணிபப�காறி அ்்னதது ்்மய 
நெ்வயிலும் நி்ழ்ததப�டுகிைது. மையப்்படுததப்்பட் IS கட்மைப்பு ஒரு 
்்மய நெ்வய்ததின ்ணினி வளங்ள், நிரவகா்ம் ்மற்றும் ந்மலகாண்்ம 
ஆகியவற்்ை நிறுவுவதற்கு உதவுகிைது. அ்்னதது வழஙகி கூறு்ளும் அநத 
புரவலரில் நிறுவப�ட்டுள்ள்ன.
்பரவைடாககப்்பட் IS  அமைப்பில்,  அ்்னதது ்ணினி த்வல்்ளும் 
ப�ட்பவகாரககில் உள்ள எல்லகா தளங்ளுககும் பதகாடரநது பிரதி�லிப�்வ. 
அதகாவது, அ்்மபபு எநதபவகாரு நதகால்வியகா் இருக்ககூடகாது என�தகாகும். 
இநத வழி, நலகாக்ல் ்கால் ்மற்றும் தரவு ந�காககுவரதது குறுககீடு இல்லகா்மல் 
பதகாடரும். பி்ணயததின மீதமுள்ள ஒனறு அல்லது அதற்கு ந்மற்�ட்ட 
நலகாக்ல் தளங்ள் இ்ணப்� இழநதகாலும் எல்லகா அம்ெங்ளும் அப�டிநய 
இருககும். தட்்ட �ரவலகாக்ப�ட்ட IP ்ட்ட்்மபபு ்மற்றும் உள்ளுணரவு 
ப்மனப�காருள் ஆகிய்வ எளிதகா்ன, சுய-்ட்ட்்மககும் தளம் விரிவகாக்ததிற்கு 
உதவுகினை்ன.
விநிநயடாகிககப்்பட் IS கட்மைப்பில், நெ்வய் கூறு்ளில் ஏநதனும் 
அல்லது எல்லகாவற்்ையும் அரப�ணிதத புரவலர்ளில் நிறுவப�டும். 
விநிநயகாகிக்ப�ட்ட ்ட்ட்்மபபில், கூறு்ள் �ல்நவறு தளங்ளில் 
வழங்ப�டுகினை்ன, ந்மலும் ஒரு குறிபபிட்ட இலககு அல்லது இலக்் 
அ்டய, �ல பதகாடரபு ெகாத்னங்ள் ஒரு பதகாடரபு ப�ட்பவகாரககில் 
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ஒதது்ழக்லகாம். விநிநயகாகிக்ப�ட்ட ்ட்ட்்மபபின அடிப�்டயகா்னது 
அதன பவளிப�்டததன்்ம, �ம்�்ததன்்ம ்மற்றும் கி்டக்ககூடிய 
தன்்ம ஆகும். அ்்னதது IS �குதி்ள் அவற்றின மிகுநத உ்நத திைனிலும் 
பெயல்�டுவதகால் �கிரநத ்ட்ட்்மபபு மி்வும் �ரிநது்ரக்ப�ட்ட 
மு்ையகாகும்.

உஙகள் முனநனற்றதமதச் நசடாதிகக

1. தரவு எனைகால் என்ன?

2. த்வல் எனைகால் என்ன?

3. த்வலின முதன்்ம ்மற்றும் இரணடகாம்நி்ல ஆதகாரங்ள் யகா்வ?

4. முடிபவடுககும் பெயல்மு்ைககுத நத்வயகா்ன மூனறு வ்்யகா்ன 
த்வல்்்ளத ப�யரிடு்.

13.3 மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI)

�ரிவரதத்்ன்ளின பெலவில் ஒரு ெரிவு இருககும்ந�காது நவ்ம் ்மற்றும் 
திைன ஆகிய இரணடிலும் இது அதி்ரிதது வருகிைது. சில குறிபபிட்ட 
பதகாழில்நுட்�ங்ள் �ரநத �ரவல் தளவகாடங்ள் �யன�காடு்்ள 
நிரூபிததுள்ள்ன. இநத பதகாழில்நுட்�ங்ளில் சில:

• மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI)

• �கார குறியீடு்ள் ்மற்றும் ஸ்ந்னிங

• RFID 

• பெயற்்்கந்காள் பதகாடர�காடல்

• நிபுணர அ்்மபபு்ள்

 முந்தய அலகு்ளில் மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI), �கார குறியீடு்ள் 
்மற்றும் ஸ்ந்னிங, RFID, பெயற்்்கந்காள் பதகாடர�காடல், நிபுணர அ்்மபபு்ள் 
ந�கானை பதகாழில்நுட்�ங்்ள �ற்றி ஏற்்்னநவ விவகாதிததிருககிநைகாம். 
மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI) �ற்றி தற்ந�காது விரிவகா் விவரிக்வும்.

மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI)

மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDL) விநிநயகா்ம் ்மற்றும் ப்காள்முதல் மு்ை்்ள 
நிரவகிப�தற்்கா்ன �காரம்�ரிய்மகா்ன பதகாடரபு வடிவங்ளுககு �திலகா். ் ணினி 
அ்்மபபு்ளின வழியகா் இரணடு அ்்மபபு்ளுககு இ்டநய பதகாடரபு 
ப்காள்ளும் திைன ்மற்றும் �்டமு்ை ஆகியவற்்ை விவரிககிைது. நி்லயகா்ன 
அ்்மபபு்ளில் வணி் ஆவணங்்ளப �யன�டுததி �ரி்மகாற்ைப�ட்ட 
த்வ்ல இரணடு அ்்மபபு்ளும் திைம்�ட �யன�டுததுவதற்கு இது 
அனு்மதிககிைது.

EDI  �ல்நவறு அ்்மபபு்ளுககு இ்டநய �யனுள்ள, வி்ரவகா்ன 
்மற்றும் �ம்�்்மகா்ன த்வ்ல அனு்மதிககிைது (�டம் 13.2 ஐ �காரக்வும்), 
இறுக்்மகா்ன, முனகூட்டிநய வடிவ்்மக்ப�ட்ட ஆவணங்ளுடன, மி்வும் 
்ட்ட்்மக்ப�ட்ட பெயதி பதகாடரபு அ்்மபபு உள்ளது. இது ஒரு நெ்வ 
வழஙகு்ன்ரப �யன�டுததுகிைது, இது தரவு்்ள ்மகாற்றுகிைது ்மற்றும் 
�ல்நவறு வடிவங்ளுககு இ்டயில் ப்மகாழிப�யரப�காளர்்ள வழஙகுகிைது. 
நெ்வ வழஙகு�ர �ல்நவறு ஆதகாரங்ள் ்மற்றும் இடங்ளுககு இ்டயில் EDI 
ந�காககுவரத்த ்்யகாளுகிைகார.
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�டம் 13.2 ஒரு வழக்்மகா்ன EDI அ்்மபபு

 ப த கா ட ர பு  ்ம ற் று ம்  த ் வ ல்  � ரி ்ம கா ற் ை ம்  இ ரு  த ர நி ் ல ் ் ள 
தரநி்லப�டுததுவதற்்கா் பதகாழில் நிறுவ்னங்ள் இரணடு ப�காது 
த ர நி ் ல ் ள்  ்ம ற் று ம்  � ல  ப த கா ழி ல்  ெ கா ர ந த - கு றி ப பி ட் ட  த ர ங ் ் ள 
ந்மம்�டுததி ந்மம்�டுததியுள்ள்ன. ASC × 12 அப்மரிக்காவின தரநி்லயகா் 
ஊககுவிக்ப�டுகிைது, U.N /  EDIFACT ஐககிய �காடு்ள் ெ்�யகால் 
த்வல்பதகாடரபு்ளுக்கா்ன உல்ளகாவிய தர்மகா் �யன�டுததப�டுகிைது. 
த்வல் �ரி்மகாற்ைம் �ரிவரதத்்ன பதகாகுபபு அடிப�்டயிலகா்னது, அது 
ப�காதுவகா் பதகாழில் ெகாரநத அடிப�்டயில் �யன�டும். EDI இன �யன�காடு 
குறிபபிட்ட ஆவண தரததிற்கு இணங் நவணடும். உல்ம் முழுவதும் �ல்நவறு 
து்ை்ளில் தரநி்ல்ள் உருவகாகினை்ன. இநதியகாவில், ஆட்நடகாப்மகா்�ல் 
து்ை, சில ப�ரிய ்கார கூறு உற்�ததியகாளர்ள் ்மற்றும் வஙகி்ள் ந�கானை பிை 
நிறுவ்னங்ளுடன நெரநது EDI ஆவணங்ள் ப�காதுவகா்ன வடிவங்ளில் ஒபபுக 
ப்காணட்ன.

 EDI வடிவங்ள் வழக்்மகா் ஒரு அடுககு அ்்மப்� ப்காணடுள்ள்ன, 
அதில் நிறுவ்னம் அ்டயகாளம் ்காணப�ட்டு, �ரிவரதத்்ன, ஆவணங்ளின 
பெயல்�காட்டு விவரககுறிபபு, ஆவணம் அ்்மபபு ்மற்றும் தரவு கூறு்ள் 
ஆகிய்வ ்ணடிப�கா் பின�ற்ை நவணடிய ஒரு குறிபபிட்ட வடிவததில் 
அ்்னத்தயும் பெயய நவணடும்.

 EDI இன முககிய �ன்்ம, விநிநயகா் ெஙகிலியில் உள்ள �ல்நவறு 
நிறுவ்னங்ளுககு இ்டயில் தரவு நவ்்மகா், பி்ழ இல்லகாத ்மற்றும் 
�ம்�்்மகா்ன �ரி்மகாற்ைத்த வழஙகுவதகாகும். ப்காள்முதல் ஆ்ண ்மற்றும் 
அனுபபுதல் அறிவு்ர ந�கானை ஆவணங்ள் (குறிப�கா் நி்லயகா்ன ்மற்றும் 
மீணடும் மீணடும் வடிவ்்மக்ப�ட்ட்வ), EDI ககு சிைநதது. பிை ப�காதுவகா்ன 
�யன�காடு்ள் ப�காருள், �ணம் பெலுததும் அறிவு்ர்ள், ந்மற்ந்காள்்ளுக்கா்ன 
ந்காரிக்்்ள், முனகூட்டிநய ் ப�ல் அறிவிபபு்ள் (அனுபபும் அறிவு்ர்ள்), 
்மற்றும் ஆரடர நி்ல வி்னவல்்ள் ்மற்றும் �தில்்ள் ஆகிய்ன ஆகும். 
நிறுவ்னததின பெயல்�காடு்்ள பி்ணததுள்ள நி்ழ்வு்ள், உற்�ததி நி்ல, 
தயகாரிபபு ெரககு்ள், வகாடிக்்யகாளர ெரககு்ள் ்மற்றும் உள்வரும் ஆரடர்ள் 
ஆகியவற்றில் நி்ழ்ந�ர தரவு்ள் EDI ககு ஏற்ைது.

 ேனமைகள்: ந�ரடி EDI �ன்்ம்ள் பினவருவ்னவற்்ை அடககியுள்ளது: 
நவ்்மகா் த்வல் �ரி்மகாற்ைம் ்மற்றும் கு்ைக்ப�ட்ட த்வல் நு்ழவு 
�ணிநீக்ம் மூலம் உள்�காட்டு ்மற்றும் பவளிபபுை உற்�ததி அதி்ரிததுள்ளது. 
தரவு நு்ழவுத திட்டததில் ஈடு�ட்டுள்ள மு்ை ்மற்றும் தனி��ர்ளின 
எணணிக்்்ய கு்ைப�தன மூலம் துல்லியம் ந்மம்�டுததப�டுகிைது; (2) 
அசசிடுதல், அஞெல் ்மற்றும் �ரிவரதத்்ன �டவடிக்்்்ள ்்யகாளுதல் 
ஆகியவற்நைகாடு பதகாடரபு்டய பதகாழிலகாளர ்மற்றும் ப�காருள் பெலவு்ள் 
கு்ைக்ப�டுதல்; (3) கு்ைநத பதகா்லந�சி, பதகா்ல�்ல் ்மற்றும் பதகா்ல 
பதகாடரபு த்வல்; (4) கு்ைக்ப�ட்ட ்மதகுருக்ள்; (5) கு்ைக்ப�ட்ட 
இயக் பெலவு்ள்; (6) ந்மம்�ட்ட விநிநயகா் ெஙகிலி உைவு்ள்; ்மற்றும் (7) 
ந்மம்�டுததப�ட்ட வகாடிக்்யகாளர அக்்ை.
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 கூடுதலகா், EDI உல்ளகாவிய ரீதியில் ந�காட்டியிடும் திைனுடன 
நெரநது அ்லவரி்ெ உைவு்்ளயும் முடிபவடுப�தற்்கா்ன தரத்தயும் 
ந்மம்�டுததுகிைது.

13.4 விநிநயகா் ெஙகிலி ந்மலகாண்்ம

ஒரு நிறுவ்னம் மூலபப�காருட்்்ள வகாஙகிக ப்காள்கிைது, ்மதிபபு்்ளச 
நெரதது அவற்்ை வகாடிக்்யகாளர்ளுககு விற்கிைது. அதன குறிகந்காள், 
ெந்தயின நத்வ்ய பூரததி பெயவநத ஆகும், ஆ்னகால் அநத ந�ரததில் 
மூலபப�காருட்்ளின அதி்ப�டியகா்ன ப�காருட்்ள் அல்லது முடிக்ப�ட்ட 
ப�காருட்்்ள தவிரக்ப�தும் ஆகும். ஒரு நிறுவ்னம் ெந்த நத்வ்்ள ்மற்றும் 
நீணட, இ்டநி்ல ்மற்றும் குறுகிய ்கால வகாடிக்்யகாளர ந்காரிக்்்்ள 
எதிர�காரக் நவணடும். இநத ்ணிபபு்்ள அடிப�்டயகா்க ப்காணடு, 
ெரியகா்ன மு்ையில் ஆரடர வழங்ப�ட நவணடும், உற்�ததி பெயயப�ட 
நவணடும். இநத �டவடிக்்்ள் ஒனைகா் விநிநயகா் ெஙகிலி ந்மலகாண்்ம 
எ்ன குறிபபிடப�டுகிைது. விநிநயகா்ச ெஙகிலி்ளுடன பதகாடரபு்டய 
த்வல்்்ள நிரவகிக் ெந்தயில் கி்டக்ககூடிய ப்மனப�காருள் உள்ளது. 
இநத ப்மனப�காருள் முந்தய விற்�்்னத தர்வயும் ்ணககீட்டு மு்ை்ய 
முன்னறிவிககும் ப�காருட்டு வகாஙகுவதற்்கா்ன முன்னணி ந�ரத்தயும் 
்ணககில் எடுததுகப்காள்ளும் ப�காருட்டு ெரியகா்ன அல்லது ப�காருளகாதகார 
்மறு ஆரடர அள்வயும் ்ணககிடுவ்தயும் ்ணககில் எடுததுகப்காள்ளும். 
SCM அ்்மபபு்ள் ஆ்ண்ள் ்மற்றும் ெப்ளயர்ளுககு உண்்மயகா்ன ந�ர 
அணு்்ல வழஙகுவதற்கு வலுவகா் இயலும், இது பதகாடரபு ந�ரத்த 
்ணிெ்மகா் கு்ைககிைது. SCM வழஙகு�ர்ளுககு மின ப்காடுப�்ன்வ 
ஆதரிககிைது. SCM ஐப �யன�டுததி ஆரடர்ள் ்மற்றும் ஏற்று்மதி்ளின 
நி்ல்ய ் ண்காணிக் முடியும். எநத ெ்மயததிலும், ெரககு, வரு்் ் காரண்மகா் 
ஏற்று்மதி ்மற்றும் நிலு்வயில் உள்ள ஆரடர்ள் ஆகியவற்்ை ஒருவர பதரிநது 
ப்காள்ளலகாம். SCM ஐப �யன�டுததுவதன மூலம் ஒரு நிறுவ்னம் த்னது 
தயகாரிபபு்்ள ஒரு ப�காருளகாதகார வழியில் விநிநயகாகிக் திட்டமிட்டுள்ளது. 
ஒரு குறிபபிட்ட வகாடிக்்யகாளர அல்லது வகாடிக்்யகாள்ர ெநதிக் சிைநத 
வழி (�யணக கு்ைநத�ட்ெ தூரத்த) ்ணடுபிடிக் விரும்பும் ஒரு �யண 
விற்�்்னயகாளரின பிரசெ்்ன்ய உதகாரண்மகா் எடுததுக ப்காள்ளுங்ள். 
ெகாததிய்மகா்ன அ்்னதது நெரக்்்்ளயும் முயற்சி பெயவதன மூலமும், 
்ணககீட்டு ரீதியகா் ெகாததியமில்லகாததகால் சிைநத ஒன்ை நதரநபதடுப�தன 
மூலமும் இநத சிக்்ல தீரக் முடியகாது.   ஒரு விநிநயகா் வ்லபபின்ன்ல 
உருவகாக் ஒரு அரு்கா்்ம தீர்வ ்ணடுபிடிப�தற்கு ஹியூரிஸ்டிகஸ் 
�யன�டுததப�டுகிைது. எ்னநவ, SCM ப்காள்முதல் திட்டம் matrum ப�காருட்்ள் 
விநிநயகா்ததில் ஒரு நிறுவ்னததிற்கு உதவுகிைது.

13.5 உல்ளகாவிய த்வல் பதகாழில்நுட்� ந்மலகாண்்ம

MIS வியகா�காரததின அளவு ்மற்றும் தன்்ம்யப ப�காருட்�டுததகா்மல், 
கிட்டததட்ட அ்்னதது வ்்யகா்ன நிறுவ்னங்ளிலும் ஒரு முககிய 
�ஙகு வகிககிைது. MIS �காரம்�ரிய மின்னணு தரவு பெயலகாக் (EDP) 
அ்்மபபு்ளிலிருநது மி்வும் ஒருஙகி்ணநத த்வல் அ்்மபபு்ள் (ERP, 
CRM, SCM ந�கானை நிறுவ்ன த்வல் அ்்மபபு்ள்) வ்ர உருவகா்னது. IS / 
IT இல் �ல முனந்னற்ைங்ள் த்வல் அ்்மபபு்ளின �காததிரததில் ஒரு 
அடிப�்ட ்மகாற்ைததிற்கு வழிவகுதத்ன. ஏற்்்னநவ குறிபபிட்டுள்ள�டி, 
த்வல் அ்்மபபு்ள் இனறு ஒரு வியகா�கார அ்்மபபிற்்கா்ன மூனறு 
முககிய �காததிரங்்ள வகிககினை்ன. அவர்ள் ஒரு நிறுவ்னததின வணி் 
பெயல்மு்ை்்ள, ந்மலகாளர்ளகால் முடிபவடுககும் ்மற்றும் ந�காட்டிததிைன 
�ன்்ம்்ள ப�றுவதற்்கா்ன ஒரு நிறுவ்னததின உததி்்ள ஆதரிககிைது. 
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 MIS நிறுவ்னம் நிறுவ்னங்்ள வணி் ரீதியகா் ்மகாற்றிய்்மதததுடன, 
அ வ ர ் ளி ன  ப ெ ய ல் தி ை ் ்ன  அ தி ் ரி த து ள் ள து .  இ ன று ,  இ ் ண ய 
அடிப�்டயிலகா்ன ்மற்றும் இ்ணய இயக் அ்்மபபு்ள் ்மற்றும் உல்ளகாவிய 
மின வரதத்ம் ்மற்றும் மின வணி்ம் அ்்மபபு்ள் ஒரு வியகா�கார அ்்மபபின 
பெயல்�காடு ்மற்றும் நிரவகா்ததில் மி்வும் ப�காதுவகா்னதகாகி வருகினை்ன. த்வல் 
�ரி்மகாற்ைங்ள் வணி் �டவடிக்்்்ள தகானியஙகு�டுததுதல், வழக்்மகா்ன 
�டவடிக்்்்ள ஒழுங்்்மததல் ்மற்றும் நிறுவ்னங்ள் வி்ரவகா்ன ்மற்றும் 
�னகு அறியப�ட்ட முடிவு்்ள எடுக் உதவுவநதகாடு, வகாடிக்்யகாளர்ளுககும் 
ெப்ளயர்ளுககும் சிைநத ப�ருஙகிய பதகாடரபு்்ள வழங் உதவுகிைது. 
இனறு, அ்்மபபு்ள் ஒருஙகி்ணநத MIS அ்்மபபு்்ள பெயல்�டுததுகினை்ன 
்மற்றும் �்ழய அல்லது ்மரபு மு்ை்்ள ்மகாற்றிய்்மககினை்ன.
 உல்ளகாவிய ரீதியில் வியகா�காரத்த �காதிககும் வ்்யில் MIS இன 
�ங்் புரிநது ப்காள்ள முயற்சிக்லகாம்.
(i) பெயல்�காட்டு �குதி்ள் ஒருஙகி்ணததல்

ஒருஙகி்ணநத த்வல் அ்்மபபு்ள் ஒரு வணி் நிறுவ்னததின �ல்நவறு 
பெயல்�காட்டு �குதி்்ள ஒருஙகி்ணப�தில் மி் முககிய்மகா்ன �ஙகு 
வகிககினை்ன. ஏப்னனில் ஈஆரபி ந�கானை மி்வும் ஒருஙகி்ணநத 
த்வல் அ்்மபபு்ள் ஒரு ப�காதுவகா்ன தரவுததளததின வடிவ்்மபபில் 
வடிவ்்மக்ப�ட்டுள்ள்ன, ஏப்னனில் ஈஆரபி ந�கானை மி்வும் ஒருஙகி்ணநத 
த்வல் அ்்மபபு்ள் ஒரு ப�காதுவகா்ன தரவுததளததின வடிவ்்மபபில் 
வடிவ்்மக்ப�ட்டுள்ள்ன, ந்மலும் அ்்னதது பெயல்�காட்டு �குதி்ளுககு 
ப�காதுவகா்ன இ்டமு்மும், அதனுடன பதகாடரபு்டய பெயல்�காடு்்ள 
அல்லது �டவடிக்்்்ள தகா்னகா்நவ தர்வ ந்மம்�டுதத முடியும். 
உதகாரண்மகா், ஒரு வகாடிக்்யகாளர ஒரு வரி்ெ்ய அ்்மககும் ந�காது, 
ஒழுஙகு மு்ை (ஆன்லனில் அல்லது ஆஃப்லனில்) நு்ழநதகால், �ல 
து்ை்ள் அல்லது ெரககு ந்மலகாண்்ம ந�கானை பெயல்�காட்டுப �குதி்ள் 
முழுவதும் �ல பெயல்்்ளத தூணடுகிைது; அதகாவது உற்�ததி திட்டமிடல்; 
நிதி; ்மகாரகப்ட்டிங ்மற்றும் �ல. விவரங்ள் உருவகாக்ப�டுகினை்ன, உற்�ததி 
அட்டவ்ண திட்டமிடப�ட்டுள்ளது, ெரககு நி்ல ெரி�காரக்ப�ட்டது; 
�ஙகு்ளில் கி்டக்காவிட்டகால் ப�காருட்்்ள ஆரடர பெயயப�டும்; ்மற்றும் 
ஆரடர பெயயப�ட்ட உருப�டி்ய வழஙகுவதற்்கா்ன வகாயபபு நததி �ற்றி 
வகாடிக்்யகாளர த்வல் தரப�டும். இநத �டவடிக்்்ள் அ்்னததும் 
தகா்னகா்நவ எடுததுகப்காள்ளப�ட்டு தரவு புதுபபிததல் உட்னடியகா் 
�டககும். �ல்நவறு பெயல்�காட்டு �குதி்்ள ஒருஙகி்ணப�தில் ERP யின 
�ஙகு, நிறுவ்னததில் ந்மம்�ட்ட அக்்ைககு இட்டுசபெல்கிைது, இத்னகால் 
நிறுவ்னங்ளில் �ல்ல முடிபவடுககும் ்மற்றும் சிக்ல் தீரககும் திைன உள்ளது. 
இது, இ்தபயகாட்டி, கு்ைநத முன்னணி ந�ரம் (ஒழுஙகு ்வப�து ்மற்றும் 
அ்தப ப�றுதல் ஆகியவற்றுககு இ்டயில் முடிநத ந�ரம்); கு்ைநத 
சுழற்சிக்ல் ந�ரம் (ஒரு ஒழுஙகு ்மற்றும் தயகாரிபபு்ளின விநிநயகா்த்த 
இ்டயில் உள்ள ந�ரம்); வளங்்ள திை்்மயகா் �யன�டுததுதல்; 
தயகாரிபபு்ளின ந�ர விநிநயகா்ததில்; பவளிப�்டததன்்ம; ்மற்றும் 
ஒட்டுப்மகாதத வகாடிக்்யகாளர திருபதி ஆகியவற்றிககு வழிவகுககிைது.
(ii) வணி் பெயல்மு்ை்்ள ்மறுசீர்்மததல்

E P R  அ ் ்ம ப பு ் ள்  ந � கா ன ை  மி ் வு ம்  ஒ ரு ங கி ் ண ந த  த ் வ ல் 
அ்்மபபு்ள் பெயல்மு்ை ெகாரநத்வ ்மற்றும் EPR மு்ை்்ம்்ள 
�்டமு்ைப�டுததுவதற்்கா்ன முன-நத்வ்ளில் ஒனறு வணி் பெயல்மு்ை 
்மறு ப�காறியியல் (BPR) ஆகும். ERP அ்்மபபு நிறுவ்னங்ள் நிறுவ்னங்்ள 
்மறு-ப�காறியியலகாளர்ளுககு நிர�நதிககினை்ன அல்லது அவற்றின 
வழக்ததிற்கு ்மகாைகா்ன பெயல்�காடு ெகாரநத வணி் பெயல்மு்ை்்ள 
்மறுவடிவ்்மககினை்ன. மு்ை்்ம்ய �்டமு்ைப�டுததுவதற்கு 
நிறுவ்னங்ள் ஈஆரபி அடிப�்டயிலகா்ன பெயல்மு்ை்்ள ஏற்் நவணடும் 
அல்லது ஈஆரபி மு்ை்்ம்ய ்மகாற்ை நவணடும். EPR அ்்மபபு்ள் 
பதகாழிற்து்ையின சிைநத �்டமு்ை்்ள அடிப�்டயகா் வடிவ்்மதது 
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உருவகாககியிருப�தகால், இது ப�காதுவகா் EPR பெயல்மு்ை்்ள பின�ற்ை 
�ரிநது்ரக்ப�டுகிைது.
(iii) அ்்மபபு்ள் ்மற்றும் �்டமு்ை்ளின தர்மதிபபீடு

ஒரு ஒருஙகி்ணநத அணுகுமு்ை்ய அடிப�்டயகா்க ப்காணட மி் 
உயரநத ஒருஙகி்ணநத த்வல் அ்்மபபு்ள், நிறுவ்ன அ்்மபபுமு்ை்ளில் 
தரப�டுததப�ட்ட அ்்மபபு்ள் ்மற்றும் �்டமு்ை்்ள பின�ற்ை ஒரு 
நிறுவ்னத்த பெயல்�டுததுகிைது. இது முழு அ்்மபபிலும் நி்லததன்்ம்யக 
ப்காணடுவருகிைது. இது நிறுவ்னங்ளுககு மி் முககிய்மகா்னது, இது ்மற்ை 
நிறுவ்னத்த வகாஙகியது அல்லது நவறு சில நிறுவ்னங்ளுடன ஒனறி்ணநதது. 
ERP ்்ய்ப�டுததுதல் அல்லது இ்ணநத பிைகு புதிய நிறுவ்னம் முழுவதும் 
அநத த்வல் அ்்மபபு்்ளப �யன�டுததுகிைது ்மற்றும் இநத ந�கானை 
�்டமு்ை்்ள பின�ற்றுகிைது என�்த உறுதிப�டுததுகிைது.
(iv) ப�ட்பவகாரக பெயயப�ட்ட வணி்ம்

இ ன ் ை ய  தி ்ன ம்  மி ் வு ம்  ஒ ரு ங கி ் ண ந த  த ் வ ல் அ ் ்ம ப பு ் ளி ன 
ஒருஙகி்ணபபு, ெப்ள ெஙகிலி ந்மலகாண்்ம (SCM) அ்்மபபு, வகாடிக்்யகாளர 
உைவு ந்மலகாண்்ம (CRM) அ்்மபபு, ந�கானை நிறுவ்னததின வணி்ப 
கூட்டகாளர்ளுடன ப�ட்பவகாரககிற்கு வழிவகுககும் ஒரு நிறுவ்னததின 
எல்்ல்ளுககு அப�காற்�ட்டது; வகாடிக்்யகாளர உைவு ந்மலகாண்்ம (CRM) 
அ்்மபபு, முதலிய்ன. இநத ப�ட்பவகாரக நிறுவ்னங்ளின கூட்டகாளர்ள், 
ப்காள்முதல் ஆ்ண, விற்�்்ன ஒழுஙகு, ப�காருள் �ற்றுதல், பில்லிங ந�கானை 
�ல்நவறு வியகா�கார ஆவணங்்ள �ரி்மகாற்ை உதவுகிைது.

உஙகள் முனநனற்றதமதச் நசடாதிகக

5. EDI இன ப�காருள் என்ன, அது எவவகாறு �யன�டுததப�டுகிைது?

6. விநிநயகா் ெஙகிலி ந்மலகாண்்மயின முககியததுவம் �ற்றி சுருக்்மகா் 
விவகாதிக்வும்.

13.6 உங்ள் முனந்னற்ைத்த நெகாதிககும் வி்னகாக்ளுக்கா்ன வி்ட்ள்

1. தரவு என�து ஒரு ப�காரு்ளப �ற்றிய சில குணங்ள் அல்லது �ணபு்ளின 
அறிகுறி்ள் அல்லது சீரற்ை அளவீடு்ள், ஒழுங்்்மக்ப�டகாத நெ்ரிபபு 
ஆகும், இது அ்ரவரி்ெ, எணணியல், எணபணழுதது, குரல், �டம், உ்ர 
அல்லது நவறு வடிவததில் �திவு பெயயப�ட்டுள்ளது.

2. த ் வ ல் ஒ ரு  முடி க ் ப�ட் ட  த யகா ரி ப�கா கு ம் .  எ ்ன நவ ,  த ் வ ல் 
நெ்ரிக்ப�ட்ட, �தப�டுததப�ட்ட, தரக்ரீதியகா் ஒழுங்்்மக்ப�ட்ட 
்மற்றும் �குப�காயவு பெயயப�ட்ட தரவு எ்ன வ்ரயறுக்ப�டுகிைது.

3. த்வ்ல ப�றுவதற்கு �யன�டுததப�டும் மூலபப�காருள் தரவு ஆகும். 
அது உள் ்மற்றும் பவளிபபுை �ல ஆதகாரங்ளில் இருநது ப�ைப�ட்டது. 
ஆரகாயசசியகாளர முதல் மு்ையகா் தரவு நெ்ரிக்ப�ட்டகால், இது 
முதன்்ம தரவு எ்ன அ்ழக்ப�டுகிைது, இது �திலளிப�காளரிடமிருநது 
ந�ரடியகா் நெ்ரிக்ப�டலகாம். இருபபினும், ்மற்ை ஆதகாரங்ளில் இருநது 
ஆயவகாளரகால் ்டன ப�ைப�ட்டகால், இது இரணடகாம் நி்ல தரவு எ்ன 
குறிபபிடப�டுகிைது.

4. முடிபவடுககும் பெயல்மு்ைககு நத்வயகா்ன மூனறு வ்்யகா்ன 
த்வல்்ள், மூநலகா�காய-நி்ல த்வல், தநதிநரகா�காய-நி்ல த்வல் 
்மற்றும் பெயல்�காட்டு-நி்லத த்வல் ஆகிய்வ அடஙகும்.

5. மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI) என�து ்ணினி அ்்மபபு்ளின 
ஊடகா் இரணடு அ்்மபபு்ளுககு இ்டநய பதகாடரபுப்காள்வதற்்கா்ன 
�்டமு்ையகாகும். நி்லயகா்ன அ்்மபபு்ளில் வணி் ஆவணங்்ளப 
�யன�டுததி �ரி்மகாற்ைப�ட்ட த்வ்ல இரணடு அ்்மபபு்்ள 
திைம்�ட �யன�டுததுவதற்கு இது அனு்மதிககிைது.
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6. விநிநயகா்ச ெஙகிலி ந்மலகாண்்ம என�து, திட்டததின உள்ளடக்ம், 
்ட்டுப�காட்டு ்மற்றும் தயகாரிபபு்ளின ஓட்டம் ஆகியவற்்ை 
உள்ளடககிய �ரநத அளவிலகா்ன �டவடிக்்்ள் ஆகும், இது 
மூலபப�காருட்்ள் ்மற்றும் உற்�ததி்ய இறுதி வகாடிக்்யகாளருககு 
விநிநயகா்ம் பெயவதன மூலம் ப�ைப�டும். விநிநயகா்ச ெஙகிலி 
பதகாடர�கா்ன த்வல்்்ள நிரவகிக் ெந்தயில் கி்டக்ககூடிய 
ப்மனப�காருள் உள்ளது.

13.7 சுருக்வு்ர

• MIS என�து ந்மலகாண்்மககு த்வல்்்ள வழஙகும் ஒரு அ்்மபபு. ஒரு 
வணி் நிறுவ்னததின அ்்மப்� நிறுவுதல், இயஙகுதல், உயிர ்மற்றும் 
பெழிபபு ஆகியவற்றிற்கு முககியததுவம் வகாயநத த்வல், ஒரு ந�காட்டி 
மு்்ன்யப ப�ைவும், தக் ் வததுக ப்காள்ளவும், ஒரு பவற்றியகாள்ர 
பவளிப�டுததும் ஒரு நிறுவ்னத்த பெயல்�டுததுகிைது.

• தரவு என�து ஒரு ப�காரு்ளக குறிககும் சில குணங்ள் அல்லது �ணபு்ளின 
அறிகுறி்ள் அல்லது சீரற்ை அளவீடு்ள், ஒழுங்்்மக்ப�டகாத நெ்ரிபபு, 
அ்ரவரி்ெ, எணணியல், எணபணழுதது, குரல், �டம், உ்ர அல்லது 
நவறு வடிவததில் �திவு பெயயப�டுகிைது.

• த்வல், ்மறுபுைம், ஒரு முடிக்ப�ட்ட தயகாரிபபு ந�கானைது. எ்னநவ, 
த்வல், முடிபவடுக்ப�ட்ட தயகாரிப�காளர்ளகால் நெ்ரிக்ப�ட்ட, 
�தப�டுததப�ட்ட, தரக்ரீதியகா் ஒழுங்்்மக்ப�ட்ட ்மற்றும் 
�குப�காயவு பெயயப�ட்ட தரவு எ்ன வ்ரயறுக்ப�டுகிைது.

• த்வல் பதகாடரபு்டயதகா் ்மட்டும் இல்்ல, த்வல் தரததின தரத்த 
ப�காறுதது முடிபவடுககும் தரத்த முடிவு பெயவது முடிபவடுப�வர 
்டி்ன்மகாகும்.

• தரவு, த்வல்்ள் ப�றுவதற்கு �யன�டுததப�டும் மூலபப�காருள் ஆகும். 
அது உள் ்மற்றும் பவளிபபுை �ல ஆதகாரங்ளில் இருநது ப�ைப�ட்டது. 
ஆரகாயசசியகாளரகால் முதல் மு்ையகா் தரவு நெ்ரிக்ப�ட்டகால், இது 
முதன்்ம தரவு எ்னப�டுகிைது. இருபபினும், ்மற்ை ஆதகாரங்ளில் 
இருநது ஆரகாயசசியகாளர ் டன வகாஙகியிருநதகால், அது இரணடகாம் நி்ல 
தரவு்ளகா் குறிபபிடப�டுகிைது.

• முடிபவடுககும் பெயல்மு்ைககு நத்வயகா்ன மூனறு வ்்யகா்ன 
த்வல்்ள் உள்ள்ன. அ்வ மூநலகா�காய-நி்ல த்வல், தநதிநரகா�காய-
நி்ல த்வல், பெயல்�காட்டு-நி்ல த்வல்.

• மூநலகா�காய முடிபவடுப�தற்கு, ஒரு மூநலகா�காய த்வல் நத்வ, இது 
முழு்்மயகா்ன, ் ட்ட்்மக்ப�ட்ட ்மற்றும் பவளிபபுை சூழலில் இருநது 
ப�ரிதும் ஈரககிைது. வளரநது வரும் பதகாழில்நுட்�ங்ள், ந�காட்டி, 
நு்ரநவகார முனனுரி்்ம்ள், ெமூ்-ப�காருளகாதகார-அரசியல் ்மகாற்ைங்ள் 
ந�கானை எதிர்காலததிற்்கா்ன உள்ளீடு்ளுககு இது நத்வப�டுகிைது, 
இநத உள்ளீடு்ள் நீணட ்கால திட்டமிடலுககு �யன�டுததப�டும்.

• �டுததர ந்மலகாண்்ம, வரவு பெலவு திட்டம், ் ணிபபுக்ள், �குப�காயவு, 
�ணம் / நிதி ஓட்டங்ள் ஆகியவற்றின மூலம் �டுததர / குறுகிய்கால 
திட்டமிடலுககு தநதிநரகா�காய த்வல்்ள் �யன�டுததப�டும், இது 
தநதிநரகா�காய த்வலின ஒரு �குதியகாகும்.

• பெயல்�காட்டுத த்வல் முககிய்மகா் நிறுவ்னததில் �டபபு நி்ழ்வு்ள் 
ெம்�நத்மகா் உள்ளது ்மற்றும் முககிய்மகா் உள் ஆதகாரங்ளிலிருநது 
ப�ைப�டுகிைது.

• த்வல் ்காலநி்ல, �காணயம், ்காலவ்ரய்ை அல்லது அதிரபவண, 
ப�காருதத்மகா்ன, முழு்்மயகா்ன, புரிநதுப்காள்ளுதல், ெரி�காரபபு, முதிரசசி 
்மற்றும் பெலவு-பெயல்திைன ந�கானை சில அடிப�்ட �ணபு்்ளக 
ப்காணடிருக் நவணடும்.

• ்்மயப�டுததப�ட்ட IS ்ட்ட்்மபபு ஒரு ்்மய நெ்வய்ததின 
்ணினி வளங்ள், நிரவகா்ம் ்மற்றும் ந்மலகாண்்ம ஆகியவற்்ை 
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 தகவல் ததொழில்நுட்பம் 
நிரவகிததல்

நிறுவுவதற்கு உதவுகிைது. அ்்னதது வழஙகி கூறு்ளும் அநத புரவலரில் 
நிறுவப�ட்டுள்ள்ன.

• �ரவலகாக்ப�ட்ட IS அ்்மபபில், அ்்னதது ்ணினி த்வல்்ளும் 
ப � ட் ப வ கா ர க கி ல்  உ ள் ள  எ ல் ல கா  த ள ங ் ளு க கு ம்  ப த கா ட ர ந து 
பிரதி�லிப�்வ. அதகாவது, அ்்மபபு எநதபவகாரு நதகால்வியகா் 
இருக்ககூடகாது என�தகாகும். விநிநயகாகிக்ப�ட்ட IS ்ட்ட்்மபபில், 
நெ்வய் கூறு்ளில் ஏநதனும் அல்லது எல்லகாவற்்ையும் அரப�ணிதத 
புரவலர்ளில் நிறுவப�டும்.

• மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDL) விநிநயகா்ம் ்மற்றும் ப்காள்முதல் 
மு்ை்்ள நிரவகிப�தற்்கா்ன �காரம்�ரிய்மகா்ன பதகாடரபு வடிவங்ளுககு 
�திலகா். ்ணினி அ்்மபபு்ளின வழியகா் இரணடு அ்்மபபு்ளுககு 
இ்டநய பதகாடரபு ப்காள்ளும் திைன ்மற்றும் �்டமு்ை ஆகியவற்்ை 
விவரிககிைது. 

• EDI �ல்நவறு அ்்மபபு்ளுககு இ்டநய �யனுள்ள, வி்ரவகா்ன ்மற்றும் 
�ம்�்்மகா்ன த்வ்ல அனு்மதிககிைது. இறுக்்மகா்ன, முனகூட்டிநய 
வடிவ்்மக்ப�ட்ட ஆவணங்ளுடன, மி்வும் ்ட்ட்்மக்ப�ட்ட 
பெயதி பதகாடரபு அ்்மபபு உள்ளது.

• EDI இன முககிய �ன்்ம, விநிநயகா் ெஙகிலியில் உள்ள �ல்நவறு 
நிறுவ்னங்ளுககு இ்டயில் தரவு நவ்்மகா், பி்ழ இல்லகாத ்மற்றும் 
�ம்�்்மகா்ன �ரி்மகாற்ைத்த வழஙகுகிைது.

• ஒரு நிறுவ்னம் ெந்த நத்வ்்ள ்மற்றும் நீணட, இ்டநி்ல ்மற்றும் 
குறுகிய ் கால வகாடிக்்யகாளர ந்காரிக்்்்ள எதிர�காரக் நவணடும். 
இநத ்ணிபபு்்ள அடிப�்டயகா்க ப்காணடு, ெரியகா்ன மு்ையில் 
ஆரடர வழங்ப�ட நவணடும், உற்�ததி பெயயப�ட நவணடும். 
இநத �டவடிக்்்ள் ஒனைகா் விநிநயகா் ெஙகிலி ந்மலகாண்்ம எ்ன 
குறிபபிடப�டுகிைது.

• த்வல் �ரி்மகாற்ைங்ள், வணி் �டவடிக்்்்ள தகானியஙகு�டுததுதல், 
வழக்்மகா்ன �டவடிக்்்்ள ஒழுஙகு�டுததுதல் ்மற்றும் நிறுவ்னங்ள் 
வி்ரவகா்ன ்மற்றும் �னகு அறியப�ட்ட முடிவு்்ள எடுக் உதவுவநதகாடு, 
வகாடிக்்யகாளர்ளுககும் ெப்ளயர்ளுககும் சிைநத ப�ருஙகிய 
பதகாடரபு்்ள வழங் உதவுகிைது. �ஙகு �கார்வயில், ஒருஙகி்ணநத 
MIS �ங்் வகிக்முடியும்; நிறுவ்னங்ள் தங்ள் �்ழய அல்லது ்மரபு 
மு்ை்்ள ்மகாற்றும் இநத அ்்மபபு்ள் பெயல்�டுததுகினை்ன.

• ஒருஙகி்ணநத த்வல் அ்்மபபு்ள் ஒரு வணி் நிறுவ்னததின �ல்நவறு 
பெயல்�காட்டு �குதி்்ள ஒருஙகி்ணப�தில் மி் முககிய்மகா்ன �ஙகு 
வகிககினை்ன.

• E P R  அ ் ்ம ப பு ் ள்  ந � கா ன ை  மி ் வு ம்  ஒ ரு ங கி ் ண ந த  த ் வ ல் 
அ்்மபபு்ள் பெயல்மு்ை ெகாரநத்வ ்மற்றும் EPR மு்ை்்ம்்ள 
�்டமு்ைப�டுததுவதற்்கா்ன முன-நத்வ்ளில் ஒனறு வணி் 
பெயல்மு்ை ்மறு ப�காறியியல் (BPR) ஆகும்.

• ஒரு ஒருஙகி்ணநத அணுகுமு்ை்ய அடிப�்டயகா்க ப்காணட 
மி ்  உ ய ர ந த  ஒ ரு ங கி ் ண ந த  த ் வ ல்  அ ் ்ம ப பு ் ள் ,  நி று வ ்ன 
அ்்மபபுமு்ை்ளில் தரப�டுததப�ட்ட அ்்மபபு்ள் ்மற்றும் 
�்டமு்ை்்ள பின�ற்ை ஒரு நிறுவ்னத்த பெயல்�டுததுகிைது.

1.6  முககிய வகாரத்த்ள்

• ஹியூரிகஸ்டிகஸ்: இது ஒரு �்டமு்ை மு்ை்யப �யன�டுததுகினை 
சிக்ல் தீரககும் அல்லது சுய-்ணடுபிடிபபுக்கா்ன ஒரு அணுகுமு்ை்ய 
குறிககிைது, இது உ்நத, ெரியகா்ன, தரக்ரீதியகா்ன அல்லது அறிவகாரநததகா் 
இருக் உததரவகாதம் அளிக்ப�டகாது, ஆ்னகால் ஒரு உட்னடி இலக்் 
அ்டவதற்கு ந�காது்மகா்னதகா் இருககிைது.
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• மினனணு தரவு ்பரிைடாற்றம்: இது ்மனித த்லயீடு நத்வயில்லகா்மநல, 
தரப�டுததப�ட்ட பெயதி வடிவ்்மப�கால் ஒரு ்ணினியிலிருநது 
்மற்பைகாரு இடததிற்கு தர்வ ்மகாற்றுவ்த குறிககிைது.

• விநிநயடாக சஙகிலி நைைடாணமை: இது ெரககு்ள் ்மற்றும் நெ்வ்ளின 
ஓட்டத்த நிரவகிப�நதகாடு, மூலப ப�காருட்்்ள இறுதி தயகாரிபபு்ளகா் 
்மகாற்றும் அ்்னதது பெயல்மு்ை்்ளயும் உள்ளடககியது.

• சுருககம்: இது எழுதது அல்லது ந�சசு வகாரத்த்்ள ெரியகா் ்மற்றும் 
சுருக்்மகா் �யன�டுததுவ்த குறிககிைது.

13.9  சுய ்மதிபபீடு வி்னகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்

சிறு வினடா விம்கள்

1. தரவு எப�டி த்வலகா் பெயலகாக்ப�டுகிைது?

2. முடிபவடுப�வர்ளுககு த்வல் ஏன �யனுள்ளதகா் இருககும்?

3. முடிபவடுககும் பெயல்மு்ையில் மூநலகா�காய-நி்ல த்வல் என்ன?

4. திட்டமிடல் த்வல் ்மற்றும் ்ட்டுப�காட்டுத த்வலுககு இ்டநய 
விததியகாெம் என்ன?

5. ்்மயப�டுததப�ட்ட IS ்ட்ட்்மப்�ச சுருக்்மகா் விளக்வும்.

வேடு வினடா விம்கள்

1. முடிபவடுககும் பெயல்மு்ை்ள் ஏன முககிய்மகா்ன்வ?

2. த்வல் தரத்த �காதிககும் �ல்நவறு �ணபு்்ள விவரிக்வும்.

3. மின்னணு தரவு �ரி்மகாற்ைம் (EDI) தின �ன்்ம்்ளப �ற்றி விவகாதிக்வும்.

4. உல்ளவில் வணி்ததில் MIS இன முககியததுவத்த �ற்றி விவகாதிக்வும்.

13.10  ந்மலும் �டிக்
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 பாதுகாப்பு மற்றும் 
நெறிமுறை சவாலகள்அலகு 14 �காது்காப்பு ்மற்றும் பெறிமுறை 

சவகால்ள்

அமைப்பு
 14.0 அறிமு்ம்
 14.1 நெகாக்ங்ள்
 14.2 ஆனறலன பசயல�காடு்ளின ஆ�த்து: நசறவ ஏ்மகாற்றுதல ்மற்றும் ்மறுப்பு
  14.2.1 பவளியகாட்்ளிடமிருந்து த்வல �காது்காப்பு தகாககுதல்ளின வற்்ள்
  14.2.2 சம்�வம் �தில
  14.2.3 சில தகாககுதல உத்தி்ள் ்மற்றும் பதகாழிலநுட்�ங்ள்
 14.3 IS ்ட்டுப்�காடு்ள் - வசதி ்ட்டுப்�காடு ்மற்றும் ெறடமுறை ்ட்டுப்�காடு
 14.4 த்வல சமூ்த்தில சமூ் ்மற்றும் பெறிமுறை சிக்ல்றை நிரவகித்தல
  14.4.1 IS நிபுணர்ளுக்கான பெறிமுறை்ள்
 14.5 உங்ள் முனநனற்ைத்றத நசகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான விறட்ள்
 14.6 சுருக்வுறை
 14.7 முககிய வகாரத்றத்ள்
 14.8 சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்
 14.9 ந்மலும் �டிக் 

14.0 அறிமு்ம்

ஒரு நிறுவனத்தில சிக்லகான த்வல ்மற்றும் பதகாடரபு பதகாழிலநுட்�ங்றை 
நிரவகித்தல என�து எளிதகான �ணி அலல. இது வலுவகான IT �காது்காப்பு 
ப்காள்ற்்ள் ்மற்றும் ெறடமுறை்றை பசயல�டுத்த நவணடும். 
அஙகீ்ரிக்ப்�டகாத அணு்லில இருந்து த்வறல நிரவகிககும் ்மற்றும் 
�காது்காப்�தில நிறுவனங்ள் �ல சவகால்றை சந்திககினைன.

 வணி் அற்மப்பு்ைகால எதிரப்காள்ைப்�ட்ட IT இன �காது்காப்பு 
்மற்றும் பெறிமுறை சவகால்றைப் �ற்றி அறனத்துந்ம இந்த அலகில உள்ைது. 
இது ந�கானை சவகால்ள், தீஙகிறைககும் பவளிப்புை அச்சுறுத்தல்ளிலிருந்து 
சிக்லகான த்வல ்மற்றும் பதகாடரபு பதகாழிலநுட்�ங்ளின ந்மலகாணற்ம 
்மட்டத்தில நிறுவனங்ள் எதிரப்காள்ளும் சிக்ல்றைக குறிககினைன. 
� கா து ் கா ப் பு  ச ம் � வ ங ் ற ை த்  த டு க ்  � கா து ் கா ப் பு  ெ ட வ டி க ற ் ் ள் 
எடுக்ப்�ட நவணடும் என�றத �ற்றி இந்த அலகு விவகாதிககிைது. நீங்ள் 
பவளியீட்டகாைர்ளிடமிருந்து த்வல �காது்காப்புத் தகாககுதல்றைப் �ற்றியும், 
ஆனறலன ஆ�நைஷன்ளுககு ஆ�த்து, நசறவயின ்மறுப்பு (DoS) ்மற்றும் 
ஏ்மகாற்றுதல ஆகியவற்றையும் ்ற்றுகப்காள்வீர்ள். கூடுதலகா், த்வல 
�காது்காப்பு ்ட்டுப்�காடு்ள், வசதிக ்ட்டுப்�காடு்ள் ்மற்றும் ெறடமுறை 
்ட்டுப்�காடு ்மற்றும் ெனபனறி நிபுணர்றைப் ந�கானை தறலப்பு்ளும் இந்த 
அலகில ்ணககில எடுத்து ப்காள்ைப்�ட்டுள்ைன.

14.1 நெகாக்ங்ள்

இந்த அலகு வழியகா் பசனை பிைகு, நீங்ள் பினவருவனவற்றை பசயய முடியும்:
•  �காது்காப்பு சம்�வங்றைத் தடுக் �காது்காப்பு ெடவடிகற்்ள் �ற்றி 

விவகாதிக்வும்
•   பவளியகாட்்ளிடமிருந்து த்வல �காது்காப்புத் தகாககுதல்றை 

வற்ப்�டுத்துதல
•   ஆனறலனில பசயல�டும், DoS ்மற்றும் ஏ்மகாற்றுதல ந�கானை அ�காயத்றத 

ஆைகாயுங்ள்
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•   த்வல �காது்காப்பு ்ட்டுப்�காடு்ள்- வசதி்ள் ்ட்டுப்�காடு ்மற்றும் 
பசயலமுறை ்ட்டுப்�காடு ஆகியவற்றை விவரியுங்ள்.

•   த்வல சமுதகாயத்தில சமூ் ்மற்றும் பெறிமுறை சிக்ல்றை நிரவகித்தல
•   த்வல �காது்காப்பு (IS) நிபுணர்ளுக்கான பெறிமுறை்றை புரிந்து 

ப்காள்ளுங்ள்

14.2 ஆனறலன பசயல�காடு்ளின ஆ�த்து: நசறவ ஏ்மகாற்றுதல ்மற்றும் 
்மறுப்பு

இந்த பிரிவில, ெகாம் உள்வரும் ்மற்றும் பவளியீட்டகாைர்ளிடமிருந்தும், 
அத்தற்ய அச்சுறுத்தல்ள் ்மற்றும் �காதிப்பு்றை நிரவகிப்�தற்்கான 
வழி்ளிலும் இருந்து த்வல அற்மப்பு்ளின அச்சுறுத்தல்ள் ்மற்றும் 
�காதிப்பு்றைப் �ற்றி விவகாதிக்ப் ந�காகிநைகாம்.
உள்ளிருந்து த்வல �காது்காப்பு தகாககுதல்ள்

இது இப்ந�காது த்வல �காது்காப்புக குழுவில உள்வகாங்ப்�ட்ட ஒரு உணற்ம 
(நிறுவனங்ளின த்வல அற்மப்பு்ள்ககு அணு்லுடன உள்ை ்மக்ள்) 
அற்மப்புககுள் உள்ை த்வல �காது்காப்பு அச்சுறுத்தல்ளிள் (திலசன 1999, 
விட்ந்மன 2003) மி்ப்ப�ரிய ஒனைகாகும் (்மதிப்பீடு்ள் அறனத்து �காது்காப்பு 
சம்�வங்ளின �காதி முதல மூனறு-ெகானகில இருந்து நவறு�டுகினைன). 
இத்தற்ய சம்�வங்ள் ஏைகாை்மகானறவ ்வனிக்ப்�டகாதறவ என�றதக 
்ருத்தில ப்காணடு (ந�காஃ�ர ்மற்றும் ஸட்ைகாப் 1989) இந்த எணணிகற்்ள் 
மி்வும் அதி்்மகா் இருப்�தகா்க ்ருதப்�டுகிைது. ஆ்நவ �காது்காப்பு 
ச ம் � வ ங ் ற ை த்  த டு க ்  சி ை ப் பு  ெ ட வ டி க ற ் ் ள்  ஒ ரு  ் கா க ப ட ய ல 
�ரிந்துறைககினைன. இந்த ெடவடிகற்்ள் இைணடு �ைந்த பிரிவு்ளின கீழ் 
வருகினைன:

1. அணு்ல ்மற்றும் பிை �காது்காப்புக ப்காள்ற்்ள், �யன�காட்டு 
வழி்காட்டுதல்ள், �காது்காப்பு ்லவி, �யிற்சி ்மற்றும் விழிப்புணரவு 
(SETA) திட்டங்ள் ஆகியவற்றை ெறடமுறை அலலது வணி் ் ட்டுப்�காடு 
ெடவடிகற்்ள் வறையறுககிைது..

 2. பதகாழிலநுட்� ெடவடிகற்்ைகானது அஙகீ்காை ெடவடிகற்்ள், 
்ண்காணிப்பு நுட்�ங்ள், ் ருவி்ள் ்மற்றும் வடி்ட்டுதல வழிமுறை்ள் 
ஆகியறவ அடஙகும்.

பவளியகாட்்ளிடமிருந்து த்வல �காது்காப்பு தகாககுதல்ளின வற்்ள்

த்வல �காது்காப்பு தகாககுதல்ள் �லநவறு வற்யகா் இருக் முடியும். ெவீன 
தகாககுதல்ள் ்மற்றும் உத்தி்ள் ஆகியறவ அற்மப்புமுறையின பதகாடரச்சியகான 
்ண்காணிப்பு நதறவப்�டுவறதக ்ணடறிவது ்மற்றும் நிறுத்த ்டின்மகா் 
உள்ைது. ஒரு �காது்காப்பு அற்மப்பின நெகாக்்மகானது தகாககு�வர  ்ணினிறய 
அணுகுவறதத் தடுத்து நிறுத்துவதற்்கா் உ�நயகா்ப்�டுத்தப்�டுகிைது 
ஆற்யகால இது முககியத்துவம் வகாயந்தது. தகாககுதல்ளின முககிய வற்்ள் 
பினவரு்மகாறு:
(a) ந�ககிங

இது ்ணினி அணு்றல அனு்மதிககும் இலலகா்மல ஒரு அணு்ல ்மற்றும் 
்ணினியில எனன பசயய முடியும் என�றத �காரக் அனு்மதி இலறல. 
ந�க்ர்ள் முககிய்மகா் மூனறு பவவநவறு வற்்ைகாகும். 

• நெறிமுமை ஹேக்கர்கள்: ந�க்ர ்ணினிறய ஊடுருவ முடிந்த பிைகு 
ந�க்ர தனது நுறைவின �ற்றி ் ணினி நிரவகாகிககு பதரியப்�டுத்துவதன 
மூலம் ்ணினியின  �லவீனத்றத அவருககு பதரியப்�டுத்துவது 
பெறிமுறை ந�ககிங ்மற்றும் ந�ககிங ஆசகாைம் ஆகியறவ ந்காரிககிைது. 
இந்த வற்யகான ந�ககிங உணற்மயில நிறுவனம் அதன �காது்காப்பு 
்ருவிறய ந்மம்�டுத்த உதவுகிைது. 

• கிராக்கரஸ்:  இறவ தீஙகிறைககும் ந�க்ர்ள். அவர்ள் ஒரு 
முறை உள்நை வந்தகால, அவர்ள் ்மதிப்புமிக் பசகாத்துக்றை 
அழிககிைகார்ள். அவர்ைது குறிகந்காள், முடிந்தவறை ் ணினிககு அதி் 
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நசதத்றத ஏற்�டுத்துவது. இந்தத் தகாககுதல்ள் நிறுவனத்தின த்வல 
பசகாத்துக்ளுககு ப�ரிய அைவிலகான நசதத்றத ஏற்�டுத்தககூடிய 
சகாத்தியககூறு இருப்�தகால அறவ அஞசப்�டுகிைது.

• ப்ரீகஸ்: இறவ நிறுவனங்ளின பதகாறலந�சி அற்மப்பு்ளில ந�க 
பசயயும் ்மக்ைகா் இருககினைன, இதனகால அவர்ள் நிறுவனத்தின 
இைப்பில அறைப்பு்ள் பசயயலகாம். 

இருப்பினும் ஒவபவகாரு ந�ககிங சம்�வம், ஒவபவகாரு சம்�வத்திலும் 
ஒவபவகாரு ந�க்ருககும் ஒரு வித்தியகாச்மகானதகா் இருக்லகாம், ஏபனனில 
ஒரு ்ணினியின �காதிப்பு்றைத் தீரப்�தற்கு ஒரு வித்தியகாச்மகான தந்திைம் 
மு ய ற் சி க கி ை து .  இ ப் ந � கா ப த ல ல கா ம்  ப � ரு ம் � கா ல கா ன  அ ற ்ம ப் பு ் ள் 
இறணயத்துடன இறணக்ப்�ட்டுள்ைன, ப�ரும்�காலகான ந�ககிங 
சம்�வங்ள், நிறுவன ் ணினி அற்மப்பு்ளில அணு்வும், பினனர ் ணினிககு 
நசதத்றத ஏற்�டுத்தும் வறல அடிப்�றடயிலகான ந�க்ர்ளிடமிருந்து 
நி்ழ்கினைன. ப�ரும்�காலகான ந�ககிங சம்�வங்ள் ஒரு வைக்்மகான வடிவம் 
அலலது முறைறய பின�ற்றுகினைன:
 புலனகாயவு -ஒரு முழு அைவிலகான தகாககுதலில இைஙகுவதற்கு 
முனனர ந�க்ர ஒரு ்ணினிறய �காது்காககும் ்வுனட்டறைக ்ணடுபிடிக் 
முயற்சிககிைகார. அவர ெடவடிகற்ககு குதித்து முன தணணீறை நசகாதிககிைது. 
இந்த ்ட்டத்தில, அவர ப�காதுவகா் அற்மப்பு (்மற்றும் /  அலலது 
வறலப்பினனல), அதன �காதிப்பு்ள், ் ணினியில நசமிக்ப்�ட்ட முககிய்மகான 
த்வல, முககிய ஊழியர த்வல, அற்மப்பு ்மற்றும் நிறுவனம் �ற்றிய ப�காது 
த்வல, நிறுவனத்தின வகாடிகற்யகாைர்ள் �ற்றிய த்வறல நச்ரிக் 
முயற்சிககிைகார்ள். இது பசயலற்ை ்ண்காணிப்பு. இந்த ்ட்டத்திற்குப் 
பிைகு, ந�க்ர DNS த்வல, ஐபி மு்வரி்ள், பிங ஸவீப்ஸ, SNMP பிறணய 
ஸந்ன ்மற்றும் �தகாற்றய வகாட்டி எடுககும் ந�கானை ்மற்ை தகாககுதல்றை 
ந்மற்ப்காள்கிைகார, இதில சுறுசுறுப்�கான ்ண்காணிப்புககு ெ்ரும்.
 �காதிப்புத்திைன ஸந்னிங - ்ண்காணிப்புக ்ட்டத்திற்குப் பின, 
ந�க்ர, ஸந்னிங ந்மறடககு ெ்ரத்துகிைகார, அதில அவர ்ணினியின 
சுற்ைைவு �காது்காப்பின �காதிப்பு்ளுககுத் நதகாற்ை்மளிககிைகார. ஆ�த்து்றை 
நசகாதிப்�தற்்கா் நிறுவனத்தின ைவுட்டர்ள் ்மற்றும் ஃ�யரவகால்றை அவர 
ஸந்ன பசயகிைகார.
 அணு்ல ப�றுதல / �காது்காத்தல -ஸந்னிங ந்மறடககு பிைகு, 
அணு்ல ப�றுவதற்்கான ்ட்டத்தில அவர ெ்ருகிைகார, நிறுவனத்தின 
�காது்காப்பு அற்மப்பில ஏநதனும் �காதிப்பு ஏற்�ட்டப் பிைகு இஙந் அவர 
நிறுவனத்தின அற்மப்ற� அணுகுகிைகார. இது நிறுவனத்தின நசறவய்ம் 
அலலது வறலயற்மப்பு பசயயப்�ட்ட ்ணினியின இயஙகு முறைற்ம 
மூலம், ஒரு �யன�காடு (்ணினியில ெடப்�ட்டது அலலது ந�க்ர 
மூலம் அவைது ்ட்டறை்ளில �ணிபுரியும் வற்யில சரிபசயயப்�டும் / 
ப�காருத்த்மகான ந்காப்பு), அலலது நிறுவனத்தின பெட்பவகாரககில எந்த பிறணய 
சகாதனங்ளுடனும் ெடககும்.
 அணு்றல �ைகா்மரிப்�து-நிறுவனத்தின அற்மப்பிற்கு அணு்ல 
கிறடத்தவுடன, ந�க்ர சகாதகாைண்மகா் அணு்றலத் பதகாடை விரும்புகிைகார. 
இது நிறுவனத்தின ஏற்்னநவ ச்மைசப்�டுத்தப்�ட்ட நசறவயில தனிப்�யன-
்ட்டப்�ட்ட விணணப்�த்றத ெடப்�தன மூலம் நிரவகிககிைது. இந்த 
மூநலகா�காயம் ந�க்ர ்ணினியில உள்ளிட்டு பவளிநயை உதவுகிைது. 
எனநவ, ந�க்ர நிறுவனத்தின அற்மப்பில முழுற்மயகான ் ட்டுப்�காட்றடக 
ப்காணடிருக் முடியும். விணணப்�ங்றைப் �திநவற்றுவதற்கும், 
�யன�காடு்றை ்மகாற்றுவதற்கும், யகாருறடய அறிவு இலலகா்மல தைவு்றை 
்மகாற்ைவும், தைறவ திருடவும், ்ணினிககு �ைவலகான நசதத்றத ஏற்�டுத்தும். 
இந்த ் ட்டத்தில, ந�க்ர நிறுவனத்தின த்வல பசகாத்துக்றை ்மதிப்பிடுகிைகார, 
ந்மலும் அவைது நெகாக்ங்றை அடிப்�றடயகா்க ப்காணடு, அவைது 
முயற்சி்ளிலிருந்து இலகா�ம் ப�றும் ஒரு திட்டத்துடன பசலகிைகார. எந்தபவகாரு 
நசதத்றதயும் ஏற்�டுத்தகா்மல அணு்றல �ைகா்மரிக்வும், த்வறல திருடவும், 
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பவளியில விற்்வும், நிறுவனத்தின தைறவ ்மகாற்றுவதிலிருந்து இலகா�த்றத 
அலலது பவறு்மநன நிறுவனத்றத அச்சுறுத்துவதற்கு அவர விரும்புகிைகார.
 தடங்றை ்மறைத்தல-ந�க்ர நிறுவனத்தின அற்மப்பில தனது 
அணு்றல பசயல�டுத்தியவுடன, அவர தனது நுறைதல ்மற்றும் பவளிநயருதல 
ஆகியவற்றின எந்த தடங்றையும் ்மறைக் விரும்புகிைகார. தணிகற் 
ந்காப்பு்ள் ்மற்றும் �திவு ந்காப்பு்ளில இருந்து அவரின அணு்ல சகானறு்றை 
தக்றவத்துகப்காள்வதன மூலம் இது நிரவகிககிைது. இதனகால, ்ணினி 
நிரவகாகி்ள் ந�க்ரின அணு்ல குறித்து ்வன்மகா் இருககிைகார்ள்.
(b) நசறவயின ்மறுப்பு (DOS)

இது ்மற்பைகாரு வடிவம்-�காது்காப்புத் தகாககுதல ஆகும், இதில தகாககுதல 
நிறுவனம் நிறுவனத்தின நசறவய்த்றத (அலலது பிை வனப�காருள் 
ஆதகாைங்ள்) அலலது ISP இலிருந்து பதகாறலத்பதகாடரபு வரி்றை மூழ்்டிககும். 
வைக்்மகா், நடகாஸ தகாககுதல்ள் தகாககுதலில ஈடு�டும் இயந்திைம் தனது 
்ணினியிலிருந்து தகாககுதல ்மற்றும் ஒரு நிறுவனத்றத அதன வைங்றை 
(வனப�காருள் அலலது படலிப்காம்) மிற்ப்�டுத்தி அதன மூலம் முறையகான 
�யனர்ளுக்கான அற்மப்பு்றை ்மறுத்துவிடுவதன மூலம் தகாககுகிைது. பிப்ைவரி 
2000 முதல, இத்தற்ய தகாககுதல்ளுக்கான ந�காககு ்மகாறிவிட்டது. இப்ந�காது 
தகாககுதல ெடத்து�வர்ள், டூறைத் தகாககும் �ல முறை்ளுககு தகாககுதறல 
�யன�டுத்துகினைனர. இந்த நசறவயின விநிநயகாகிக்ப்�ட்ட ்மறுப்பு 
என அறைக்ப்�டுகிைது (DDoS). தகாககு�வர நேகாம்பிறை உருவகாககுகிது 
(இணடரபெட் மீதுள்ை தகாககுதல்ைகால ்ட்டுப்�டுத்தப்�டும் �யன�காட்டுக 
குறியீடு்றை இயககும் இறணயத்தில இறவ ச்மைசம் பசயயப்�டுகினைன). 
அவைது அறிவுறுத்தல்ள் DOS தகாககுதல்ள் ஒநை நெைத்தில நேகாம்பிஸ 
இருந்து ஒரு இலககு (சில நெைங்ளில �ல �லலகாயிைக்ணக்கான) மீது 
பதகாடங்ப்�டுகிைது. DDoS தகாககுதல்றை ்ட்டுப்�டுத்த ஒநை வழி 
வறலயற்மப்புககுள் நேகாம்பிஸ எணணிகற்றய ் ட்டுப்�டுத்துவதகாகும். இது 
ஒரு அற்மப்பின �காது்காக்ப்�டுவதற்கு எதிைகான மி்வும் ் டின்மகான தகாககுதல 
வடிவங்ளில ஒனைகாகும்.
(c) தீஙகிறைககும் குறியீடு

இது ்மற்பைகாரு வடிவ �காது்காப்பு அச்சுறுத்தலகாகும், இது ஒரு ் ணினியின முககிய 
�குதி்ள் எட்டககூடிய குறியீடு்ளின துணடு்ைகா் இருப்�துடன, அதற்கு 
ப�ரும் நசதத்றத ஏற்�டுத்துகிைது. தீஙகிறைககும் குறியீடு்றை விநிநயகாகிக் 
கூடிய எளிதகான வடிவ்மகானது மினனஞசல்ள் மூலம் என�தகாகும். ஆ்நவ 
மினனஞசல்ளில இறணப்புத் ந்காப்பு்றைத் திைககும் முன சரி�காரப்�து 
ஒரு ெலல நயகாசறன ஆகும். �ல வற்யகான தீஙகிறைககும் குறியீடு உள்ைது:

• மைரஸ்: இது தீஙகிறைககும் குறியீடு்ளில மி்வும் ப�காதுவகான 
வற் ஆகும். றவைஸ்ள் ந்மலும் �லநவறு வற்்ள் உள்ைன. 
ந்காப்பு றவைஸ்ள் ஒரு ்ணினியின ந்காப்பு்றை �காதிககினைன, 
பினனர ஒரு �யனர ஒரு ந்காப்ற� திைககும் அலலது ஒரு ந்காப்ற� 
அணுகும் ந�காதும் அறவ்ள் ப�ருககி வைந்துவருகினைன, எனநவ 
ஒரு ்ணினியின அறனத்து �குதி்ளுககும் �ைவி, ஒரு ்ணினியில 
உள்ை அறனத்து ந்காப்பு்றையும் நசதப்�டுத்தும். இத்தற்ய ந்காப்பு 
றவைஸ்ள் றவைஸ �யன�காடு்ளின மி்வும் ப�காதுவகான வடிவ்மகாகும். 
ப�ரும்�காலகான ந்காப்பு றவைஸ்ள் இயங்ககூடிய ந்காப்பு்ள் ஆகும். 
பிை வற்யகான றவைஸ்ள் இயக் முறைற்மயின ்மகாஸடர பூட் �திறவத் 
தகாககுகினைன இதனகால OS �யனற்ைதகா் ்மகாற்றுகிைது. அலுவல் 
�யன�காடு்ள் �காதிககும் நுண றவைஸ்றைப் ந�கானை சில றவைஸ்ள் 
�யன�டுகினைன.

• ஹைாரம்: இது பிறணயத்றத �காதிககும் தீஙகிறைககும் குறியீடு ஆகும். 
ஒரு பிறணத்தில அவர்றை அவர்நை ெ்பலடுக்ககூடிய திைறனக 
ப்காணடுள்ைனர ்மற்றும் ஒரு ்ணினியில இருந்து ்மற்பைகாருவருககு 
மி் விறைவகா் �ைவுகிைகார்ள். �ல பிை�ல்மகான தகாககுதல்ள் 
�திவகாகியுள்ைன.
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• டஹராஜன்: இது தீஙகிறைககும் குறியீடுயின ஒரு திருட்டுத்தன்மகான 
�திப்பு ஆகும். இது ந்மற்�ைப்பில ஒரு ெலல ்மற்றும் ெம்�்்மகான 
குறியீடு ந�கால நதகானறும் ஆனகால உணற்மயில ஒரு தீஙகிறைககும் 
குறியீடு ஆகும். ட்நைகாேகான்றைத் தடுக் எளிதகான வழி ெம்�்்மற்ை 
இறணப்பு்றைத் திைப்�து, �திவிைக்ம் பசயவது ்மற்றிம் ஃப்ரீவபைறை 
�யன�டுத்துவது ஆகியவற்றை நிறுத்துவதகாகும்.

• லாஜிக பாம்: இந்த வற்யகான தீஙகுவிறைவிககும் குறியீடு ஆனது ஒரு 
குறிப்பிட்ட நததி ்மற்றும் நெைம் ந�கானை ஒரு தூணடுதலுக்கா் ஒரு 
்ணினியில ்காத்திருககிைது. குறியீடு ப�காறுற்மயகா் ்காத்திருககிைது 
்மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட தைவு ்மற்றும் நெைம் வறை துைதிருஷடவச்மகா் 
பசயல�டகாது, அதன ்காைண்மகா் நததி ்மற்றும் நெைம் ஆகியவற்றின 
்காைண்மகா், ்ணினி ்மற்றும் தைவு நசத்மறடவதன மூலம் இது ஒரு 
்ல்த்தன்மகான முறையில நவறல பசயயும்.

(d) சமூ் ப�காறியியல

இது ஒரு ் ணினிறய தகாககுவதற்்கான ்மற்பைகாரு வழியகாகும். சமூ் ப�காறியியல 
என�து �யனீட்டகாைர ப�யர ்மற்றும் ்டவுச்பசகால ந�கானை அவற்றின 
முககிய்மகான த்வல்றைப் பிரிப்�தற்்கா் ஏ்மகாற்ைககூடிய �யனர்றை 
ஏ்மகாற்றுவதற்்கான ஒரு நுட்�்மகாகும். சமூ் தைவுத்தை்மகானது முககிய்மகான தைவு 
அணு்றலப் ப�ை பினவரும் ்மனித �ணபு்றை �யன�டுத்துகிைது:

• அநெ்்மகானவர்ள் ெம்�்்மற்ைவர்ள் எனறு ்ணடறியகாதவரி 
்மற்ைவர்றை ெம்புவகார்ள். தகாககுதல ்மனிதனின இயலபுக்கான 
குணகாம்சத்றத சுைணடிகப்காள்கிைது. உதகாைண்மகா், ஒரு வஙகிறயப் 
ந � கா ன ை  ெ ம் � ் ்ம கா ன  அ ற ்ம ப் பு  ச கா ர � கா ்  ப வ ளி ப் � ற ட ய கா ் 
அறைக்ப்�ட்ட எளிற்மயகான அறைப்பு்ள், எங்ள் வஙகிக 
்ணககு்றைப் �ற்றி எத்தறனநயகா முககிய்மகான த்வல்றை 
பவளிப்�டுத்துகினைன.

• தகாககுதலில ஈடு�டும் �யம் ்மற்பைகாரு ்மனித குண்மகாகும். உதகாைண்மகா், 
உங்ள் வஙகிக ் ணககின சிைந்த �ைகா்மரிப்புக்கா் உங்ள் ் டவுச்பசகாலறல 
வைஙகும்�டி ந்ட்டுகப்காள்வதற்்கான எளிய மினனஞசலகானது, 
நீங்ள் உங்ள் ்டவுச்பசகாலறல பவளிப்�டுத்தகாவிட்டகால, �ைகா்மரிப்பு 
சரியகானதகா் இருக்காது என உங்ள் ்மனதில �யத்றத ஏற்�டுத்தும் 
ஆற்யகால சில ெ�ர்ள் உணற்மயில தங்ள் ்டவுச்பசகாலறல 
பவளிப்�டுத்திவிடுவகார்ள்.

• குறுககுவழி்ளுக்கான விருப்�ம், தகாககுதல ெடத்தும் ்மற்பைகாரு ்மனித 
குணம் தகாககு�வர ் காண�து. ப�ரும்�காலகான ்மக்ள் ் டவுச்பசகாற்்றை 
புறனப்ப�யர்ள் அலலது பிைப்பு நததி்ள் அலலது தங்ள் 
பசலலப்பிைகாணி்ளின ப�யறை எளிதகா் �றித்துகப்காள்ைலகாம். எனநவ, 
ஒரு திைற்மயகான சமூ் ப�காறியியலகாைர முககிய்மகான தைவு்றை ப�ை 
முடியும் என�றதக ் காணலகாம், இது அவறை ் ணினிறய அணுகுவதற்கு 
மி்வும் சிை்மப்�டகா்மல அணு் உதவுகிைது.

 எனநவ, இந்த வற் தகாககுதல மி்வும் ்டுற்மயகான அச்சுறுத்தல 
என�தகால மி்வும் ்வன்மகா் இருக் நவணடும்.

சிலநெைங்ளில, ஃபிஷிங எனை சமூ் ப�காறியியலின ஒரு ப்காடூை்மகான �திப்ற� 
�யனரின பெருஙகிய ்மற்றும் அன�கானவர்ளுககும் அச்சுறுத்தல்றை அலலது 
வயப்பு அடிப்�றடயில  மினனஞசல்றை அனுப்புவதன மூலம் �யன�டுத்த-
ப்�டுகிைது. இந்த வற்யகான மினனஞசல்ள் வைக்்மகா் முறைற்ம வி்மரசன 

தைவுககு �திலகா் �ணத்றதக ப்காணடு �குதியைவிற்கு ஏ்மகாற்றும் ்மற்றும் குட்டி 
குற்ைவகாளி்ளின பசயலதிைன ்மற்றும் அதிெவீன றச�ர தகாககு�வர்ள் அலல, 
அதன ஒநை நெகாக்ம் ்ணினி்றைப் �ற்றிய முககிய்மகான த்வறல ப�றுவதகா-

கும், இதனகால அவர்ள் அறத அணு்லகாம், ்மற்றும் சிறிய பதகாற்க்கா் முட்டகா-
ள்தன்மகா்நவகா அலலது ப்காள்றை தனற்ம ப்காணட ்மக்ைகா் இருக்காது.
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அறனத்து ்காலக்ட்டத்திலும் ெடந்த சில சிைந்த ந�ககிங சம்�வங்ள்

1990

ப ் வின  மிட் னிக  எ ன � வ ர  ென கு  அறி ய ப் � ட் ட  ந� க ் ர ,  ் ணி னி 
பெட்பவகாரககு்ள் ்மற்றும் நெகாககியகா, புஜித்சூ, ந்மகாட்நடகாநைகாலகா, ்மற்றும் 
சன ற்மகநைகாசிஸடம்ஸ ந�கானை சிைந்த பதகாறலத் பதகாடரபு நிறுவனங்ளின 
அற்மப்பு்ளில ந�க பசயயப்�ட்டகார. இந்த சம்�வம் �காது்காப்பு 
ஸதகா�னத்தில ப�ரும் �ை�ைப்ற� ஏற்�டுத்தியது ்மற்றும் 1995 ஆம் ஆணடில 
எப்.பி. ஐ ற்து பசயயப்�ட்டது, ஆனகால பினனர 2000 ஆம் ஆணடில �நைகாலில 
பவளியிடப்�ட்டது.

1995

ஒரு ைஷியன ந�க்ர விைகாடிமிர பலவின என�வர �ணத்றத திருட ஒரு 
வஙகிறய ந�க பசயத முதல ந�க்ர ஆவகார. 1995 ஆம் ஆணடின ஆைம்�த்தில, 
ஒரு மி் உயரந்த அப்மரிக் நவகாகஸ VMS அடிப்�றடயிலகான அற்மப்ற�க 
ப்காணட மி்ப்ப�ரிய அப்மரிக் வஙகியகா் ந�க பசயது $10 மிலலியன 
்மதிப்பீட்டிலகான �ணத்றத திருடினகார. பினனர அவர ற்து பசயயப்�ட்டகார.

1990

1990 ஆம் ஆணடில லகாஸ ஏஞசலஸில ஒரு நைடிநயகா நிறலயம் ந�காட்டியிட்டு 
102 ந�காட்டியகாைருக்கான ந�காரஸ வைங்ப்�ட்டது. ப்வின �காலசன, ஒரு 
ந�க்ர முழு ெ்ைத்தின பதகாறலந�சி பெட்பவகாரகற்யும் ்ட்டுப்�காட்டில 
ப்காணடு, 102 வது அறைப்�காைைகா் இருப்�றத உறுதி பசயதகார, அதனகால 
அவருககு �ரிசு கிறடத்தது. பினனர அவர ற்து பசயயப்�ட்டகார.

1996

தீந்மகாத்தி லகாயட் ஒரு தீஙகிறைககும் ப்மனப�காருள் குறியீடு ஒனறை 
எழுதினகார, இது "தரக்ம் குணடு", 10 மிலலியன டகாலர ்மதிப்புள்ை நீக்ப்�ட்ட 
ப்மனப�காருறை பவடிக் றவக் அனு்மதித்தது.

1988

்காரபனல �ல்றலக்ை் �ட்டதகாரி ஒருவர ைகா�ரட் ந்மகாரிஸ இறணயத்தில ஒரு 
புழுறவ அறிமு்ப்�டுத்தினகார, அது உல்ைவில �காதிக்ப்�ட்ட ் ணினி்ளுககு 
ஆயிைக்ணக்கான இயந்திைங்றைச் நசதப்�டுத்தியது.

1999

நடவிட் ஸமித் எழுதியது ்மற்றும் உல்ைகாவிய இயந்திைங்ள் நசத்மறடந்த 
மி்வும் ப்மலிந்த றவைஸ, ப்மலிசகா ஒனறு பதகாடங்ப்�ட்டது.

2000

இ�காய, அந்மசகான ்மற்றும் யகாகூ ந�கானை இறணய உலகில மி்வும் பிை�ல்மகான 
தைங்ளில ்மகாஃபியகா �காய ற்ப்�ற்ைப்�ட்டது ்மற்றும் நசறவறயத் தகாக்ல 
பசயய ்மறுத்துவிட்டது.
14.2.2 சம்�வம் �தில

்ருத்றத ெனகு புரிந்து ப்காள்வதற்்கா் வி�த்தின புள்ளிவிவைங்றை �ற்றி 
விவகாதிக்லகாம்.
ஒரு சம்�வம் எனன?

த்வல �காது்காப்பு �காது்காப்பினற்மயின ஒரு சம்�வ்மகானது �காது்காப்பு மீைல 
அலலது �காது்காப்ற� மீறுவதற்்கான முயற்சியகாகும்.  �காது்காப்பு அற்மப்ற� 
முறியடிக் நதகாலவியுற்ை ஒரு முயற்சியும் ஒரு சம்�வம் ்மற்றும் முழுற்மயகா் 
விசகாைறண பசயயப்�ட நவணடும்.
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சம்�வத்திற்்கான �தில பசயலமுறை

ஒரு சம்�வம் ெடககும் ந�காபதலலகாம், இந்த சம்�வங்ள் எதிர்காலத்தில 
ெடக்காது என�றத உறுதி பசயய சம்�வத்தின ்காைணங்ள் ்ணடுபிடிக் 
ஒரு பதகாடர ெடவடிகற் எடுக் நவணடும். இந்த சம்�வத்திற்்கான �தில 
பசயலமுறை பினவரும் வழிமுறை்றை உள்ைடககியது:

• சம்பைம் அமையாளம் –ஆனது ்காணப்�ட்ட சம்�வம் பதகாடரபில 
இது முதல ெடவடிகற்யகாகும். சில ப�காதுவகான சம்�வங்ள் DoS, 
ந�காரட் ஸந்னிங, IP ந்மகாப்�ம், சமூ் ப�காறியியல, �தகாற் பிடிப்பு, 
அஙகீ்காை்மற்ை அணு்ல அலலது றவைஸ பதகாற்று இருக்லகாம்.

• சம்பைம் ைம்கப்பாடு- அது அடுத்த தீவிை்மகான ெடவடிகற்யகாகும். 
ஒவபவகாரு அற்மப்பும் அதன சம்�வத்றத அடிப்�றடயகா்க 
ப்காணட ஒரு சம்�வத்றத ்மதிப்பிடுவதற்கு ஒரு சம்�வ வற்ப்�காடு 
அட்டவறணறய �ைகா்மரிக் நவணடும்.

• சம்பைம் பற்றிய அறிவிப்பு- இந்த சம்�வத்றதப் �ற்றி குறிப்பிட்ட 
பசயற்�காட்டகாைர்ளுககு அறிவிக்ப்�ட்ட அறிவிப்�காகும். 

• சம்பைதிற்்கான பதில் ைற்றும் ்கடடுப்படுத்தல் - சம்�வத்றதத் தடுக் 
ெடவடிகற் எடுக்ப்�ட்டுள்ைது. 

• சம்பைதிற்்கான மீடபு- இது முந்றதய நிறலககு மீட்டற்மக் மீட்பு 
ெடவடிகற்யகாகும்.

• பிஹர்தப் பரிஹசா்தமன- இந்த நி்ழ்வு சம்�வத்றத அனு்மதிககும் 
்ணினியில உள்ை �காதிப்பு்றை ்ணடுபிடிக் இடுற் சம்�வ 
விசகாைறண ஆகும்.

�டம் 14.1 நி்ழ்த்வு �திலின முறை விைக்ப்�டம்
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14.2.3 சில தகாககுதல உத்தி்ள் ்மற்றும் பதகாழிலநுட்�ங்ள்

சில தகாககுதல ்ருவி்ள் ்மற்றும் உத்தி்ள்:

1. ஐபி ஸபூஃபிங என�து ஐபி �காகப்ட்டு்ளில 12 எழுத்துறடய ஐபி 
மு்வரியகா்(மூல)  ற்யகாை �யன�டும் பதகாழிலநுட்�ங்ள் (முககிய்மகா் 
இணடரபெட் அலலது நவறு TCP / IP பெட்பவகாரககில) TCP / IP 
பெறிமுறையிலகான தைவு பதகாடரபுககு அனுப்பு�வரின அறடயகாைத்றத 
்மறைக் அலலது ்மற்பைகாரு ்ணினி முறைற்மறய ஆள்்மகாைகாட்டம் 
பசயவதற்்கா் �யன�டுத்தப்�டுகிைது. 

2. �காகப்ட் ெறு்மணம் என�து பெட்பவகாரக ட்ைகாபிலறல சரிபசயய 
ஒரு நுட்�்மகாகும் அலலது ஒரு நிைலகாகும். இருப்பினும், TCP / IP 
பிறணயத்தில ஐபி �காகப்ட்டு்ளின மூல ்மற்றும் இலககு �ற்றிய 
த்வறலப் ப�ை ப�ரும்�காலும் ந�க்ர்ள் �யன�டுத்துகினைனர. 
இறணயம் ந�கானை TCP / IP பிறணத்தில, தைவு பிறணத்தில �ைவுகிைது 
்மற்றும் ்மறுகூட்டற்மப்பு, ் காட்சிப்�டுத்தல / நசமித்து றவத்தல ்மற்றும் 
இலககுடன ஒனறுநசரககும் சிறிய �காகப்ட்டு்ைகா் உறடக்ப்�டுகிைது. 
இந்த �காகப்ட்டு்ள் இலகற் அடித்தை்மகா்க ப்காணடிருககினைன, 
அவற்றின மீது ஆதகாைம் இலறல, அதனகால அறவ இைக்ப்�டவிலறல. 
�காகப்ட் மு்ரவு ஒரு யின பதகாறலந�சி �திவு்ள் ந�கானை டிசிபி / ஐபி 
வறலப்பினனறல இந்த மிதககும் ப�காட்டலங்றைக ற்ப்�ற்றுவதற்கு 
்மற்றும் அலலது ஒரு அலலது நசரும் இருந்து அனுப்பி றவக்ப்�டுகிைது 
எனன என�றத ்ணடுபிடிக் முடியும் எனறு நுட்�்மகாகும்.

உங்கள் முன்ஹனற்ைதம்தச் ஹசாதிக்க

1. தைவு �காது்காப்பு ெடவடிகற்்ளின இைணடு வற்்ள் யகாறவ?

2. பிறணத்தின சுற்ைைவு �காது்காப்பு ஏன முககியம்?

3. ந�க்ர்ளின மூனறு பவவநவறு வற்்றை ப�யரிடு்.

4. பிறணத்தின �காது்காப்பு உள்ை உைவு எனன?

5. ஒரு அற்மப்பு �காது்காக்ப்�ட நவணடும் என�தற்கு எதிைகான தகாககுதலின 
மி்க ்டின்மகான வடிவங்ள் எது?

6. ஐபி ஏ்மகாற்றினகால எனைகால எனன அரத்தம்?

14.3 IS ்ட்டுப்�காடு்ள் - வசதி ்ட்டுப்�காடு ்மற்றும் ெறடமுறை 
்ட்டுப்�காடு த்வல 

த்வல �காது்காப்பு ஒதுககீடு ப்காள்ற் அடிப்�றடயில.  1970 ஆம் 
ஆணடு்ளில இருந்து ்ணினி �யன�காடு்ள் ஆைம்� ெகாட்்ளில இருந்து, 
�காது்காப்பின முதனற்ம இலக்கானது, ஐ.டி பசகாத்து்றை அணுகுவதில 
இருந்து அஙகீ்ரிக்ப்�டகாத �யனர்றைத் தடுக் இட்மகா் உள்ைது. இவவகாறு, 
அற்மப்பு்ள் ந�காது்மகான அைவிற்கு �காது்காப்�கா் பசயயப்�ட்டன:

• �யனர ப�யர ்மற்றும் ்டவுச்பசகால அஙகீ்காைத்துடன அணு்ல 
அணு்ப்�ட்டது.

• நு ற ை வ கா யி ல ் ள்  ் ண ் கா ணி க ் ப் � ட் டு  ் ண டி ப் � கா ் 
்ட்டுப்�டுத்தப்�ட்டன, அதனகால பவளி உல்த்துடனகான பதகாடரபு 
்மட்டுப்�டுத்தப்�ட்ட ்மற்றும் ்ட்டுப்�டுத்தப்�ட்டது.

• ஒப்புதல ப�ற்ை �யன�காடு்ைகால மினனணு த்வல பதகாடர�காடல 
�ஙகுதகாைர்ளிடம் ்மட்டுந்ம இருந்தது. 
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 எவவகாைகாயினும், 1970 ்ளின முறைற்ம்றை விட ஐடி அற்மப்பு்ள் 
இனனும் பிறணயத்துககுள் ்மற்றும் அதன �ஙகுதகாைர்ளுடன ஒருஙகிறணந்தன. 
இறணயம் ்மற்றும் புதிய வரத்த் பசயலமுறை்ளின �ைவலகானது எளிதில 
அணு்ககூடிய ்மற்றும் அதி்்மகான அணு்றல வைஙகியுள்ைது, ஆனகால அநத 
நெைத்தில த்வல அற்மப்பு்ளின �காதிப்புககுள்ைகான தகாககுதல்ள் ்மற்றும் 
பவளியில இருந்து ்மற்ை அச்சுறுத்தல்ளுககு அதி்ரித்துள்ைது. ஆற்யகால, 
ெவீன விதி்ளின �டி விலககுவதற்்கான ப்காள்ற்றய பினவரு்மகாறு 
அரத்தப்�டுத்துகிைது:

• சரியகான ஆதகாைம் சரியகான ெ�ருககு கிறடககும் எனறு உறுதிப்�டுத்துகிைது.

• த்வல ஆதகாைங்றை அணுகுவதற்கு ப�காருத்த்மகான அணு்ல 
் ட் டு ப் � கா டு ் ள்  ்ம ற் று ம்  அ ங கீ ் ரி ப் பு  ந த ற வ  எ ன � ற த 
உறுதிப்�டுத்துகிைது.

• அ ங கீ ் ரி க ் ப் � ட் ட  � ய ன ர ் ற ை  அ னு ்ம தி ப் � த ற் கு ம் 
பவளிெடவடிகற்்றை அனு்மதிப்�தற்கும் சுற்ைைவு (ப்மயநி்ர) 
அடிப்�றடயிலகான �காது்காப்பு முறைற்மறய உறுதிப்�டுத்துகிைது.

• ெம்�்்மகான ்மற்றும் நதறவ ஒருஙகிறணந்த த்வல ஓட்டத்தின உறுதி.

 இனறு சவகால வகாடிகற்யகாைர்ள், சப்றையர்ள், ஊழியர்ள், 
�ங்காளி்ள் ்மற்றும் இதை �ஙகுதகாைர்ள் உள்ளிட்ட உள் இறணய 
உள்ைடங்லுக்கான நசரக்றல (இது ஒரு இறணய இயக்ப்�ட்ட ் ணினிறய 
றவத்திருப்�து) ்மற்றும் அநத நெைத்தில ந�க்ர்ள், ஊடுருவல்ள், 
ந�காட்டியகாைர்ள் ்மற்றும் பிை பவளிெகாட்டவர்ள் த்வல அற்மப்பு்ள். 
�டம் 14.2 ப�காருத்த்மகா் சவகாறல விவரிககிைது. ப்மயநி்ர சுற்ைைவு 
பவளியீட்டகாைர்ளிடமிருந்து த்வல பசகாத்துக்றைப் �காது்காக் நவணடும், 
அநத நெைத்தில வகாடிகற்யகாைர்றைப் ந�காலநவ, பவளிப்�றடயகான 
�யனர்ளுககும், ெனகு வறையறுக்ப்�ட்ட விதி்ள் அடிப்�றடயில அணுகும் 
அநத நெைத்தில அடிப்�றட அணு்றல அனு்மதிக் நவணடும். எனநவ, 
�காது்காப்பு விலககு ்மற்றும் உ்ந்த பசயலதிைன ஆகியவற்றுககு இறடயில ஒரு 
ச்மநிறல �ைகா்மரிக்ப்�ட நவணடும். �காது்காப்பு விலககு ்மற்றும் நசரப்பிற்கும் 
இறடநய உள்ை ச்மநிறல சரியகான �காது்காப்பு ்ட்டுப்�காடு்ள் ்மற்றும் 
அறடயகாை ந்மலகாணற்ம அலலது SCIM தீரவு மூலம் �ைகா்மரிக்ப்�டுகிைது.

SCIM கூறு்ள்

SCIM கூறு்ள் கீநை ப்காடுக்ப்�ட்டுள்ைன:

(a) வணி் பசயலமுறை ்ட்டுப்�காடு

(b) அறடயகாை ந்மலகாணற்ம

SCIM தீரவு்ள் பதகாழிலநுட்� ்மற்றும் நிரவகா் / பசயலமுறை இயக்ப்�டும் 
தறலயீடு்ளின ்லறவ ஆகும், இது �காது்காப்பு ச்மநிறலறய �ைகா்மரிக் 
நிறுவனத்திற்கு உதவுகிைது. SCIM கூறு்ள் பினவரு்மகாறு:

(a) வணி் பசயலமுறை ்ட்டுப்�காடு

இது நிரவகா்த்தின த்வல பசகாத்து்ளின �காது்காப்ற� ந்மம்�டுத்த உதவுகினை 
ப்காள்ற்்ள், வழி்காட்டுதல்ள் ்மற்றும் ெறடமுறை்ள் ஆகியவற்றின 
இயலபிநலநய நிரவகா் ்மற்றும் நிரவகா் தறலயீடு்ளின பதகாகுப்�காகும். 
இந்த தறலயீடு �காது்காப்பு அற்மப்புடன பதகாடரபுறடய ஆ�த்துக்றை 
நிரவகிப்�தற்்கா் வடிவற்மக்ப்�ட்டுள்ைது.
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�டம் 14.2 SCIM சிக்ல்ள்
(b) அறடயகாை ந்மலகாணற்ம

அறவ ந்மலகாணற்ம பசயலமுறை்ள் ்மற்றும் பதகாழிலநுட்� தறலயீடு்ள் 
ஆகியறவ, அறவ முறை்ளின அடிப்�றடயிலகான �காது்காப்பு முறைற்ம்றை 
பசயல�டுத்துவதகால, அஙகீ்காைம் ப�ற்ை �யனர்ள் அவற்றின அஙகீ்காைத்திற்கும் 
்மற்ைவர்ளுககும் அனு்மதி ்மறுக்ப்�டுவதகால நதறவயகான ்மற்றும் ந�காது்மகான 
அணு்ல கிறடககும். ஒரு த்வல அற்மப்புடன பதகாடரபுப்காள்வறதப் �ற்றிய 
�யனர த்வறல நிரவகிககும் பசயலமுறையகா் இது ் ருதப்�டுகிைது. �யனர்ள் 
�யனர த்வறல நீககுதல, உரிற்ம்ள் ்மற்றும் சலுற்்ள், அனு்மதி்ள் ்மற்றும் 
�யனர்ள் (�யனர த்வல) ஆகியவற்றை ஒதுககுவதுடன, த்வல பசகாத்து 
தைத்திலிருந்து நதறவயகான ்மற்றும் ந�காது்மகான த்வறல அணு் முடியும். 
அறடயகாை ந்மலகாணற்ம ெனற்ம்ள் உள்ைன.

அறடயகாை ந்மலகாணற்மயகானது ஐந்து நவறு�ட்ட கூறு்ைகா் பிரிக்ப்�டலகாம்:

1. அஙகீ்காரம் என�து இதன மூலம் �யனர பசகாத்து அறடயகாைம் ்காணும் 
அற்மப்பு / �குதி அணு்றல வைஙகுவதற்கு முனனர ஒரு �காது்காப்பு 
அற்மப்பு / �காது்காப்பு ் ருவியகால சரி�காரக்ப்�டும் பசயலமுறை ஆகும். 
�யனர சரியகான த்வறல வைங் முடியவிலறல எனைகால அணு்ல 
்மறுக்ப்�டுகிைது. 

2. பயனாளர நபயர ்மற்றும் ்டவுச்பசகால என�து மி்வும் �ைவலகா் 
�யன�டுத்தப்�டும் அஙகீ்காை ப�காறிமுறையகாகும், இதில �யனைகால ஒரு 
உத்தைவகாத நேகாடி (�யனர ப�யர, ்டவுச்பசகால) மூலம் அறடயகாைம் 
்காணப்�டுகிைது, இதன மூலம் அவர ்ணினி வைங்றை அணு்லகாம். 
இந்த �யனரப�யர ்மற்றும் ்டவுச்பசகால ஆனது �யனர ்மற்றும் அதன 
அறனத்து உரிற்ம்ள், சலுற்்ள், �காது்காப்பு அனு்மதி்ள் ்மற்றும் 
�ஙகு ஆகியவற்றை �யனர ப�யர ்மற்றும் ்டவுச்பசகால ஆகியவற்றை 
அடிப்�றடயகா்க ப்காணடு வைங்ப்�டுகிைது.

3. டிஜிடைல் சான்றி்தழ்கள் ற்யகால எழுதப்�ட்ட ற்பயகாப்�ங்ளின 
மினனணு ச்மன�காடு்ள். ற்யகால எழுதப்�ட்ட ற்பயழுத்துக்ள் 
ந�கானை ஒரு நெகாக்த்திற்்கா், ஒரு ஆவணத்தின ெம்�்த்தனற்மறய 
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ஒரு குறிப்பிட்ட ெ�ரிடமிருந்து நதகாற்றுவிப்�தற்்கான ஒரு முத்திறையகா் 
பசயல�டுவதற்கும், அவர்ள் ஒநை நெகாக்த்திற்்கா் நசறவ பசயகிைகார்ள். 
�யனர்ள் அறடயகாைத்றத வைஙகுவதற்்கான ெம்�்்மகான அதி்காைம் 
்மற்றும் அவைது ெம்�்த்தனற்மறய நிறுவுதல ஆகியறவ அவற்றை 
பவளியிடுகினைன. எனினும், அவர்ள் உத்தை ் டிதங்ள் ஒரு பதகாகுப்�கா் 
ற்யகால எழுதப்�ட்ட ற்பயழுத்துக்ள் இலறல. அதற்கு �திலகா், 
அறவ்ள் எந்த ந்மகாசடிறயயும் தவிரக் மி்வும் சிக்லகா் இருந்தது. 
அறவ ப�காதுவகா் PKI அடிப்�றடயிலகானறவ.

4. பஹயாநைடரிக ்கடடுப்பாடு என�து �யனர ப�யர-்டவுச்பசகால மூலம் 
பசயல�டுகிைது. யகாநைகா ஒருவர �யனரப�யர ்மற்றும் ் டவுச்பசகாலறல 
திருடி, அ�த்த்மகா்ப் �யன�டுத்துவதன ஆ�த்து எப்ந�காதும் 
உள்ைது. இந்த ஆ�த்றத தவிரக், �நயகாப்மட்ரிக ்ட்டுப்�காடு்ள் 
�யன�டுத்தப்�டுகினைன. ெ�ர ஒரு அஙகீ்காை இயந்திை்மகா் நவறல 
பசயயும் ஒவபவகாரு ்மனிதனின தனித்துவ்மகான அறடயகாைம் ்காணும் 
�ணபு்ள் ஆகும். உதகாைண்மகா், ற்நைற்்ள் ஒவபவகானறும் 
தனித்தனற்ம வகாயந்தறவயகாகும், எனநவ ஒரு �நயகாப்மட்ரிக 
்ட்டுப்�காட்டு நுட்�ம் ற்நைற்்ளுககு ஸந்ன பசயகிைது ்மற்றும் 
சரியகான ப�காருத்தத்றத ்ணடுபிடிப்�தன மூலம் அஙகீ்காைத்தின 
சிைந்த ்மற்றும் �காது்காப்�கான வழிமுறைறய ்ணினியில அணு் 
அனு்மதிககிைது. அத்தற்ய ஒரு வைககில, ்டவுச்பசகால ்காணகா்மல/
்டவுச்பசகாலறல ்மைந்து அலலது ்டவுச்பசகாற்்றை திருடநவகா ஆகிய 
இைணடில ஒனறும் ெடக்காது.

5. ஸ்ைாரட ்காரடு்கள், சில வற்யகான தனிப்�ட்ட அறடயகாைம் ்காணும் 
பதகாழிலநுட்�ங்றைக ப்காணடிருககும் அலலது ஸந்ன பசயயககூடிய 
்மற்றும் சரி�காரக்ககூடிய தனித்துவ்மகான குறியீட்றட (்றட்ள்) 
றவத்திருககும் வனப�காருள் சகாதனங்ள் ஆகும். RFID சிலலு்ளுடன சில 
ந�கானை அட்றட்றை உட்ப�காதித்தனர, இதனகால RFID ஸந்னர்ள் 
தூைத்திலிருந்து அவற்றை ்ணடுபிடித்து அஙகீ்ரிககினைன. இத்தற்ய 
சந்தரப்�ங்ளில, அஙகீ்ரிப்பின �யனகாைர ப�யர ்மற்றும் ் டவுச்பசகால 
திட்டத்தின ந�கானறு, அஙகீ்காை குறியீட்டில பவளிப்�றடயகா் தட்டச்சு 
பசயய நவணடிய அவசியமிலறல, ஆனகால ்ணினி நெைடியகா் 
அறடயகாை சகாதனத்றத சரி�காரககும் தனிப்�ட்ட குறியீட்றட 
றவத்திருககும் வனப�காருள் சகாதனம் (ஸ்மகாரட் ்காரடு) உடன பதகாடரபு 
ப்காள்கிைது. 

 �யனர �யனர்ளின அணு்றலக ்ட்டுப்�டுத்தும் பசயலமுறைறய 
வறையறுத்து, �யனர்ளுககு அனு்மதியுடனகான அந்தப் �யன�காடு்ளுககு 
்மட்டுந்ம அறத ்ட்டுப்�டுத்துவநதகாடு, அவற்றிற்்கான �யன�காடு்றையும் 
்ணினி்றையும் எந்த அைவிற்கு ்ட்டுப்�டுத்த முடியும் என�றத 
வறையறுககிைது. சில �யனர்ள் அணு்றலப் �டிக்லகாம், சிலர அணு்றலறய 
�டிக்லகாம் ்மற்றும் எழுதலகாம், ்மற்ைவர்ள் அணு்றலறயப் �டிக்லகாம், 
எழுதலகாம் ்மற்றும் ்மகாற்ைலகாம் / நீக்லகாம். இநதந�கால, ஒரு �யன�காட்டில 
�டிக் அணு்ல ப்காணட ஒரு �யனர ்மற்பைகாரு �யன�காடு ்மற்றும் �லவற்றை 
�டிக் ்மற்றும் எழுத அணு்லகாம். அஙகீ்காைம் ப�ற்ை �யனர்ளுககு அவசியம் 
நதறவப்�டுவது அந்த ஆதகாைங்றை ்மட்டுந்ம அணுகுவறத உறுதி பசயவதற்கு 
இது பசயயப்�டுகிைது. ஒரு �யனர தைவு உள்ளிட்டு விற்�றன துறையில 
நவறல பசயதகால, பிைகு அவர விறலப்�ட்டியல அற்மப்பில முழு அணு்ல 
இருக்லகாம் ஆனகால வரி அற்மப்பில �டிககும் அணு்ள் கூட இலலகா்மல 
இருக்லகாம். த்வறல அறிந்து ப்காள்ை நவணடிய அவசியம் இருப்�றத உறுதி 
பசயவதற்்கா் இது பசயயப்�டுகிைது. அணு்ல ் ட்டுப்�காட்டு அணுகுமுறை்ள் 
முககிய்மகா் கீநை ப்காடுக்ப்�ட்டுள்ை மூனறு வற்யகானறவ:
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31 4 சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம்

பாதுகாப்பு மற்றும் 
நெறிமுறை சவாலகள்

• �யனர அடி�றடயிலகான - இந்த அணுகுமுறை அடிப்�றடயில �யனர 
அணு்ல ப்காள்ற் ஒவபவகாரு �யனருககும் தீர்மகானிக்ப்�டுகிைது. 
இவவகாறு, அத்தற்ய அற்மப்பு்ளுககு �யனர நிறல ்மற்றும் குழு 
நிறல அணு்ல ப்காள்ற் நதறவப்�டுகிைது. அணு்ல ்ட்டுப்�காட்டு 
�ட்டியறலப் �யன�டுத்தி இந்த ப்காள்ற் பசயல�டுத்தப்�டுகிைது. 
இந்த அணுகுமுறைககு அதி் நிரவகா் நெைம் நதறவப்�டுகிைது.

• �ஙகு அடிப்�றடயிலகான-அணு்ல ்ட்டுப்�காட்றட நெகாககி ந்மலும் 
ஒழுஙகு�டுத்தப்�ட்ட அணுகுமுறையகாகும், அதில நிறுவனத்தில தங்ள் 
�ஙகின அடிப்�றடயில �யனர்ளுககு அணு்ல வைங்ப்�டுகிைது. ஒரு 
நிறுவனத்தில ஒரு �யனர �ஙகு மி்வும் ெனைகா் வறையறுக்ப்�ட்டுள்ைது 
்மற்றும் அணு்ல ப்காள்ற் எளிதகா் அவைது �ஙகு இருந்து ஓடும் 
என�தகால. 

• ப்காள்ற் அடிப்�றடயில-எந்த ப்காள்ற்்ள் அடிப்�றடயிலகான 
அணுகுமுறை ்மற்றும் �யனர்ள் �காலிசியின சில �குதி்ளில 
வீழ்ச்சியறடயச் பசயயப்�டுகினைன. எனநவ, ப்காள்ற்யில உள்ை 
விதி்ளின அடிப்�றடயில அணு்ல ்மகாறும் தீர்மகான்மகா் உள்ைது.

�யனர ந்மலகாணற்ம

இது �யனர்றை நிரவகிககும் பசயலமுறையகாகும், இதனமூலம் �யனர்ள் 
தங்ள் அணு்லுக்கான எலறலகந்காட்டிற்குள் இருக்ககூடும், ந்மலும் அறவ 
அனு்மதியளிககும் தைவரிறசககு அணு்றலத் தைகாது.

• தகானியஙகு �ணிப்�காயவு

• பிைதிநிதித்துவ நிரவகா்ம்

• தகானியஙகி நீக்ம்

• சுய நசறவ திைன

• வைஙகுதறல

 த்வல அற்மப்பு்ள் ்மற்றும் அது றவத்திருககும் த்வலின உடல 
�காது்காப்பு மி்வும் முககிய்மகானது. IS இன உடல �காது்காப்ற� உறுதிபசயய 
நதறவயகான சில ெடவடிகற்்ள்:

• த்வல அற்மப்பு்ள் அணு்ல எஙகிருந்து கிறடககும் என�தற்கு 
அதி்காைபூரவ்மகான ெ�ர்ள் ்மட்டுந்ம அந்த �குதிககுள் நுறைய 
அனு்மதிக்ப்�டுகிைகார்ள். RFID உட்ப�காதிக்ப்�ட்ட �ணியகாைர 
அணு்ல ்காரடு்றைப் �யன�டுத்தி அலலது முககிய அணு்ல 
�குதி்ளில �நயகாப்மட்ரிக உணர்ருவி்ள் மூலம் பசயல�டுத்தப்�டும் 
�காரறவயகாைர்ளுக்கான நுறைவு ்ட்டுப்�காடு்ள் மூலம் இது 
உறுதி பசயயப்�டும். தறடபசயயப்�ட்ட ்மணடலத்தில நுறைய 
�காரறவயகாைர்ளுககு அஙகீ்காைம் இலறல என�தகால, த்வல முறையின 
அணு்ல தகானகா் அஙகீ்ரிக்ப்�டகாத ெ�ர்ளுககு ்மறுக்ப்�டும்.

• சி.ஆர.டி.வி  தகாழ்வகாைங்ளில நிறுவப்�டுதல, முதலியன, IS ஐ அணுகும் 
ெ�ர்றை ்ண்காணிக். 

• ந ச ற வ ய ் ம்  ்ம ற் று ம்  இ த ை  மு க கி ய  உ ள் ் ட் ட ற ்ம ப் பு 
அலுவல்த்திற்குள்நைநய ஆை்மகா் ்மறைத்து றவத்திருப்�றத 
உறுதிப்�டுத்துவதற்்கா் ்ட்டற்மக்ப்�ட்டுள்ைது.

• நசறவய்ங்ள் ்மற்றும் பிை முககிய உள்்ட்டற்மப்பு்ள் மூடப்�ட்ட 
்தவு்ளுககுப் பினனகால ்ணினி நிரவகாகி்றைப் ந�கானை சில 
அஙகீ்ரிக்ப்�ட்ட ெ�ர்ளுககு ்மட்டுந்ம அணு் முடியும்.

• நசறவய்ம் �காரக அலலது தைவு ற்மயங்ள் சரியகான தீ �காது்காப்பு 
உ�்ைணங்ள் இருப்�றத உறுதிப்�டுத்துகினைன
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சுய வழிக்காட்டி 
ப�காருண்மம் 315

 பாதுகாப்பு மற்றும் 
நெறிமுறை சவாலகள்13.4 விநிநயகா் சஙகிலி ந்மலகாணற்ம

த்வல அற்மப்பு்ள் இனறு நிறுவனங்ளின எலறல்றை ்டந்துவிட்டன 
்மற்றும் எங்ள் தனிப்�ட்ட இடங்ளில நுறைந்துள்ைன. அற்மப்பு அதி் 
பிறண்ைகால ்மகாறியிருககினைன, ந்மலும் அதி்்மகான ்மக்றை ஒனைகா் 
இறணககிைது. இறணயம் ஊடுருவலில அதி்ரிப்பு, றச�ரஸந�சில 
சமூ் ஒருஙகிறணப்பின இந்த நி்ழ்வு அதி்ரித்துள்ைது. இனறு சமூ் 
வறலப்பினனல ்மற்றும் சமூ் ஊட் தைங்ள் இந்த சமூ் பதகாடரபு்ளில 
உதவிறயப் ப�றுகினைன. எவவகாைகாயினும், இந்த சமூ்்மய்மகாக்ல 
சவகால்ைகால நிறைந்திருககிைது. உணற்மயகான உலகில விட றச�ரஸந�ஸ 
ஒனறில ஒருவருகப்காருவர பதகாடரபுப்காள்வது மி்வும் வசதியகானது. 
த்வல முறை �யன�காட்டில இந்த எழுச்சி ்காைண்மகா் பெறிமுறை சிக்ல்ள் 
உருவகாகியுள்ைன. ்ணினி்ளுடன பதகாடரபுறடய சில சமூ் பிைச்சிறன்ள் 
அட்டவறண 14.1 இல ப்காடுக்ப்�ட்டுள்ைன.

அடைைமை 14.1 IS-ககு பதகாடரபுறடய சமூ் சிக்ல்ள்

சிக்கல்்கள்

றச�ரஸந�சில அதி்ரித்த �ைஸ�ை பதகாடர�கானது, உணற்மயகான உலகில 
இலறல - டிஜிட்டல இடத்திலகான அதி்ரித்த பதகாடரபு சமுதகாய பதகாடரபு மு்ம் 
குறைந்தது உணரச்சி இறணப்பு்றை ்மற்றும் பிறணப்புககு வழிவகுத்தது.

சில நெைங்ளில குற்ைங்ள் விறைவகா் சில நெைங்ளில ்மக்ள் றச�ரஸந�ஸ 
மீது அறடயகாைங்றை எடுத்துகப்காள்வதன மூலம், அதி்்மகான ்மக்ள் மு் 
நெரிறடயகான பதகாடரபு குறைந்துவருகிைது.

பதகாழிலநுட்�த்தின �ைவலகான �யன�காடகானது தனிெ�ர்ளுக்கான சமூ் 
தனியுரிற்ம்ளின விறைவகா் குறைந்த தனியுரிற்மககு வழிவகுத்துள்ைது.

த்வல அற்மப்பு்ள் மி் விறைவகா் த்வறல ்மகாற்ை உதவுகினைன, இதனகால 
சில வதந்தி்ள் �ைவுகினைன.

சமூ் வறலப்பினனல நதகாற்ைம் உத்திநயகா்பூரவ ஊட்ங்ளில குறைவகான 
ெம்பிகற்றயயும், சமூ் வறலப்பினனல்ளில த்வல்ளுககு அதி் 
ெம்பிகற்றயயும் ஏற்�டுத்தியுள்ைது.

சமுதகாயத்தின ஒரு �குதியினருககு இறணய உலகின எளிதகான அணு்ல, 
ப�காதுச் சமூ்த்தில டிஜிட்டல பிைவுககு இட்டுச் பசலகிைது, சிலர நவபைகாரு 
இடத்திலிருந்து பவளிநயறும்ந�காது சில இடங்ளில றச�ர ஸந�ஸ எளிதில 
அணு்லகாம்.த்வல அற்மப்பு்ள் வைங்ககூடிய �ல வகாயப்பு்றை விட்டு 
பவளிநயறின.

்மற்ைவரின தனிப்�ட்ட விவைங்றை ்மற்ைவர்ளுககு பவளிப்�டுத்துகிை - இது 
ஒரு தீவிை பெறிமுறை பிைச்சிறன ஆகும். சில நெைங்ளில மி்வும் தனிப்�ட்ட 
தனற்மயின பவளிப்�காடு இது ஒரு சட்ட சிக்லகா் ்மகாறும். 

றச�ரஸடகாலகிஙகிற்்கான - றச�ரஸந�சில பினபதகாடரவதன விறைவகா் ஒரு 
தனிப்�ட்ட தனியுரிற்ம மீறுதல ்மற்றும் பினபதகாடரவதகால ்மனதில �யத்றத 
உருவகாககுகிைது. பினபதகாரவது தீவிை்மகா் ்மகாரினகால, இது சிறிய அைவிலகான 
ஒரு பெறிமுறை பிைச்சிறன ஆனகால சட்ட சிக்ல ஆ்லகாம்.

ெம்�்்மகான உள்ைடக்த்றத பவளிப்�டுத்துவது ்மற்பைகாரு பெறிமுறை 
சிக்லகாகும். ஒரு ெ�ர சில ெம்�்்மகான உள்ைடக்த்றத றவத்திருந்தகால, அறத 
்மற்ைவர்ளுடன �கிரந்தகால, அது ஒரு பெறிமுறை சிக்லகா் ்மகாறும்.

பவளிப்�றடயகான அணு்லுடன ந�காரநனகாகிைகாபிக ப�காருள் விநிநயகா்ம் 
்மற்பைகாரு ஒழுக் சிக்ல ்மற்றும் அறத ்ட்டுப்�டுத்த நவணடும்.
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பாதுகாப்பு மற்றும் 
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உள்ைடக்த்றத ப்மனற்மயகான வடிவம் பவறு்மநன ெ்பலடுக்வும் 
பிை ந்காப்பு்ளிலிருந்து ஒட்டவும் முடியும் ்மற்றும் பசகாந்த்மகா் உரிற்ம 
ந்காைப்�டுவதகால, ்ருத்து நவறு�காடு மி்வும் �ைவலகாகி வருகிைது. இது 
ஒரு சிறிய அைவிலகான பெறிமுறை சிக்லகாகும், ஆனகால ்ருத்து நவறு�காடு 
நவணடுப்மனநை ்மற்றும் அதி் அைவில இருககும்ந�காது இது சட்டபூரவ்மகான 
ஒரு பிைச்சிறன ்மற்றும் �திப்புரிற்ம மீைல ஆகும்.

ஸந�ம் அனுப்புவது ்மற்பைகாரு பெறிமுறை சிக்லகாகும், இது த்வல 
முறைற்ம்ளின சகாதகாைண �யனர்ளுககு நிறைய சிக்ல்றை உருவகாககுகிைது

 இந்த பெறிமுறை சிக்ல்றைத் தவிை, த்வல அற்மப்பு்ள் உலகில 
இருந்து எழும் பிை சட்ட சிக்ல்ள்:

• குைந்றத ந�காரநனகாகிைகாபி

• ்டவுச்பசகாலறல திருடுதல

• ந�ககிங

• ஃபிஷிங
 இதனகால, த்வல அற்மப்பு்ள், புதிய ்மதிப்பு அற்மப்பு்ள் ்மற்றும் 
தகாரமீ் அைவுருக்ள் இந்த டிஜிட்டல இறடபவளியில உருவகாகி வருகினைன 
என�தகால சமுதகாயம் ்மகாறி வருவறத ெகாம் ்காணலகாம்.
ஒரு த்வல சங்த்தில பெறிமுறை்ள்
பெறிமுறை என�து அது சமுதகாயத்தில எது சரியகானது ்மற்றும் தவைகானது 
என ்ருதப்�டுகிை தத்துவத்தின ஒரு கிறை ஆகும். அறவ சட்ட அலலது 
சட்டரீதியகான ்ைங்ளின சகாசனத்தில இலறல ஆனகால அந்த நெைத்தில 
சமுதகாயத்தின ்ருத்துப்�டி இது வைக்்மகா் சரியகானது அலலது தவைகானது 
்ருதப்�டலகாம் ந�கானை சிக்ல்றைக ற்யகாள்கிைது. அடிற்ம முறை ஒரு 
குறிப்பிட்ட ்ட்டத்தில அப்மரிக்காவில சட்ட சட்டப்பூரவ்மகா் இருந்தது, 
பினனர ஆபிை்காம் லிங்ன ேனகாதி�தியின ்காலத்தில சட்டத்றத இயற்றுவது 
சட்டவிநைகாத்மகானதகா் ்ருதப்�ட்டது. அடிற்மத்தனம் சட்டபூரவ்மகா் 
இருந்தகாலும்கூட, சமுதகாயம் அது சட்டபூரவ்மகா் இருந்தகாலும்கூட அது ஏநதகா 
தவறு எனறு ்ருதியதகால, அது சிலருககு நியகாய்மற்ைது எனறு ்ருதப்�ட்டது. 
எனநவ, சட்டபூரவ்மகான விட பெறிமுறை்ள் மி் அதி்்மகான ்ருத்து எனறு 
ெகாம் பசகாலலலகாம். குைந்றதப்�ருவத்திலிருந்து எடுக்ப்�ட்ட சரியகான ்மற்றும் 
தவைகான அடிப்�றட நயகாசறனககு இது ஏநதகா ஒனறு ் காைண்மகாகிைது. எனநவ, 
நீங்ள் ஒரு ெலல நவறலறயச் பசயதகால, உங்ள் �ணிக்கா் உங்ள் ்டன 
அறனத்றதயும் உங்ள் முதலகாளி திருடினகால, அது அவைது �குதியிலுள்ை 
நியகாய்மற்ை ெடத்றதயகாகிவிடும் ஆனகால அது சட்டவிநைகாத்மகானதகா் இருக்காது. 
ஒரு ்மனித இயலபு எந்த அடிப்�றட விதிமுறை்றையும் மீறுவதகால, ஒரு சிக்ல 
இயற்ற்யில பெறிமுறையகா் ்மகாறும்.

த்வல ்காலக்ட்டத்தில பெறிமுறை்ளின சிக்லகானது நவறு�ட்ட 
�ரி்மகாணத்றத முற்றிலும் ப�ற்றுள்ைது. த்வலுக்கான அதி் அணு்லுடன, 
அதி் பெரிசல ்மற்றும் பதரியகாத புதிய பெறிமுறை சிக்ல்ள் ஒவபவகாரு ெகாளும் 
பவளிவருகினைன. சில முககிய பெறிமுறை சிக்ல்ள் பினவரும் வினகாக்றைக 
ப்காணடு பசலகினைன:

1. ஒரு ெ�றைப் �ற்றிய த்வல்ள் எவவைவு தனிப்�ட்டறவ ்மற்றும் 
எவவைவு தனிப்�ட்டறவ அது என�து ற்ப்�ற்ைப்�டநவகா அலலது 
பவளிப்�டுத்தநவகா முடியகாது?

2. தனிெ�ர்ளுடன பதகாடரபுகப்காள்ளும் ந�காது நிறுவனங்ள் எந்த 
த்வறல றவத்திருக் முடியும்?

3. ஒரு ெ�ர அவரின பசகாந்த த்வல்ளுககு எவவைவு உரிற்ம 
ப்காணடுள்ைகார.

4. த்வறல யகார அணு் முடியும் ்மற்றும் யகாைகால அணு் முடியகாது?
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 பாதுகாப்பு மற்றும் 
நெறிமுறை சவாலகள்

 த்வல சமுதகாயத்தில பெறிமுறை மீைல ப�ரும்�காலகான வைககு்ள் 
தனியகார த்வறல பவளியிடுவதகால ஏற்�டும். இது எங்ளுககு தனியுரிற்ம �ற்றிய 
சுவகாைஸய்மகான தறலப்பு தருகிைது. இந்த பிைச்சிறனயில ப்காஞசம் ஆை்மகா் 
ஆைகாயநவகாம். ஒரு சந்நத்த்திற்கிட்மகான �யங்ைவகாத தனிப்�ட்ட அலலது 
அவர தனிப்�ட்ட முறையில பசயல�டும் சட்டத்றதப் �ற்றிய த்வல்ள்? ஒரு 
வைப்பிைசகாதம் �காதிக்ப்�ட்ட ெ�றை தனிப்�ட்டதகா்க ் ருதினகால, ெகாம் நவறு 
எறதயுந்ம ந்ட்்காவிட்டகால, ெகாம் அறனவரும் அறத ஒப்புகப்காள்நவகாம். 
இவவகாறு, தனியுரிற்ம �லநவறு அைவு தீவிைத்றத எடுத்துகப்காள்கிைது எனறு 
ெகாம் ் காணகிநைகாம். முதல சந்தரப்�த்தில, ஒரு சந்நதகிக்ப்�ட்ட �யங்ைவகாதி 
�ற்றிய த்வல்ள் �கிைங்ப்�டுத்தப்�டவிலறல எனைகால, �யங்ைவகாதி்ள் 
பிடி�ட ்மகாட்டகார்ள், ந்மலும் அழிறவ ஏற்�டுத்தும் எனறு வகாதிடுகினைனர. 
�யங்ைவகாதி்ளின த்வல தனியுரிற்ம ்ருதப்�ட நவணடும் எனைகால, 
ப�ரும்�கானற்மயினரின ெலவகாழ்வில �ஙகு உள்ைது. எனநவ, அவைது 
தனியுரிற்மறய எனறு ெனைகா் ்ருதப்�டுகிைது எனறு இருக்லகாம் ஆனகால 
அநத வைதட்சிறன �காதிக்ப்�ட்ட �ற்றி பிந்றதய வைககு கூை முடியகாது, எனன? 
எப்�டி? ந�கானை தனியகார த்வல்ள் சிலவற்றை பவளிப்�டுத்தல மூலம் 
வகாதிடலகாம் என�றத ெகாம் ்கானலகாம். எனநவ, பெறிமுறை்ள், தனியுரிற்ம 
்மற்றும் அத்தற்ய பதகாடரபுறடய சிக்ல்ள் ் வன்மகா்க ் ருதப்�ட நவணடும் 
எனறு ெகாம் ்காணகிநைகாம்.

 இருப்பினும், த்வல சமுதகாயத்தில பெறிமுறை சிக்ல்ள் பினவரு்மகாறு:

• ்மற்ைவரின தனிப்�ட்ட விவைங்றை ்மற்ைவர்ளுககு பவளிப்�டுத்துதல. 
இது ஒரு தீவிை பெறிமுறை பிைச்சிறன ஆகும். சில நெைங்ளில 
பவளிப்�டுத்தல மி்வும் தனிப்�ட்ட தனற்ம ப்காணடது, இது ஒரு சட்ட 
சிக்லகா் ்மகாறும்.

• றச�ர ஸநடக்ரிங என�து ஒரு தனிெ�ரின தனியுரிற்ம மீறுதறல 
விறைவிககும், இதன விறைவகா், ஒரு தனிெ�றை எப்ப�காழுதும் தூககி 
எறிந்து, ்மனதில ஒரு �யத்றத உருவகாககுகிைது. இது சிறிய அைவிலகான 
ஒரு பெறிமுறை சிக்லகா் இருக்லகாம், ஆனகால பின�ற்றுதல தீவிை்மகா் 
இருந்தகால சட்ட சிக்லகா் ்மகாறும்.

• ெம்�்்மகான உள்ைடக்த்றத பவளிப்�டுத்துவது ்மற்பைகாரு பெறிமுறை 
சிக்லகாகும். ஒரு ெ�ர சில ெம்�்்மகான உள்ைடக்ம் றவத்திருந்தகால, 
அவர ்மற்ைவர்ளுடன �கிரந்துப்காள்கிைகார, அது ஒரு ஒழுக் சிக்ல் 
ஆகிைது.

• பவளிப்�றடயகான அணு்லுடன ந�காரநனகாகிைகாபிக ப�காருள்்றை 
விநிநயகாகித்துவது ்மற்பைகாரு பெறிமுறைப் பிைச்சிறன ்மற்றும் அறத 
்ட்டுப்�டுத்தப்�ட நவணடும்.

• ப்மனற்மயகான வடிவத்தில உள்ைடக்த்றத ெ்பலடுக்வும் பிை 
ந்காப்பு்ளிலிருந்து ஒட்டவும் முடியும் ்மற்றும் பசகாந்த்மகா் உரிற்ம 
ந்காைப்�ட்டதகால, ்ருத்து நவறு�காடு மி்வும் �ைவலகாகி வருகிைது. 
சிறிய அைவிலகான இது ஒரு பெறிமுறை சிக்லகாகும், ஆனகால ்ருத்து 
நவறு�காடு நவணடுப்மனநை ்மற்றும் ப�ரிய அைவிலகான ந�காது, இது 
சட்டபூரவ்மகான ஒரு �திப்புரிற்ம மீைல ஆகும்.

• ஸந�ம் அனுப்புவது ஒரு பெறிமுறை சிக்லகாகும், இது த்வல 
முறைற்ம்ளின சகாதகாைண �யனர்ளுககு நிறைய சிக்ல்றை 
உருவகாககுகிைது

 த்வல சமுதகாயத்தில பெறிமுறை்ள் ஒரு மி் நுணுக்்மகான பிைச்சிறன 
்மற்றும் ்காலப்ந�காககில ்மகாைககூடியது. ஒரு ்ட்டத்தில, ்டவுச்பசகாலறல 
திருடுகிை ஒரு பெறிமுறை சிக்ல இருந்தது. இனறு அது ஒரு குற்ைம் ்மற்றும் 
சட்ட சிக்லகா் ்மகாறியுள்ைது. சட்ட ்மற்றும் ெனபனறி புள்ளி்ளில ் காணப்�டும் 
இத்தற்ய ்மகாற்ைங்ள், சட்டத்தின ்மகாற்ைத்துடனும், சமுதகாய விதி்ளின 
்மகாற்ைங்ளுடனும் ஏற்�டும்.
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14.4.1 IS நிபுணர்ளுக்கான பெறிமுறை்ள் 

த்வல பதகாழிலநுட்�ங்ைகானது பதகாழிலநுட்� அறிறவயும் பதகாழிலநுட்� 
வலலுெர்றையும் உருவகாககி நிரவகிககிைது, ப�காதுவகா், �யனர இந்த 
பதகாழிலநுட்� அறிவு ப்காணடிருக்்மகாட்டர்ள். இதன விறைவகா், பதகாழில 
வலலுெர்ள், �ல முறை நிறுவனத்தில உள்ை பிை �யனர்ளிடம் பதகாழிலநுட்� 
அறிவின சகதி �யன�டுத்துகினைனர. அவர / அவள் ்மற்ை ெ�ர ெடத்றத அலலது 
சிந்தறன பசலவகாககு முடியும் எனைகால ஒரு ெ�ர ்மற்ை ெ�ர மீது அதி்காைத்றத 
பதரிந்து ப்காள்ை நவணடும். ஐடி பதகாழில வலலுெர்ள் �ல முறை ்மற்ை 
�யனர்ளின சிந்தறன அலலது ெடத்றதறய �காதித்து, அவர்ள் பசகாலவறதக 
ந்ட்்வும் ஒப்புகப்காள்ைவும் பசயகிைகார்ள். �யனர்ளில இருந்து, �ல முறை 
ஐடி பதகாழிலநுட்�ம், ஐடி பதகாழில சகாரந்தவர்ள், �யனர்ளுககு ஆறணயிடும் 
விதி்ளின அைவிற்கு பசனறு, இதனகால த்வல அற்மப்பு்ள் �யன�டுத்தும் 
அவர்ளின ெடத்றத ்ட்டுப்�டுத்துவை்கா், இந்த �யனர்ள் மீது IS வலலுெர 
�வர உடற்�யிற்சி என அறியப்�டுகிைது. உதகாைண்மகா், ஒரு நிறுவனத்தில 
ERP அற்மப்ற�ச் பசயல�டுத்த நியமிக்ப்�ட்ட நிபுணர்ள் பதகாழிலநுட்� 
முறை்ளின சகாககுப்ந�காககில ்ணினியின தனிப்�யனகாக்த்திற்்கான 
அவர்ளின உணற்மயகான நதறவ்ளுககு �யனர்றைக ந்ட்்ககூடகாது. 
�யனர்ைகால ெம்�முடியகாத ந�காதிலும், பதகாழிலநுட்� நிபுணத்துவத்தின 
்காைண்மகா், பதகாழிலநுட்� வலலுெர்றை அவர்ள் ஏற்றுகப்காள்ை நவணடும். 
்மற்ை �யனர்ள் மீது IS நிபுணர்ளின அதி்காைத்றத இந்த ெறடமுறை்ளில 
எதிர�காைகாவித்மகா் இந்த இரு ்ட்சி்ளும் இந்த அதி்காைத்றத உணைவிலறல. 
வைககில �யனர ்மற்றும் IT பதகாழில பெறிஞர்ள் ஆதி்காைத்துவ �யிற்ச்சியின 
நிறலற்ம பதரியும் ந�காது இரு தைப்பினரும் ஒரு தீரறவ எட்டுவதில ந�ச்சு 
ெடத்தலகாம். இனபனகாரு சூழ்நிறலயில, �யனர அதி்காைத்துவ �யிற்சிறய 
அறிந்திருக்விலறல, இது IT பதகாழிலமுறை மூல்மகா் ற்யகாளுதலுககு 
வழிவகுககும். எனினும், �யனர அறிந்திருந்தகால, IS பதகாழிலமுறை 
அப்�டிப்�ட்ட சூழ்நிறலறயப் �ற்றி பதரியகாது எனைகால, அது �யனரின 
எதிரப்பிற்கு வழிவகுககும். ்ட்சியின அதி்காைத்றத அறிய முடியகாத 
சூழ்நிறல்ளில பெறிமுறை சிக்ல்ள் எழுகினைன.

 நிறுவனங்ள் ்மற்ை �யனர்றையும் நிறுவனத்தில உள்ை IT 
நிபுணர்றையும் உணை நவணடும், அதனகால அவர்ள் ்மற்ை ் ட்சியகால ஆதிக்ம் 
பசலுத்துவதகா் யகாரும் நிறனக்விலறல. இநதந�கால, இத்தற்ய ்மக்ளுககு 
ஏற்�காடு பசயயப்�டும் IT நிறுவனங்ள் ்மற்றும் �யிற்சி நி்ழ்ச்சித்திட்டங்ள் 
இந்த விடயத்தில IT நிபுணத்துவத்றத உணரதல நவணடும். பதகாழிலநுட்� 
்காைணங்றை வைஙகுவதற்குப் �திலகா், ஒரு குறிப்பிட்ட பசயலமுறை 
்மகாற்ைப்�ட முடியகாத அலலது �யனர்ைகால ஏற்றுகப்காள்ைப்�ட நவணடியது 
ஏன எனறு தரக்ம் வைங் நவணடும்.

உங்கள் முன்ஹனற்ைதம்தச் ஹசாதிக்க

7. SCIM தீரவு்ள் எனைகால எனன?

8. ஸ்மகாரட் ்காரடு்ள் எவவகாறு இயஙகுகினைன?

9. றச�ரஸடகாககிங எனைகால எனன?

14.5 உங்ள் முனநனற்ைத்றத நசகாதிககும் வினகாக்ளுக்கான விறட்ள்

1. தைவு �காது்காப்பு ெடவடிகற்்ளின இைணடு வற்்ள்: �காது்காப்பு 
ப்காள்ற்்ள், �யன�காட்டு வழி்காட்டுதல்ள், �யிற்சி ்மற்றும் 
விழிப்புணரவு திட்டங்ள் ந�கானை ெறடமுறை அலலது வணி் 
்ட்டுப்�காடு ெடவடிகற்்ள் ்மற்றும் ் ண்காணிப்பு நுட்�ங்ள், ் ருவி்ள் 
்மற்றும் வடி்ட்டுதல வழிமுறை்ள், அஙகீ்காை ெடவடிகற்்ள் ந�கானை 
பதகாழிலநுட்� ெடவடிகற்்ள்.
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2. ஒரு பிறணத்தின சுற்ைைவு �காது்காப்�கானது முககியத்துவம் வகாயந்ததகா் 
உள்ைது, ஏபனனில இது ்ணினிறய அணுகுவறதத் தடுக் ஒரு 
தகாககுதறல நிறுத்துகிைது.

3. ந�க்ர்ளின மூனறு வற்்ளில பெறிமுறை ந�க்ர்ள், கிைகாக்ரஸ, 
்மற்றும் ஃபிைகாகஸ ஆகியறவ அடஙகும்.

4. புலனகாயவு என�து ்ணினி தகாககுதலின முதல ்ட்ட்மகாகும். அதன 
�காதிப்பு்ள், ்ணினியில நசமிக்ப்�ட்ட முககிய்மகான த்வல்ள், 
முககிய �ணியகாைர த்வல, அற்மப்பு ்மற்றும் நிற்வனம் �ற்றிய ப�காது 
த்வல, நிறுவனத்தின வகாடிகற்யகாைர்ள் �ற்றிய த்வல்ள் ந�கானை 
்ணினி அலலது பிறணயம் �ற்றிய த்வல்றை நச்ரிக், ஒரு முழு 
அைவிலகான தகாககுதலில இைஙகுவதற்கு முன, ஊடுருவர முயற்சிககிைது.

5. நசறவயின விநிநயகா்ம் அலலது DDoS  இன விநிநயகா்ம் என�து 
ஒரு அற்மப்பு �காது்காக்ப்�டுவதற்கு எதிைகான தகாககுதலின மி்வும் 
்டின்மகான வடிவங்ளில ஒனைகாகும்.

6. IP ஏ்மகாற்றுதல என�து அனுப்புெரின அறடயகாைம் ்மறைக் அலலது 
இனபனகாரு ்ணினி முறைற்மறய ஆள்்மகாைகாட்டம் பசயவதற்்கான 
தைவு பதகாடரபுக்கா் (முதனற்மயகா் இறணயத்தில அலலது பிை TCP 
/ IP பெட்பவகாரககில) �யன�டுத்தப்�ட்ட TCP / IP பெறிமுறை்ளின 
IP �காகப்ட்டு்ளில உள்ை ந�காலி 12 இலக் IP (மூல) மு்வரிறயப் 
�யன�டுத்துவதற்்கான நுட்�ங்ள் ஆகும்.

7. �காது்காப்பு ்ட்டுப்�காடு்ள் ்மற்றும் அறடயகாை ந்மலகாணற்ம (SCIM) 
தீரவு்றை பதகாழிலநுட்� ்மற்றும் ந்மலகாணற்ம / பசயலமுறை 
இயக்ப்�டும் தறலயீடு்ள் ் லறவயகாகும், இது அற்மப்பின �காது்காப்பு 
நிறலறய �ைகா்மரிக் உதவும்.

8. ஸ்மகாரட் ் காரடு்ள் என�து சில வற்யகான தனித்துவ்மகான அறடயகாைம் 
்காணும் பதகாழிலநுட்�ங்றைக ப்காணடிருககும் வனப�காருள் 
சகாதனங்ள் அலலது ஸந்ன ்மற்றும் சரி�காரக்ககூடிய சில தனிப்�ட்ட 
குறியீட்றட (நசமிககுமிடம்) றவத்திருககிைது. RFID சிலலு்ளுடன 
சில அட்றட்றை உட்ப�காதித்தனர, இதனகால RFID ஸந்னர்ள் 
தூைத்திலிருந்து அவற்றை ்ணடுபிடித்து அவற்றை அஙகீ்ரிககினைன. 
இத்தற்ய அறடயகாை நிரவகா்த்தில, ்ணினி �யனர சகாதனத்தின 
அறடயகாைத்றத சரி�காரககும் தனிப்�ட்ட குறியீட்றட றவத்திருககும் 
வனப�காருள் சகாதனம் (ஸ்மகாரட் ்காரடு) உடன நெைடியகா் பதகாடரபு 
ப்காள்கிைது.

9. றச�ர ஸடகாககிங என�து ஒரு குற்ை்மகாகும், அதில ஒரு தனிெ�ர 
எப்ந�காதும் றச�ரஸந�ஸ தகாககுதலகால தகாக்ப்�டுகிைகார, இதன 
விறைவகா் தனிெ�ரின தனியுரிற்மறய மீறுவதும், அறசக் முடியகாத 
ெ�ரின ்மனதில �யத்றத உருவகாககுவதும் ஆகும். சிறிய அைவில இது 
ஒரு பெறிமுறை சிக்லகா் இருக்லகாம், ஆனகால ஸடகாலகிங தீவிை்மகா் 
இருந்தகால சட்ட சிக்லகா் ்மகாறும்.

14.6 சுருக்வுறை

• த்வல �காது்காப்பு தகாககுதல்ள் �லநவறு வற்யகான இருக் முடியும். 
ெவீன தகாககுதல்ள் ்மற்றும் உத்தி்ள் ஆகியறவ அற்மப்புமுறையின 
பதகாடரச்சியகான ்ண்காணிப்பு நதறவப்�டுவறதக ்ணடறிவும், 
நிறுத்தவும் ்டின்மகா் உள்ைது.

• ஒரு �காது்காப்பு அற்மப்பின நெகாக்ம் என�து தகாக்வரு�வர்ளிடம் 
இருந்து ்ணினிறய அணுகுவறதத் தடுத்து நிறுத்துவது, ஆற்யகால 
சுற்ைைவு �காது்காப்பு மி்வும் முககிய்மகானது.

• ந�ககிங ஒரு ்ணினி முறைற்மககுச் பசலலுதல என�து ஒரு 
�காரறவறய அணுகுவதற்்கான அனு்மதிறயக ப்காணடிருக்காது ்மற்றும் 
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்ணினியில எனன பசயய முடியும் என�றதப் �காரக்வும். ந�க்ர்ள் 
பிைதகான்மகா் மூனறு வற்யகானறவ: பெறிமுறை ந�க்ர்ள், கிைகாக்ரஸ 
்மற்றும் ஃபிைகாகஸ ஆகும்.

• ப�ரும்�காலகான ந�ககிங சம்�வங்ள் ஐந்து முறை்ளில, அதகாவது 
உைவுத்துறை, �காதிப்புள்ை ஸந்னிங, �காது்காத்தல / அணு்ல ப�றுதல, 
அணு்ல ்மற்றும் தடங்றைப் �ைகா்மரித்தல ஆகியவற்றை உள்ைடககிய 
ஒரு ப�காதுவகான வடிவம் அலலது முறைறய பின�ற்றுகினைன.

• நசறவய்த்தின ்மறுப்பு (DoS) என�து ஒரு �காது்காப்புத் தகாககுதல ஆகும், 
இதில தகாககுதல நிறுவனம் சரவரின நசறவய்த்றத (அலலது பிை 
வனப�காருள் ஆதகாைங்ள்) அலலது ISP இலிருந்து பதகாறலத்பதகாடரபு 
வரி்றை மூழ்்டிககும். இப்ந�காது DoS –க்கா் �லவற்றில ஒனறு எனை 
நிறலறய  �யன�டுத்துகினைனர. இது நசறவயின விநிநயகாகிக்ப்�ட்ட 
்மறுப்பு என அறைக்ப்�டுகிைது (DDoS).

• தீஙகிறைககும் குறியீடு ஒரு ்மணடலத்தின முககிய �குதி்றை 
அறடய ்மற்றும் அது ப�ரும் நசதம் வைஙகுவது்மகான குறியீடு 
துணடு்ள் இருப்�து, �காது்காப்பு அச்சுறுத்தல ்மற்பைகாரு வடிவ்மகா் 
இருககிைது. தீஙகிறைககும் குறியீடு்ள் விநிநயகாகிக் எளிதகான வடிவம் 
மினனஞசல்ள் மூலம் ஆகிைது. ஆ்நவ மினனஞசல்ளில இறணப்புத் 
ந்காப்பு்றைத் திைககும் முன சரி�காரப்�து ஒரு ெலல நயகாசறனயகாகும். 
ஒரு அற்மப்பு தகாககுதறல ்மற்பைகாரு வழி சமூ் ப�காறியியல ஆகும்.

• சமூ் ப�காறியியல என�து �யனீட்டகாைர ப�யர ்மற்றும் ்டவுச்பசகால 
ந�கானை அவற்றின முககிய்மகான த்வல்றைப் பிரிப்�தற்்கா் 
ஏ்மகாற்ைககூடிய �யனர்றை ஏ்மகாற்றுவதற்்கான ஒரு நுட்�்மகாகும்.

• சிலநெைங்ளில, ஃபிஷிங எனை சமூ் ப�காறியியலின ஒரு ப்காடூை்மகான 
� தி ப் பு ,  � ய ன ர  அ வ ற ை  மு ை ட் டு த் த ன ்ம கா ்  அ ணு கு வ த ற் கு ம் , 
பெருஙகிய ்மற்றும் அன�கானவர்ளுககும் அச்சுறுத்தல்றைப் �ற்றிய 
மினனஞசல்றை அனுப்புவதன மூலம் �யன�டுத்தப்�டுகிைது.

• ஒரு சம்�வம் நி்ழ்ந்த ந�காபதலலகாம், சம்�வங்ள் எதிர்காலத்தில 
ெடக்காது என�றத உறுதிப்�டுத்த சம்�வங்ளின ்காைணங்றை 
்ணடுபிடிக் பதகாடர ெடவடிகற் எடுக்ப்�ட நவணடும்.

• IP ஏ்மகாற்றுதல என�து அனுப்புெரின அறடயகாைம் ்மறைக் அலலது 
இனபனகாரு ்ணினி முறைற்மறய ஆள்்மகாைகாட்டம் பசயவதற்்கான 
தைவு பதகாடரபுக்கா் (முதனற்மயகா் இறணயத்தில அலலது பிை TCP 
/ IP பெட்பவகாரககில) �யன�டுத்தப்�ட்ட TCP / IP பெறிமுறை்ளின 
IP �காகப்ட்டு்ளில உள்ை ந�காலி 12 இலக் IP (மூல) மு்வரிறயப் 
�யன�டுத்துவதற்்கான நுட்�ங்ள் ஆகும்.

• �காகப்ட் ெறு்மணம் என�து பிறணயம் பெரிசறல சரிபசயய ஒரு 
நுட்�்மகாகும் அலலது ஒரு நிைலகாகும். �காகப்ட் ெறு்மணம் என�து 
நுணணிய TCP / IP பெட்பவகாரககில இந்த மிதககும் �காகப்ட்டு்றை 
ற்ப்�ற்ைலகாம், ந்மலும் ஒரு மூல அலலது இலககுககு அனுப்�ப்�டும் 
த்வறலக ்ணடுபிடிக்வும்.

• வணி் பசயலமுறை ்ட்டுப்�காடு என�து நிரவகா் ்மற்றும் நிரவகா் 
தறலயீடு்ளின பதகாகுப்�காகும், ப�ரும்�காலும் ப்காள்ற்்ளின தனற்ம, 
வழி்காட்டுதல்ள் ்மற்றும் ெறடமுறை்ள் ஆகியறவ, நிறுவனத்தின 
த்வல பசகாத்துக்ளின �காது்காப்ற� ந்மம்�டுத்த உதவுகிைது.

• அறடயகாை ந்மலகாணற்ம ஆனது ந்மலகாணற்ம அற்மப்பு்ளின பதகாகுப்பு 
்மற்றும் பதகாழிலநுட்� தறலயீடு்ள் ஆகியறவ முறைற்ம்ளின 
அடிப்�றடயிலகான �காது்காப்பு அற்மப்பு்றை பசயல�டுத்துவதகால 
அஙகீ்ரிக்ப்�ட்ட �யனர்ளுககு அவற்றின அஙகீ்காைம் ்மற்றும் 
்மற்ைவர்ள் அணு்ல ்மறுக்ப்�டுவதகால நதறவயகான ்மற்றும் 
ந�காது்மகான அணு்ல கிறடககும்.
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• அறடயகாை ந்மலகாணற்மயின ஐந்து கூறு்ள் அஙகீ்காைம், �யனர 
ப�யர ்மற்றும் ்டவுச்பசகால, டிஜிட்டல சகானறிதழ்்ள், �நயகாப்மட்ரிக 
்ட்டுப்�காடு, ்மற்றும் ஸ்மகாரட் ்காரடு்ள் ஆகியறவயகாகும்.

• �யனர ந்மலகாணற்ம என�து �யனர்றை நிரவகிப்�தற்்கான 
பசயலமுறையகாகும், இதனமூலம் �யனர்ள் தங்ள் அணு்லுக்கான 
எலறலகந்காட்டிற்குள் இருக்ககூடும், ந்மலும் அவர்ள் அனு்மதியுள்ை 
தைவுககு தறடயற்ை அணு்றலப் ப�ைலகாம்.

• பெறிமுறை என�து அது சமுதகாயத்தில எது சரியகானது ்மற்றும் தவைகானது 
என ் ருதப்�டுகிை தத்துவத்தின ஒரு கிறை ஆகும். அறவ சட்ட அலலது 
சட்டரீதியகான ்ைங்ளின சகாசனத்தில இலறல ஆனகால அந்த நெைத்தில 
சமுதகாயத்தின ் ருத்துப்�டி இது வைக்்மகா் சரியகானது அலலது தவைகானது 
்ருதப்�டலகாம் ந�கானை சிக்ல்றைக ற்யகாள்கிைது.

• �யனர்ல மீதுள்ை IS நிபுணர்ளின அதி்காைத்றத �யிற்சி பசயய 
இரு ்ட்சி்ளும் இந்த அதி்காைத்றத அறியகா்மநலநய தற்பசயலகா் 
�யன�டுத்தப்�டுகிைது. இந்த வைககில �யனர ்மற்றும் த்வல 
பதகாழிலநுட்� வலலுெர்ள் இருவரும் அதி்காை �யிற்சியின நிறலறய 
அறிந்திருக் ந�காது, இரு ்ட்சி்ளும் ந�ச்சுவகாரத்றதககு தீரவு ்காணும்.

14.7  முககிய வகாரத்றத்ள்

• சுற்ைளவு பாது்காப்பு:  இது ைவுட்டர்ள், ஃ�யரவகால்ள் ்மற்றும் 
ஊடுருவல ்ணடறிதல அற்மப்பு்ள் ஆகியவற்றை பவளிப்புை 
ஆதகாைங்ளிலிருந்து பெட்பவகாரககு்ள் அணுகுவறத இறுக்்மகா் 
்ட்டுப்�டுத்த �யன�டுகிைது.

• பிங ஸ்வீப்ஸ்: இது ஒரு அடிப்�றட பிறணய ஸந்னிங நுட்�த்றத 
குறிககிைது, இது புைவலன்ள் (்ணினி்ள்) இருககும் வறை�டத்றத 
வறையறுககும் IP மு்வரி்றை வறையறுக்ப் �யன�டுகிைது.

• ப்தாம்க ைாஙகு்தல்: ஒரு பிறணயம் ்மற்றும் அதன திைந்த துறைமு்ங்ளில 
இயஙகும் நசறவ்றைக குறித்த ஒரு ்ணினி முறைறயப் �ற்றிய 
த்வல்றைப் ப�றுவதற்்கான ஒரு நுட்�த்றத இது குறிககிைது.

• ஏைாற்ைககூடிய பயனர்கள்:  இறணய �யனகாைர்றை எளிதில 
ஏ்மகாற்ைலகாம், அலலது ஏ்மகாற்ைப்�டலகாம்.

• ஃபிஷிங:  ெ�ர்ள் ்டவுச்பசகாற்்றை ்மற்றும் கிபைடிட் ்காரடு 
எண்ள் ந�கானை தனிப்�ட்ட த்வறல பவளிப்�டுத்த தனிெ�ர்றை 
தூணடுவதற்்கா் ்மரியகாறதககுரிய நிறுவனங்ளிலிருந்து வந்த 
மினனஞசல்றை அனுப்பும் ந்மகாசடி ெறடமுறைறய இது குறிககிைது.

• சம்பைம் பதில்: இது ஒரு �காது்காப்பு மீைல அலலது றச�ர தகாககுதல 
ெடந்த பிைகு ஒழுங்ற்மக் ்மற்றும் மு்வரிறய குறிக் அணுகுமுறை 
குறிககிைது.

14.8  சுய ்மதிப்பீடு வினகாக்ள் ்மற்றும் �யிற்சி்ள்

சிறு வினா விமை்கள்

1. ந�ககிங எனைகால எனன?

2. �காதிக்ப்�டும் ஸந்னிங எனைகால எனன?

3. நசறவயின ்மறுப்பு (DoS) தகாககுதலின நெகாக்ம் எனன?

4. DDoS தகாககுதல எனைகால எனன?

5. சமூ் ப�காறியியல முறை எவவகாறு நவறல பசயகிைது?
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6. சம்�வம் �தில பசயலமுறை ஒரு குறுகிய குறிப்பு எழுது்.

7. IS இன உடல �காது்காப்பு உறுதிப்�டுத்த நதறவயகான ெடவடிகற்்றை 
�ட்டியலிடுங்ள்.

8. IS இன உல்த்திலிருந்து எழும் பெறிமுறை ்மற்றும் சட்ட சிக்ல்ள் எனன?

நெடு வினா விமை்கள்

1. ந�க்ர்ளின மூனறு வற்்றை விைககு்.

2. பிறணய ந�ககிங பசயயும் ஐந்து ்ட்டங்றை �ற்றி விவகாதிக்வும்.

3. தீஙகிறைககும் குறியீடு்ள் ்மற்றும் அதன வற்்றை விவரிக்வும்.

4. சமூ் ப�காறியியலகாைர்ள் �யன�டுத்தும் ்மனித �ணபு்றை ் டுற்மயகா் 
்மதிப்பிடு்ைனர.

5. அறடயகாை ந்மலகாணற்மயின ஐந்து பவவநவறு கூறு்றை ்மதிப்பீடு்.

14.9  ந்மலும் �டிக்
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